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Diretora Corporativa de Operações  

 

 

Dados pessoais: 

Nome e sobrenomes: Carla Taboada Diez 

Data e local de nascimento: 22 de março de 1973, em Saragoça 

 

Formação: 

Bacharel em Ciências Físicas (Universidade Saragoça). 

Programa Integral Desenvolvimento Diretivo (PIDD) de ESIC (2008) 

Programa de Desenvolvimento Diretivos (PDD) de ESADE (2014) 

 

Cargo principal:  

Diretora Corporativa de Operações (desde 2022). 

 

Cargos anteriores: 

Subdiretora Geral de Operações da MAPFRE ESPAÑA e Diretora de Operações da 

Área Regional Ibéria (2018-2021). 

Diretora de Operações MAPFRE ESPAÑA (2016-2018). 

Diretora de Atendimento a Clientes (2013-2016) da MAPFRE ESPAÑA. 

Diretora de Organização e Processos (2009-2013) da MAPFRE ESPAÑA. 

Diretora de Operações MAPFRE Seguros Gerais (2006-2009). 

Gerente especializado em CRM e seguros em Arthur Andersen (2002-2006). 

Chefe Projeto CRM em Uni2 (France Telecom España) (1999-2002). 

 

 

 

  


