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UM AMBIENTE INCERTO_E DESAFIADOR™ -

Impacto no setor segurador.
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UM AMBIERPETNCERTO E DESAFIADOR

Impacto pe”setor segurador:
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UM ANO MUITO FAVORAVEL PARA A MAPFRE

4+ MAGNIFICO CRESCIMENTO DO NEGOCIO

~—— o Receitas recorde + 32.000 M€

3 AUMENTO SUBSTANCIAL DA RENTABILIDADE
e Lucro liquido +20%.

e Impulso das receitas financeiras.

™ MODELO GLOBAL, MULTIRRAMO, MULTICANAL
— E DIVERSIFICADO GEOGRAFICAMENTE

e Brasil, Resseguro, America Latina apresentam resultados muito positivos.
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IBERIA
CRESCIMENTO EXCEPCIONAL

VIDA E PLANO
NAO VIDA AUTOMOVEIS
Superamos 0 mercado Em andamento

FORTE IMPULSO AO NEGOCIO DIGITAL
EM 2023

2,4 MILHOES DE CLIENTES DIGITAIS
+500.000 VS 2022
34% DA CARTEIRA TOTAL

T

ENFOQUE

2 M. USUARIOS WEB E APP MULTICANAL

3.061

NOVOS MODELOS PREDITIVOS L A
escritorios proprios

A E BIG DATA

ASSEMBLEIA GERAL
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IBERIA
2024

NOVOS AVANCOS EM RESULTADO
TECNICO E RENTABILIDADE

DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

~ Gerenciar a suficiencia da tarifa.
~Sequros de vida economia e aposentadoria.
~ Solucoes para as empresas.




EXCELENTES RESULTADOS

MAGNIFICA
PSSP RENTABILIDADE
WSS M VIDA E AGRO

m Operacao mais eficiente e competitiva.

B Melhoria da qualidade percebida.
m Capacidade comercial do BB.

BANCO DO BRAS

ASSEMBLEIA GERAL
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LATAM

MAGNIFICOS RESU LT‘ ’“DOS

: |

Relevante posicao
de mercado.

Rede propria de
alcance nacional.

Excelente
diversificacao entre
vida e nao vida.

Aquisicao da
Insignia Life.

Perspectivas muito

favoraveis em 2024.

Melhor diversificacao
com mais Vida Reducao
de custos e aumento da
eficiencia.

Consolidar o

gerenciamento tecnico
aprimorado

Republica Dominicana:
Fortalecer o BHD

comercial. c
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AMERICA DO NORTE

&= EUA

m Aumento de custos em automoveis e saude.
m Ajustes tarifarios acentuados.

m Planos de melhoria de eficiéncia.

m Custos de resseguros.

m Boas perspectivas devido a mudanca no ciclo
tecnico.

e PORTO RICO

m Operacao madura e altamente lucrativa.

ASSEMBLEIA GERAL
"ACIONISTAS 24
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Ambiente inflacionario geral

Eventos climaticos
na :

resultados estaveis.

Recuperacao do
desempenho. Perspectiva
positiva.

ASSEMBLEIA GERAL
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RESSEGURO

Desempenho do novo ciclo.

Melhor ano de todos os tempos em prémios e resultados.

Novas capacidades tecnologicas.

Forte capacidade técnica e de ativos.

MAPFRE Global Risks

B Excelente desempenho.
B Aumento do numero de clientes.

B Novas linhas de negocios.

ASSEMBLEIA GERAL
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MAWDY

MAPFRE Worldwide Digital Assistance

olunion

Apos 10 anos como um modelo Bom crescimento e resultados positivos
de negocios consolidado

Consolidar o novo modelo de negocios
Lucro crescente

T
Boa gestao técnica e comercial

ASSEMBLEIA GERAL
"ACIONISTAS 24
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CONSULTORIA FINANCEIRA

MAPFRE
Gestion Patrimonial

MAPFRE AM

+10 bilhoes Objetivo 2 bilhdes
em patrimonio de

gestao de terceiros 16 Escritérios

NOVO FUNDO BIOMETANO

+1,3 bilhao

em investimentos

. -4 s 7 N S s~ g e - S T L Y-

alternativos com socios i PRGBS i %;-.
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REFLEXOES ESTRATEGICAS
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Jm mundo’em transformacao
- _...surgirao
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2023 - ELEVADO CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS PUBLICOS

INDICE
CRESCIMENTO ROE b . INVES'II;ISN(\;ENTOS

5%-6% B 9%-10% B =96 90

+9,8% +9,9% +97,2% +96,6%

' LACUNA
S'(;'LD\',%ENETA ENDIVIDAMENTO SALARIAL
DE GENERO

175%-225%0 23%-25% B +/- 1%

+198,1% +22,7% 0,9%

ASSEMBLEIA GERAL
"ACIONISTAS 24
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Cumprlmento 100% das metas
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Atitud\

SOMDS E FAZEMUS A MAPFRE

PLANO ESTRATEGICO 2024-2026

'“OVUS)UL)JC'LFU‘ 05

ESTRATEGICO!
E COMPR@MISSOS |
PUBL!ZOS

¢
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@AUS E FAZEMOS A MAPFRE

PLA

k\= TRATEGICO vIoyZ By XsyX:

VAMOS NOSSQS VALC

SERVICO . :
SOLIDEZ OF EXCEL EnNGIE CONFIANCA NA RELACAO COMPROMISSO ETICO E
- NANCEIRA b roXIMDADESTE PESSOAL E CUIDADO DE SOCIAL COM O AMBIENTE
CLIENTE TODOS OS GRUPOS DE INTERESSE E COM AS PESSOAS

SR 4 .,
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PLANO ESTRATEGICO 2‘5@6 Atitu de\
FOCAREMOS EM ... ;_j: - % ;\iﬂf‘?fffﬁ?ﬁ“ﬁsi?ﬂff?ﬁ

=

MELHORAR A

EFICIENCIA AMPLIAR A
E A OFERTA

Wy  PE PRODUTOS

2

EVOLUIR O
MODELO
OPERACIONAL E DE
NEGOCIOS NAS
EMPRESAS

ASSEMBLEIA GERAL
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' \SOMUS E FAZEMOS A MAPFRE

ATUALIZACAONOSSO DESENVOLVIMENTO =

APETITE POR RISCOS DE PESSOAS |
| CULTURAL

ASSEMBLEIA GERAL
"ACIONISTAS 24

@ MAPFRE
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Atitude\

\ QADS E FAZEMOS A MAPFRE

>6% 10% - 11% 96% - 95%

CRESCIMENTO ROE INDICE
COMBINADO®

MEDIA DO PERIODO

MARCO DE REFERENCIA

200% +/- 25 p.p. = 24% >50%

SOLVENCIA TAXA PAY OUT
(Sem transitorios, 9 p.p. inferior) EN DlVl DAME NTO Dividendo estavel ou crescente
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Pegada ambiental:

Politicas mcluswa\

edu?ﬁ@ao financeira e

e economia circular.

* Porcentagem no final de 2026.

maior acessibilidade

15 Paises §>95% ESG
A
.é INVESTIMENTOS

NEUTRALIDADE
EM CARBONO

=

Melhor governan;
empresarial,

k a0 seguro.

transparencia, ODS

36%

IGUALDADE

Mulheres
executivas

comprometida com

C pegada social.

L

Desenvolver umﬁ

gestao mais

odos os grupos de
k interesse.

ASSEMBLEIA GERAL
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MODELO DE NEGOCIO
altamente diversificado

CRESCIMENTO COM
RENTABILIDADE

GESTAO PRUDENTE
E SUSTENTAVEL

‘ "‘\ , ri
& N\
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lgnacio Baeza

OBRIGADO

ASSEMBLEIA GERAL
"ACIONISTAS 24

@ MAPFRE



Maria Luisa Gordillcﬁ KAngel Davila

ASSEMBLEIA GERAL
OBRIGADO
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CUMPRIMOS
NOSSOS COMPROMISSOS

COM 0OS ACIONISTAS
1 5centavos 462M€
-- !)IVIDENDO @A DINHEIRO

.IllMENTO DE DIVIDENDOS
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@MAPFRE Muito obrigado.

www. linkedin.com/company/mapfre

@MAPFRE

ANTONIO HUERTAS

www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias
PRESIDENTE DA MAPFRE

@ahuertasmejias




