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Senhoras e senhores acionistas, muito obrigado pela confianga que vocés

depositaram em nds novamente este ano.

Neste encerramento da Assembleia Geral de Acionistas, farei um breve balanco
do que foi 2023 para a MAPFRE, em seguida, uma revisdo superficial das
realizacGes e principais linhas de acéo nas diferentes regides e unidades de
negdcio no mundo, e apresentarei os desafios principais que enfrentamos com
uma revisdo de nosso plano estratégico e a atualizagdo daqueles que

continuarao sendo nossos objetivos aspiracionais para os proximos trés anos.

O ambiente que enfrentamos, mais uma vez, nao foi favoravel para os seguros
de né&o vida. Dois efeitos relevantes pesaram nas contas de resultados das

empresas de seguros:

- O primeiro é a alta inflagdo persistente em muitos mercados mundiais,
que afetou substancialmente nossos custos e, principalmente, aqueles
vinculados aos negocios de ndo vida com muita demanda de recursos
humanos e logisticos. O seguro de automéveis foi 0 mais afetado em geral
e tem apresentado perdas significativas nos principais mercados
mundiais. As mudancas nos comportamentos sociais que afetam a
direcdo causaram um aumento imprevisto na frequéncia dos sinistros. E
a inflacdo que afeta o mundo automobilistico, que € ainda superior a
subjacente, esta ocasionando aumentos de custos que ndo foram
refletidos nas tarifas e que, por outro lado, sofreram redugdes importantes
durante a pandemia.

- O segundo efeito esta relacionado aos efeitos derivados do clima, que
estd mudando cada vez mais, e que produz danos materiais € humanos.
Nos ultimos exercicios, o montante global de danos causados pelos
eventos climaticos no mundo tem aumentado ano apds ano. Além dos
grandes sinistros catastroficos, que respondem a ciclos imprevisiveis,
eventos com intensidade média e alta agora ocorrem com muita maior
frequéncia, afetando com mais recorréncia inclusive areas mais

desenvolvidas, como a Europa.



Nao é tarefa facil para o segurador enfrentar estas mudancgas, que ndo tém
paralelo nas séries histéricas conhecidas, e que exigem ajustes razoaveis das
tarifas para seu correto gerenciamento, bem como melhorias adequadas em
eficiéncia e produtividade. E preciso tempo e muita andlise para adequar os
precos as novas circunstancias e, enquanto isso, afetam a rentabilidade do

negocio segurador.

Como seguradoras, estamos especializadas na gestao de riscos, tanto dos mais
previsiveis quanto dos menos previsiveis. E a esséncia de nossa atividade se
baseia na diversificacdo adequada, para compensar os desequilibrios. E é por
isso que a MAPFRE, apesar destas circunstancias, e precisamente gracas a
diversificacdo da qual nos orgulhamos, o ano passado foi um bom ano para

NOSSO grupo.

Como resumo de 2023, gostaria de destacar o seguinte:

O crescimento em prémios foi magnifico, o que, juntamente com o bom
comportamento de nossos investimentos, nos levou a nameros recorde de
receitas em nossa historia, ultrapassando amplamente trinta e dois bilhes em

receitas.

Os lucros também foram bons, porque superamos nossas previsfes, se nao
levarmos em conta a amortizacdo do agio aplicada em nossa operacdo nos
Estados Unidos. No entanto, é verdade que estes resultados apresentam alguns
desequilibrios se forem analisados por produtos e regides. Automoveis continua
sendo o negdcio com maior dificuldade nos principais paises em que operamos
este ramo. Contudo, nossa diversificagdo nos ajuda novamente, gracas a grande
contribui¢cdo de lucros realizada pelos negdécios de Vida e Seguros Gerais, além
da atividade de Resseguro e dos riscos empresariais. E importante ressaltar que
nove paises melhoraram sua taxa combinada total no ano e que temos quatorze
paises com taxas combinadas totais abaixo de 100%. A importante recuperacao
das receitas financeiras ordinarias, gracas a tendéncia de alta nas taxas de juros,

esta auxiliando significativamente a atingir nossos objetivos econémicos.



O Brasil, Resseguro, a Espanha e o resto da América Latina apresentaram
resultados muito positivos e, portanto, nossa diversificacao territorial também
nos ajuda a ndo depender exclusivamente de uma ou duas operacdes de grande
porte. Isto nos permite consolidar nossa confianga em nosso modelo global
multirramo, multicanal e diversificado geograficamente.

Agora, também gostaria de oferecer uma visdo mais precisa do que foi a atuacéo
da empresa nas diferentes regifes e unidades de negocio e das perspectivas

para o horizonte imediato.

Na Ibéria, encerramos 0 ano com um crescimento excepcional e superamos o
mercado tanto em Vida como em N&o Vida. Destacamos a boa evolucdo do
negocio de Vida, onde também quase dobramos o aumento em provisdes do
setor. Em N&o Vida, conservamos a sélida lideranca setorial no ramo de
Automoveis, Lar, Empresas e Comunidades e, em Saude continuamos como a
maior seguradora multiramo do mercado espanhol. Ainda temos caminho a
percorrer para melhorar a rentabilidade, devido aos efeitos da inflacdo, a
frequéncia dos eventos climaticos e ao aumento da escala de indenizacao de
danos pessoais em Automoéveis. Mas estamos confiantes de que as medidas de
melhoria adotadas, tanto na adequacéo de tarifas como na melhoria de eficiéncia

e produtividade, continuardo dando frutos.

Continuamos comprometidos com impulsar a abordagem multicanal, com a
implantagéo de um novo modelo comercial que nos oferece uma visao uniforme
em todo o territério e que incrementa a qualidade do servigco prestado por todos
0s canais. Nosso maior ponto forte continua sendo nossa rede, que continuamos
fortalecendo com a abertura de 60 novos escritorios, alcancando o
impressionante numero de 3.061 escritérios proprios, o que a torna uma das
maiores redes de seguros e financeiras de nosso pais. Além disso,
intensificamos o desenvolvimento de novos agentes que continuardo sua
incorporacdo a esta exclusiva rede de escritorios delegados franqueados, e
estamos fornecendo ferramentas tecnoldgicas e operacionais que lhes

permitirdo melhorar suas atividades comerciais e a experiéncia do cliente.



Também seguimos fortalecendo nossa relacdo com os corretores, com dados de
crescimento muito positivos, e potencializando as parcerias com n0SS0S
principais sécios bancarios na Espanha e Portugal, Bankinter e Banco

Santander, com progressos muito satisfatérios.

Para consolidar nosso posicionamento comercial, estamos levando em
consideracdo 0s novos habitos dos consumidores e continuamos com o
desenvolvimento das funcionalidades do autoatendimento online, o que nos
permitiu aumentar o nimero de clientes que utilizam nossos ativos digitais.
Apenas para destacar alguns dados, ja temos mais de 2,4 milhdes de clientes
digitais, com um aumento de 25%, quase 500 mil novos clientes no ano. Isto
equivale a uma porcentagem de 37% do total da carteira de individuos e
autdbnomos. Os aplicativos e a area digital de clientes da MAPFRE ja alcancaram

2,15 milh&es de clientes digitais, com um aumento de 28%.

Com relacéo ao desenvolvimento do negécio, daremos mais énfase a:

- Gerenciar melhor a suficiéncia da tarifa e melhorar a eficiéncia das
operacdes, especialmente nas areas de prestacoes.

- Expandir nossa oferta nos seguros de vida risco e aproveitar as 6timas
condicbes para a distribuicdo de seguros de vida economia e
aposentadoria.

- Gerenciar de forma mais transversal a oferta de solucdes para as
empresas, incluindo o0s riscos empresariais e a protecdo dos

trabalhadores e de suas familias.

Temos certeza absoluta de que os planos especificos em andamento na
Espanha se traduzirdo em melhorias significativas no resultado técnico e na

rentabilidade proporcionada por nosso pais para o Grupo como um todo.

Portugal teve um comportamento muito positivo no ano, com um magnifico

crescimento tanto em prémios como em lucros. Nossas expectativas no pais luso



s&o muito otimistas, tanto pelo desenvolvimento da nossa rede prépria como pelo

gue nossos canais de seguros bancarios proporcionam.

O Brasil, 0 segundo pais mais importante no mundo para a MAPFRE, obteve um
excelente resultado econdmico. Os ajustes técnicos realizados nos principais
ramos surtiram efeito, especialmente em Automoveis, cuja taxa combinada
melhorou em mais de 12 pontos percentuais, e em Vida Risco, que alcanca
valores de rentabilidade histéricos tanto pela excelente situacdo das taxas de
juros deste pais quanto pela reduzida sinistralidade que exibem os produtos que

oferecemos, principalmente por meio do nosso parceiro o Banco do Brasil.

No seguro agricola, ramo em que somos lideres conjuntamente com nosso
parceiro o BB, continuamos crescendo e reduzimos bastante a sinistralidade,

auxiliados pelas excelentes condi¢cdes do clima em 2023.

Em resumo, a melhoria da gestdo técnica, o saneamento das carteiras, 0s
ajustes das estruturas e a criacdo de novas capacidades, combinados com um
bom resultado financeiro, nos levaram a apresentar dados magnificos neste
pais. A continuidade deste sucesso no Brasil depende de termos uma operacéo
mais eficiente, com uma tecnologia e processos que nos permitam aumentar a
produtividade e, ao mesmo tempo, melhorar a percepgéo de nossos clientes e
distribuidores, tentando incrementar seu vinculo com nossa entidade,
melhorando a oferta, o servico e a retencdo. E, é claro, continuar trabalhando
conjuntamente com nosso parceiro, o Banco do Brasil, para crescer de maneira
vigorosa e rentavel, aproveitando a forca comercial do banco, o tamanho do pais

e de sua economia e a ainda baixa taxa de penetracao de seguros.

No restante da América Latina, também apresentamos resultados magnificos em
2023. A regido melhorou seus indicadores para apresentar um bom equilibrio
técnico. Nosso desempenho no Peru e México, paises que lideram a

rentabilidade e o tamanho na regido, é sempre digno de destaque. No Peru,



apesar das dificuldades politicas do pais, ainda ha oportunidades relevantes
para a atividade seguradora. Nossa excelente posicdo de mercado, a presenca
em todo o pais com nossa rede propria e a 6tima diversificacao entre Vida e N&o
Vida sao pontos fortes que, combinados com a capacidade de gestédo
demonstrada durante muitos anos, nos permitem prever que continuaremos

obtendo bons resultados neste pais nos proximos anos.

No México, demos mais um passo adiante com a aquisicdo da Insignia Life,
incorporando a nossa forca comercial uma poderosa rede de distribuicdo de
seguros de vida para aumentar a diversificacdo de nosso portfolio. O ano 2023
foi muito bom, mas as perspectivas para nossa atividade neste pais certamente
devem melhorar, tanto pela qualidade de nossa gestdo quanto pelo baixo
desenvolvimento segurador no pais. Também gostaria de destacar o peso cada
vez maior que nossos negocios tém na Republica Dominicana, dada a confianca
gue depositamos em nosso parceiro, o grupo financeiro BHD, para que nossas
operacdes continuem crescendo de forma saudavel neste querido pais do
Caribe.

Estamos desenvolvendo em todos os paises latino-americanos uma estratégia
de maior diversificag@o, impulsionando mais 0s negocios de vida, reduzindo os
custos e melhorando a eficiéncia, ao mesmo tempo que consolidamos a boa

gestao técnica implementada em toda a regido.

Nos Estados Unidos, sabe-se que os ramos de seguros de Automoveis e Lar
estdo passando por uma das piores crises de resultados em muitas décadas. A
saida da pandemia provocou um aumento da frequéncia e custos sem
precedentes, que a atividade seguradora ndo péde ou ndo soube antecipar. Este
cenario prejudicou a rentabilidade da MAPFRE neste pais, embora ja estejamos
vendo melhorias que continuardo, sem duvida, nos proximos meses, a medida
gue o0s ajustes técnicos, de tarifa e de eficiéncia forem implementados no

conjunto da carteira. Ainda, € preciso mencionar que o importante aumento nos



custos de resseguro na Ameérica do Norte também contribuiu para os resultados

negativos do Ultimo exercicio nesta regiao.

No entanto, a situacdo da economia dos EUA € excelente, e isso nos ajudara a
retornar ao crescimento rentavel nos préximos anos. Estamos muito confiantes
de que nossa estratégia nos Estados Unidos para recuperar a rentabilidade é a

adequada.

Na mesma regiao, Porto Rico apresentou resultados muito positivos, que sao
muito consistentes ano apds ano e que, dada a maturidade de nossa operacao

e sua posicdo de mercado, continuardo sendo 6timos.

Em EMEA o exercicio foi especialmente dificil, devido ao ambiente inflacionério
e ao ciclo negativo do ramo de automdveis global. E este ano foi exacerbado
pela elevada frequéncia de eventos climaticos sem precedentes ocorridos na
Itdlia e na Alemanha. A Italia ndo conseguiu compensar estes impactos
negativos com os incrementos tarifarios, com a melhoria da eficiéncia nem com
0S ajustes estruturais realizados, e precisara de outros dois anos para apresentar
valores aceitaveis. Na Alemanha, o mercado de seguros de Automoveis
comecou mais tarde a apresentar dificuldades devido a situacao inflacionéria, de
modo que 0s maiores aumentos de custos se concentraram fundamentalmente
nos ultimos meses do exercicio. Esperamos que, no decorrer deste ano, a
situacdo se estabilize e voltemos aos resultados positivos aos quais estavamos
acostumados neste pais. Por outro lado, um pais pequeno e querido como
Malta, onde contamos com um parceiro extraordinario como o Banco de Valletta,
conseguiu reforgar a posicao de lideranca e obteve, mais uma vez, excelentes
resultados. Felizmente, a Turquia retornou aos lucros, apesar do ambiente
hiperinflacionario e de ter sido afetada pelo terremoto ocorrido em fevereiro de
2023, com destaque para a melhoria da taxa combinada em quase 25 pontos
percentuais. As perspectivas econémicas deste pais voltam a ser animadoras
ap0s os ajustes realizados pelo governo, o que ajudara a melhorar nossas

receitas técnicas e financeiras.



Com relacado as outras unidades de negécio, a Unidade de Resseguro teve um
desempenho brilhante. O aumento de capital da MAPFRE RE, no montante de
250 milhdes de euros, realizado no final de 2022 para aproveitar as novas e
vantajosas condicdes do mercado, impulsionou com for¢ca esta unidade,
ajudando-a a se beneficiar da mudanca de ciclo e a crescer ainda mais no novo
ambiente de maior rentabilidade, aumentando seu rigor técnico e, a0 mesmo
tempo, estendendo a capacidade de servi¢co a seus clientes. Em 2023, apesar
da elevada sinistralidade, tanto pelo terremoto mencionado na Turguia como
pela ocorréncia de um maior niumero de sinistros de média e alta intensidade,
esta unidade superou suas expectativas e apresentou os melhores resultados
em seus mais de 40 anos de existéncia, tanto em prémios quanto em lucro
liqguido. Além disso, continuou seu processo de transformacéo e a integracédo de
suas ferramentas de assinatura e gerenciamento de capital esta sendo
acompanhada de uma renovacéo tecnoldgica, para melhorar e otimizar a gestao

de suas operagoes.

A Unidade de Resseguro enfrenta este exercicio com uma grande confianca,
maior capacidade para aproveitar o ciclo e uma carteira saudavel e equilibrada.
Sua solidez patrimonial, juntamente com sua solvéncia e capacidade técnica,
nos permite acreditar que, se néo for afetada por grandes desastres, continuara

contribuindo de forma muito relevante para os resultados do Grupo.

A Unidade Global Risks da MAPFRE também encerrou 2023 com um
desempenho superior ao previsto e uma melhoria generalizada de seus
indicadores de negécio. Com as maiores receitas em seus 15 anos de vida, ela
enfrenta 2024 com o objetivo de incrementar a captagdo de novos e grandes
clientes empresariais para consolidar a carteira, torna-la sustentavel no tempo e
potencializar novas linhas de negodcio e, assim, contar com uma melhor

diversificagcdo de negocio.



Por fim, a MAWDY, nossa unidade de Assisténcia, também teve um bom ano
com receitas acima de nossas expectativas e um resultado muito positivo. Esta
€ uma empresa que, como dissemos no ano passado, passou por um intenso
processo de reconversao, tornando-se agora mais digital, mais focada nos
paises onde a MAPFRE desenvolve outras operagdes e com uma estratégia

baseada na inovacédo para acrescentar mais valor a seus clientes.

A SOLUNION, a empresa de seguros de crédito e cau¢do que desenvolvemos
juntamente com a Allianz Trade, novamente obteve resultados muito positivos
em seu décimo aniversario. Em 2024, ela continuara avancando em sua
estratégia de crescimento, atendendo a complexidade do ciclo econémico e
focada no fortalecimento de sua tecnologia como valor estratégico diferenciado,
consolidando o talento, gerenciando eficientemente os recursos financeiros e

impulsionando a rentabilidade comercial, com uma gestédo prudente dos riscos.

Para concluir este balanco do que foi alcancado, também gostaria de me referir
a nossa relevante atividade de assessoria financeira. O negdcio de gestao de
ativos esta em continuo crescimento. A MAPFRE AM, com mais de 30 anos de
historia, gerencia a carteira de investimentos do nosso Grupo, mas também
conta com uma ampla oferta de fundos de investimento e planos de
aposentadoria com rentabilidades muito atraentes, adaptada a todos os perfis de

risco e com grande componente ESG.

Em 2023, ultrapassamos dez bilhdes de euros de patriménio gerenciado,
excluindo os mandatos institucionais das empresas do Grupo, que multiplicaram
por mais de trés esse volume, demonstrando que cada vez mais clientes confiam

em nossos produtos, tanto individuos quanto os grandes investidores.

Além disso, continuamos com o desenvolvimento de uma &rea de assessoria
gue oferece um planejamento financeiro de qualidade aos clientes. A MAPFRE

Gestion Patrimonial acaba de apresentar seu plano estratégico 2024-2026, cujo



objetivo principal é ultrapassar dois bilhdes de euros de volume assessorado
neste periodo através de seus escritorios proprios e com seu crescente nimero

de agentes financeiros.

Na gestéo de investimentos em ativos alternativos, que nos ajudaram a gerenciar
a lentiddo das taxas de juros dos ultimos anos, continuamos inovando com o
desenvolvimento de novas opcdes. Ao investimento com os melhores parceiros
possiveis, como Macquarie, Munich Re ou Swiss Life, realizados através de
fundos tanto em imdveis como em infraestruturas ou com private equity,
adicionamos um projeto inovador do qual nos orgulhamos particularmente: trata-
se do lancamento recente de um fundo pioneiro que investe na producédo de
biometano, que comecara suas primeiras plantas na minha querida terra de
Estremadura. N&o apenas vamos contribuir para melhorar o meio ambiente com
este biocombustivel 100% verde, obtido a partir de residuos de origem animal e
vegetal, mas também vamos gerar emprego e faremos isso, principalmente, em

muitas populacdes localizadas na Espanha menos povoada.

Agora, vamos fazer uma breve revisdo de nossas reflexdes estratégicas mais

recentes e das conclusbes que apresentamos a VOCEés.

Longe de voltar a contar com um ambiente estavel e previsivel para poder
desenvolver nossos negocios com normalidade, novamente estamos
vivenciando a volatilidade, a incerteza e a complexidade no mundo. A inflagéo
persistente, a lentiddo na recuperacdo econdmica, a crise energeética, a
instabilidade politica geral, as guerras, sdo todos fatores que contribuem para

aumentar as duvidas sobre o crescimento econdémico.

Mas contamos com uma equipe executiva experiente, com a qual estamos
tomando as decisdes adequadas para preparar o futuro da MAPFRE para os
proximos anos. Com a visdo otimista e ao mesmo tempo realista que sempre

tivemos, acreditamos que agora € o momento de fortalecer o entusiasmo e a



alegria de nossas equipes, o sentimento e o orgulho de pertencer e a busca por
novos horizontes que ajudem a melhorar os resultados, incrementar nosso

compromisso e refor¢ar nossos valores.

E neste complexo ambiente interno e externo, podemos apenas enxergar
oportunidades que devemos aproveitar e, para isso, € preciso estar cada vez
mais preparados. A realidade é que nosso negécio estd mudando muito.
Estamos enfrentando grandes mudancas no mundo tecnoldgico, a disrupcao
social, novos concorrentes, o surgimento de novas formas de distribuigdo, um
novo ambiente de trabalho pds-pandemia e muitos outros elementos que devem

ser assimilados e considerados.

Senhoras e senhores acionistas, o Plano Estratégico que norteou a empresa em
2023 cumpriu a maioria dos objetivos previstos para esse exercicio, como podem
ver na tela. Todos eles foram atingidos, exceto a taxa combinada. O crescimento
foi muito acima do esperado, o ROE quase dentro da meta, a solvéncia em niveis
excelentes, gestdo alinhada com critérios ESG da nossa carteira de
investimentos e, sobretudo, ter praticamente erradicado a desigualdade de
género em nivel global sdo avancos dos quais nos sentimos muito orgulhosos.
Portanto, podemos concluir que conseguimos cumprir praticamente tudo o que

apresentamos a vocés héa dois anos.

Como comentou nosso primeiro vice-presidente, José Manuel Inchausti,
continuamos com a implementacdo de nossa estratégia de Sustentabilidade,
com guase 100% de nossos objetivos cumpridos para o exercicio, destacando,
como € sabido, um grande grau de progresso em uma de nossas marcas
principais de identidade: o compromisso social. Somos uma empresa com um
propésito diferenciado, com o foco continuo nas pessoas e em seu ambiente,
com nosso empenho constante no desenvolvimento de uma pegada positiva
diante dos desafios globais que a humanidade enfrenta. Em suma, cuidamos do

gque € importante para nossos clientes, para nossos funcionarios, para n0ssos



intermediarios e colaboradores, para nossos acionistas e, em sintese, cuidamos

de tudo o que é importante e afeta a nossa sociedade.

Entendemos que estamos diante de um fim de um ciclo e o inicio de outro em
2024, com uma equipe completamente renovada, que combina experiéncia,
diversidade e riqueza geracional. Estamos nos preparando para uma nova fase,
que envolvera a continuidade do foco no crescimento e na melhoria dos

resultados.

Por todos estes aspectos, decidimos encerrar o plano estratégico em vigor com
um ano de antecedéncia e apresentar hoje o novo ciclo estratégico de trés anos,
com vigéncia 2024-2026.

E realizamos uma revisdo de nossa abordagem estratégica para:

1. Intensificar o foco nos desequilibrios que ainda temos e que estdo em
processo de corregao.

2. Abordar esta fase com maior entusiasmo e compromisso por parte de
todos os funcionarios da MAPFRE.

3. E atualizar os objetivos estratégicos e os compromissos publicos.

Apoés a realizacdo deste trabalho, decidimos confirmar a maioria dos nossos
planos de agao, simplificando alguns aspectos e tornando mais simples de

acompanhar, avaliar e apresentar.

Com o que aprendemos, continuaremos firmes em um caminho ligeiramente
diferente, mas comprometidos com o que nos trouxe até aqui. Solidez financeira,
servigo de exceléncia e proximidade com o cliente, confianca na relacdo pessoal
e cuidado de todos os grupos de interesse, compromisso ético e social com o
ambiente e as pessoas, todos eles sdo valores irrenunciaveis que sempre

estiveram e continuarédo estando em nosso Grupo.



Os aspectos que terdao maior peso em nossa gestao serao:

- Melhorar a eficiéncia e a competitividade nos seguros de automoveis, ao
mesmo tempo recuperando a suficiéncia da tarifa.

- Expandir a oferta de produtos de protecdo e de economia-previsao,
devido a situacao positiva das taxas de juros em todo o mundo.

- Evoluir o modelo operacional no negécio de empresas e a oferta mais
transversal.

- Afirmar o excelente desenvolvimento técnico e comercial de nossa
unidade de resseguro.

- Atualizar nosso apetite ao risco em fungdo da rentabilidade, do
crescimento potencial e da escalabilidade necessaria para gerenciar com
eficiéncia e produtividade adequadas.

- Reforcar ainda mais o desenvolvimento de pessoas, apoiando a formacao
e reforcando o talento.

- Promover o aspecto cultural que nos une e nos diferencia, o que define a
ATITUDE MAPFRE com base na afirmacdo SOMOS E FAZEMOS A
MAPFRE.

Quanto ao crescimento, estamos comprometidos com uma média de, pelo
menos, 6% para 0s proximos trés anos, o que nos permitira superar 32 bilhdes
em prémios no final do triénio. De qualquer forma, ndo renunciamos a continuar
buscando ativamente novos canais de distribuicdo nos paises core e em alguns
estratégicos, como Espanha, Brasil, Estados Unidos, México e Alemanha, bem
como vias complementares de crescimento no negocio de vida, para poder
compensar melhor nosso portfélio, 0 que necessariamente ocorre por aumentar

0 peso da bancasseguros na MAPFRE.

Em relacdo a rentabilidade, acreditamos que a média de ROE sob os novos
critérios contabeis de NIIF estaria para o triénio entre 10% e 11%, sendo 11%

Nnosso objetivo aspiracional até 2026.



Sobre a eficiéncia técnica, devemos reconhecer que o esfor¢o deve ser muito
intenso para alcancar uma meédia de 96% e 95% nos proximos trés anos,
considerando que, com o cenario previsto de taxas de juros para este periodo, é
um objetivo mais que suficiente e razoavel para atingir nossos objetivos
econdmicos. De qualquer forma, nosso objetivo aspiracional é atingir 95% até o
final de 2026.

E reiteramos nosso compromisso de que o nivel de solvéncia continue ao redor
de 200%, o indice de alavancagem em torno de 24% e 0 pay-out com NnoOsSs0s
dividendos sejam pelo menos 50% dos nossos beneficios atribuidos anuais nos

préximos anos.

Em relacdo a sustentabilidade, confirmamos que ndo ha mudancas significativas
nos eixos e nas linhas de atuacéo, e que priorizaremos a sua integracdo no
desenvolvimento dos negdcios de forma transversal e gradativa, com foco

especial em:

- Gerenciar a pegada ambiental e apoiar o desenvolvimento da economia
circular.

- Continuar o desenvolvimento de politicas inclusivas, apoiar a educacao
financeira e promover maior acessibilidade ao seguro.

- Favorecer uma melhor governanca empresarial, com maior transparéncia
e cuidar da pegada social.

- E desenvolver uma gestdo mais engajada com todos os grupos de
interesse, com produtos, investimentos e assinatura mais alinhados aos
ODS.

Para isso, estabelecemos o0s seguintes objetivos relacionados ao pilar

estratégico da sustentabilidade:

- Durante o triénio, alcancaremos o numero de 15 paises com a pegada de

carbono neutralizada.



- Pelo menos 95% de nossa carteira global de investimentos sera avaliada
com critérios ESG.

- Almejamos que a porcentagem de mulheres executivas dentro do grupo
avance no triénio, com o compromisso de que em 2024 sejam pelo menos
34%, com o0 objetivo de aumentar um ponto percentual a cada ano, até

36% no final do triénio.

Senhoras e senhores acionistas, a previsibilidade e a certeza sdo elementos
fundamentais para a estabilidade da atividade seguradora. E, ainda assim,
enfrentamos uma enorme incerteza sobre a evolugdo da economia global. Por
enguanto, foi possivel evitar uma recessao econémica mundial, mas a inflacdo
ainda ndo esta completamente controlada e os bancos centrais enfrentam o
dilema de comecar ou ndo a reduzir as taxas de juros agora. Toda esta incerteza

gera, logicamente, a consequente volatilidade dos mercados.

N&o podemos antecipar o futuro, mas devemos estar preparados para o que
possa acontecer. E para isso temos uma certeza muito consolidada: A MAPFRE
avanca positivamente com um modelo de negécio altamente diversificado em
termos geograficos, funcionais e de produto, que nos permite crescer com

rentabilidade, mesmo nas condigbes mais complexas.

E por isso que somos ambiciosos, porque desejamos aproveitar todas as
oportunidades de crescimento, mas também mantemos como marca da nossa
identidade a gestdo prudente e rigorosa do negocio, com o objetivo de proteger
0s interesses de nossos acionistas e também garantir a sustentabilidade da

empresa a longo prazo.

Na parte final desta Assembleia, gostaria de mencionar trés pessoas que tiveram
uma trajetoria muito relevante na MAPFRE, tanto no Conselho de Administracao

como em outros 6rgéos e fungdes executivas na empresa.



Em primeiro lugar, vou me referir a Ignacio Baeza GOmez. Ignacio se aposentou
como executivo da MAPFRE no ultimo 31 de dezembro, ap0s uma extensa
trajetoria profissional de mais de 27 anos em nosso grupo, depois de ocupar,
entre muitos outros postos, o cargo de diretor geral da MAPFRE nas Canarias,
diretor geral da MAPFRE Seguros Gerais, presidente e diretor executivo da
MAPFRE VIDA, presidente da MAPFRE Espafa, da MAPFRE Global Risks e da
MAPFRE Asistencia, além de ter sido membro deste Conselho desde 2008 e
vice-presidente dele desde 2012; os ultimos cinco anos como primeiro vice-

presidente.

Ignacio continuara atuando como presidente ndo executivo da MAPFRE Espafia
e da MAPFRE Vida, e como conselheiro de outras empresas do Grupo. Durante
todo este tempo, ele tem sido um extraordinario e leal colaborador, resolutivo e
um eficiente gestor de pessoas e de equipes onde quer que esteja. Além disso,
ele foi extremamente eficaz na resolucdo de situacdes complexas, como as da
MAPFRE Asistencia nos ultimos anos, ou a prépria transformacédo da MAPFRE
Global Risks. Gostariamos de expressar nosso agradecimento mais sincero por
sua contribuicdo ao longo de toda sua vida profissional para o crescimento da
MAPFRE. José Manuel Inchausti Pérez, antigo terceiro vice-presidente, foi
nomeado para substitui-lo como primeiro vice-presidente deste Conselho, com

efeito a partir de 1° de janeiro.

A segunda mencdo é para 0 nosso ainda secretario do Conselho de
Administracéo e diretor geral da Area Corporativa de Secretaria Geral e Assuntos
Juridicos do Grupo, entre outras responsabilidades. Refiro-me a Angel Davila
Bermejo, que em breve se aposentara apds 32 anos de uma brilhante trajetéria
profissional na MAPFRE. Esta é sua ultima Assembleia Geral de Acionistas
como secretario geral da MAPFRE.

Também somos muito gratos ao Angel pela dedicacdo, compromisso, lealdade

e profissionalismo com que desenvolveu sua longa e bem-sucedida trajetéria



dentro de nosso Grupo. O Conselho de Administracdo da MAPFRE j& procedeu
a nomeacao, com efeito em 1° de abril, de José Miguel Alcolea Cantos como
novo secretario geral, diretor geral de Assuntos Juridicos e secretario deste
Conselho de Administracdo. O Sr. Alcolea é advogado do Estado em licencga e
agora se incorpora & MAPFRE depois de uma longa carreira profissional tanto

no setor publico como no privado.

E, finalmente, gostaria de me referir também a Maria Luisa Gordillo Gutiérrez,
que esteve vinculada a MAPFRE nos ultimos 29 anos. Atualmente, Maria Luisa
¢ diretora geral da Area Corporativa de Auditoria Interna, posto que
desempenhou nos udltimos seis anos, além de ter ocupado ao longo de sua
carreira responsabilidades muito relevantes em diferentes posicdes de diretoria
e supervisdo do Grupo. Atestamos a eficacia e capacidade de resolu¢éo da Sra.
Gordillo, onde quer que a MAPFRE tenha precisado dela, e sempre cumpriu com
sucesso as funcdes que lhe foram confiadas. A partir de 1° de abril, José Luis
Gurtubay Francia sera o novo diretor geral de Auditoria Interna depois de ter sido

diretor geral de Estratégia e M&A nos ultimos anos.

Senhoras e senhores acionistas, para concluir, e embora ja tenhamos reiterado
varias vezes: a melhoria da rentabilidade € um de nossos objetivos mais
exigentes. Retribuir com a maxima generosidade possivel a confianca que vocés
depositam na companhia é nossa principal responsabilidade com os
investidores, sem afetar a solvéncia necessaria do grupo. Comecei dizendo que
este foi um bom ano para a MAPFRE e que ele também deve ser, mais uma vez,
para vocés, nossos acionistas. Como comentou Fernando Mata, nosso vice-
presidente diretor financeiro, propusemos a esta Assembleia o aumento do
dividendo complementar e este também foi outro dos acordos aprovados. E
expressamos nosso firme compromisso de aumentar esta retribuicdo a medida
qgue os beneficios do grupo continuem aumentando, mantendo sempre a

solvéncia em niveis adequados.



Vemos com otimismo o futuro. Desde a grande crise econdmico-financeira de
2008, enfrentamos anos com multiplas tensées que, de uma maneira ou outra,
alteraram a ordem mundial e a situacdo econdmica. E, apesar de tudo isso, a
situagdo da empresa € muito solida, o nivel de endividamento é reduzido e a
solvéncia é muito alta. Crescemos e cresceremos com rentabilidade. As taxas
de juros, que sdo um vento a favor para nossos investimentos, impulsionardo
com forca a ja elevada capacidade geradora de resultados de nossa atividade

seguradora e resseguradora.

Estamos indo na direcdo certa e gerenciaremos este novo periodo estratégico
com a dupla confianca que nosso modelo de negdcio nos garante e com a que
VOCcés, Nnossos acionistas, nos dao. Deixo com vocés um video que reflete muito
do que somos, uma empresa lider, rentavel, inovadora e comprometida com as

pessoas e seu ambiente.

Muito obrigado por sua atencao e confianca.



