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AMBIENTE ECONOMICO DESAFIADOR 90 MAPFRE

Contexto
economico:
inflacao,

Complexidade Eventos Riscos ao
geopolitica climaticos mais crescimento
frequentes

Monitoramento Disrupc¢ao
mais complexo tecnoldgica




9M /2023 - A MAPFRE CUMPRE O PROMETIDO APESAR DAS INCERTEZAS 90 MAPFRE

- o L

b 4

CRESCIMENTO DIVERSIFICACAO PROGRESSO NA GESTAO

HISTORICO GEOGRAFICA E DE NEGOCIOS TECNICA

de Receitas e Préemios. Vida, Brasil e resseguros Indice combinado melhora
lideraram o crescimento qguase dois pontos.
lucrativo.

NEGOCIO DE AUTOMOVEIS AMBIENTE MUITO POSITIVO DIVIDENDOS LUCRATIVOS E

em processo de retornar a para receitas financeiras PREVISIVEIS

lucratividade. Brasil em lucro, a recorrentes. Rendimento de dividendos =8%.
Espanha em equilibrio ultimos 4 anos.

e os EUA em processo.



9M / 2023 — NUMEROS PRINCIPAIS 90 MAPERE

546Mm¢e
+12%

SEM
DETERIORACAO
AGIO EUA

-3,6%

o LUCRO o
ATRIBUIVEL

~ PREMIOS ~ RECEITAS

197,3%

9,1%

SEM

8,2% ==

~ INDICE COMBINADO I'NDI’E:E DE - - ROE -
NAO VIDA SOLVENCIA®




9M /2023 - O QUE ACONTECEU NA MAPFRE? - SEGUROS 90 MAPFRE

VIDA NAO VIDA
Excelente crescimento (+20%) Forte crescimento dos prémios +8,7%
e melhoria da rentabilidade(+7%) A melhora no indice combinado é consolidada
AUTOMOVEIS RECEITA FINANCEIRA ___
Foco maximo em tarifas e Resultado de
subscricao investimentos
para retorno a rentabilidade.

— IBERIA LATAM — _AMERICA DO NORTE — MAPFRE RE
Liderar o Saénoha rZi::iMaﬁ Aumenta o volume de Ganha 190M€
crescimento do Grupo p : - negocios, com o apoio da Apesar do impacto liquido
contribuinte L. . I .
atualizacao de tarifas 100 milhoes Turquia

+17% BRASILRATA Q. luCro- 11540




Fernando Mata

Conselheiro — Diretor Geral Financeiro (CFO)

APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Janeiro - Setembro 2023

22 MAPFRE



9M / 2023 - RECEITAS 90 MAPERE

PREMIOS E RECEITAS

20.6798Bi€ +10,9%

16.294

4.385 3916

NAO VIDA VIDA FINANCEIROS
E OUTROS

+8,7% +20% +10,1%

RECEITAS CONSOLIDADAS

24.5968Bi€ +10,3%

PRINCIPAIS RAMOS

6.686

SEGURO DIRETO

4.625

1.995 1.951

i1 B

1.698

MilhGes de euros.

SEGUROS
GERAIS

+12,5%

AUTOMOVEIS SAUDE
E ACIDENTES

+3,9% +10,2% +9%

VIDA RISCO VIDA ECONOMIA

+40,1%




9M / 2023 - DETALHAMENTO DO BENEFICIO 90 MAPERE

BENEFICIO RECORRENTE

X, 546
M€
894
573 >46 471
-159 -319
L g
-75
-444
NAG VIDA OUTROS CONCEITOS* SOCIOS RESULTADOS DEPRECIACAO DO LUCRO
VIDA IMPOSTOS EXTERNOS OPERACOES AGIO LiQuIDO

+568M€ +536M€ -88M€ -220M€ -308M€ +488M€ - +488M€

Milhdes / *Inclui outras atividades, despesas da holding e ajustes hiperinflacionarios.



9M /2023 - INVESTIMENTOS E TESOURARIA 90 MAPFRE

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS
RENDA FIXA 29.452

4 2 _ 3 2 3 B i€ +2, 3% DiVIDA PUBLICA 21.334

ESPANHA 8.881
RESTANTE DA EUROPA 4.053
RENDA FIXA ESTADOS UNIDOS 1.656
E OUTROS )
RENDA VARIAVEL
0 BRASIL 3.312
82,3% o E FUNDOS
8.1% OUTROS PAISES DA AMERICA LATINA 2.507
Y4
OUTROS MERCADOS 925
DiVIDA CORPORATIVA 8.118
ATIVOS FORA DO BALANCO
FUNDOS DE PENSAO 5.988 +5,0%
IMOVEIS TESOURARIA FUNDOS DE INVESTIMENTO E OUTROS 5.870 +6,2%

4,4% 5,2%

MilhGes de euros / Variagdes em relagdo a dezembro de 2022.



9M / 2023 - PREMIOS E LUCROS POR UNIDADE DE NEGOCIOS

PREMIOS

BENEFICIOS

Milhdes de euros / Dados sem ajustes de consolidagdo / *Assisténcia inclui prémios e receitas de servicos.

22 MAPFRE

ASISTENCIA

6.744

IBERIA

+17%

LATAM

BRASIL OUTROS LATAM

+7% +16%

2.064

AMERICA
DO NORTE

+4%

17.432€ +12%

1.008
_—

EMEA

-2%

4.564

REASEGURO

+9%

6.073¢€ +9%

1.509

GLOBAL RISKS

+11%

350*

[ ]
ASISTENCIA

+8%

246

IBERIA

-18%

LATAM

182
102

BRASIL OUTROS LATAM

+959 +7%

-19
—

AMERICA
DO NORTE

479¢€ -0,4%

-31

EMEA

167

REASEGURO

+119%

190€ +103%

22
I

GLOBAL RISKS

+31%

2

ASISTENCIA

10



9M / 2023 - EVOLUCAO

INDICES COMBINADOS

INDICE NAO VIDA
SEGUROS GERAIS
AUTOMOVEIS
SAUDE E ACIDENTES

INDICE VIDA RISCO

IBERIA

BRASIL

OUTROS LATAM
AMERICA DO NORTE
EMEA

TOTAL SEGUROS
NEGOCIO RESSEGURO
NEGOCIO GLOBAL RISKS
ASISTENCIA (MAWDY)

INFORMACOES SOBRE REGIOES E UNIDADES
INDICE COMBINADO NAO VIDA
Set. 2022

97,1%
89,5%
101,3%
106,0%
111,6%
98,8%
98,2%
87,4%
98,1%

2022

98,4%
89,9%
105,5%
99,8%
82,3%

2023

96,8%
87,1%
105,9%
98,0%
82,8%

Set. 2023
98,4%
78,0%

101,9%
106,8%
115,8%
97,4%
95,5%
89,5%
98,4%

-1,7 P.P.
-2,8 P.P.
+0,4 P.P.
-1,8 P.P.
+0,5 P.P.

IBERIA
BRASIL

OUTROS LATAM
MAPFRE RE

22 MAPFRE

ROE (principais mercados/unidades)

Set. 2023

10,6%
24,4%
14,5%
13,2%

11



27 de outubro 2023

Antonio Huertas
Presidente da MAPFRE

APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Janeiro - Setembro 2023

22 MAPFRE




RESULTADOS 9 MESES 2023 90 MAPFRE

COMPROMISSO
DEMONSTRADO

COM OS ACIONISTAS

Centavos de
euros por

acao.
Dividendo intermedidrio
de 2023.

6

447 we

Dividendo em 2023.

X
C
=8 %
Rendimento médio anual

de dividendos nos
ultimos 4 anos.

*Calculado com base no pre¢o médio das agdes.

2023 o

2022

2021

2020

2019

447 ve

447 e

416 ve

416 ve

447 wve

13



22 MAPFRE

N

ACELERAMOS A ~ -
TRANSFORMACAO para se
adaptar melhor ao contexto

i NOVA EQUIPE

i NOVA ESTRUTURA

# APROVEITANDO AS OPORTUNIDADES




[ ] Area Corporativa.

ORGANOGRAMA DE DIRECAO
JANEIRO 2024

*Membro do Comité Executivo.
**Membro do Comité Executivo e membro do Conselho de Administragdo.

***Em 31 de margo, ele sera substituido por José Luis Gurtubay.

VICE-PRESIDENTE 1°
José Manuel Inchausti**

PRESIDENTE
Antonio Huertas**

Raul Costilla

TRANSFORMACAO
DA OPERACAO
José Antonio Arias*

ASISTENCIA- MAWDY
Leire Jiménez

NEGOCIO MAPFRE NO MUNDO

PESSOAS, ESTRATEGIA
E SUSTENTABILIDADE
Alfredo Castelo*

PESSOAS E ORGANIZACAQ
Juan Carlos Rondeau

SECRETARIA GERAL
E ASSUNTOS JURIDICOS

Angel Davila*

L SERVICOS JURIDICOS

Juan Pedraza

RELACOES EXTERNAS
E COMUNICACAO

Eva Piera

AUDITORIA INTERNA
Maria Luisa Gordillo***

VICE-PRESIDENTE 3°
Fernando Mata**

CFO Adjunto / INVESTIMENTOS
José Luis Jiménez

'ADMINISTRACAO

Oscar Garcia-Serrano

R.I./M&A/M.C

Felipe Navarro

SEGUROS

REASEGURO

IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL)

Elena Sanz**

SEGUROS INTERNACIONAL

Eduardo Pérez de Lema**

AMERICA DO NORTE
Jaime Tamayo*

MAPFRE RE
Miguel Angel Rosa*

CEO Adjuntoy
C. Delegado MAPFRE VIDA

Jesls Martinez Castellanos*

BRASIL
Felipe Nascimento*

LATAM Z EMEA
CENTRO SUL MEXICO :
Eduardo Pérez
Renzo Calda Alberto Berges de Lema**

GLOBAL RISKS
Bosco Francoy

L CO0 MAPFRE USA
José Manuel Corral




9 MILHOES / 2023 - ALTA REALIZACAO DE OBJETIVOS

22 MAPFRE

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS PUBLICOS 2023 - 2024

+129%*

5%-64

CRESCIMENTO

9y~

~— MARGEM DE SOLVENCIA

DIVIDA

23%-25«

R

24,8%

9,1%
104
OE



9M / 2023 - CONCLUSAO 90 MAPFRE




Apresentacao
Resultados

OBRIGADO

X https://twitter.com/MAPFRE

IN  httos://www.linkedin.com/company/mapfre/

https://www.instagram.com/mapfre/

MAPFRE

Cuidamos do que é importante para vocé


https://twitter.com/MAPFRE
https://www.linkedin.com/company/mapfre/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.instagram.com/mapfre/&data=05|01|carlosc@mapfre.com|7ec9b0d905364c3e579708da964c2fef|5cc6c66dffb2469f9385cda840e57836|0|0|637987551207839197|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=A5fTfzsLrWZ%2B18mNGJQvBIoBlgSPiFe/62y97M49Wpg%3D&reserved=0
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