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MAPFRE en el mundo& 4

@ Compania global con
presencia en 38 paises.

Lider del ranking del negocio
global del seguro espanol.

Cerca de

31

Millones de clientes Puntos de venta




MAPFRE en Espana

;0, Lider en el negocio de hogary
empresas, entre otros ramos.

Aseguradora de referencia
M+ en el mercado espanol.
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Contexto en Espana

Las pymes y los autdbnomos desempeian
un papel crucial en la economia, ya que
representan el 97% de la actividad
empresarial.

Ademds, las pymes generan alrededor del
66% del empleo en el pais, demostrando su
rol crucial en la economia espanola.

1.4 +3,3

Millones

Millones pymes* >
PY autdbnomos

" : : : o : .
pymes con asalariados incluye micro pequeias y medianas
Fuente: Ministerio de Industria y Turismo MAPFRE




Contexto en Espana

Principales sectores

N—p>
El 73,7%de las empresas espanolas se
encuentran en el sector servicios, donde
también predominan las grandes NS—P
empresas de mads de 250 empleados.
Servicios Construccidon Nelgelgfe - Industria
$$$$ unfunfun

9,17% 0,/
v | ij. . ‘ - o

Fuente: Ministerio de Industria 'y Turismo MAPFRE




Contexto en Espana

Principales preocupaciones

#O] #02

Entorno econdmico y Entorno interno
politico operativo y funcional

Ademads, cada empresa tiene
unas necesidades especificas segun
su ciclo de vida y caracteristicas.

Fuente MAPFRE: Escucha digital sobre tensiones y contexto de las empresas en Espana

#03
Bienestar
del empleado

MAPFRE




Contexto en Espana

Demanda del mercado

Cuando los usuarios buscan seguros para
empresas su principal foco es:

#O] #02

La coberturo
ofrecida por cada
uno de los seguros

Comparar

y evaluar
el precio

Fuente MAPFRE: Escucha digital sobre tensiones y contexto de las empresas en Espana
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con IOS pymes Por tamano: el 96% de las empresas

- gue confian en MAPFRE son pymes. El
4% restante son empresas grandes y
globales.

Desconocer el riesgo o No
gestionarlo adecuadamente puede

poner en peligro la existencia de
cualguier empresa.

Pymes Cuoto
ase yurCJdCIS* Volgmen ‘ MAPFRE cuenta con soluciones para lo
S 20 8% Prmas protecciéon de los principales riesgos
+310.000 J que afectan a las empresas: su
' sobre total de 238 M€ patrimonio, la cuenta de resultados, la
MAPFRE pymes Espana™* datos 2023 responsabilidad frente a terceros y las

Personas.

*pymes aseguradas en MAPERE (micro, pequena, mediana y mediana grande
4 AR o~ TN . MAPFRE
pymes con asalariados incluye micro pequenas y mediands Fuente: MAPFRE




con las pymes

‘ Los seguros propios de la actividad
empresarial, autos, danos personales y
patrimoniales son los mas
demandados por las pymes.

Comprometidos con el sector

50 59%

Estas empresas
contratan de media

50
40

3, .

productos
aseguradores

MAPFRE

Fuente: MAPFRE



con las pymes

Comprometidos con el sector

‘ Dentro del seguro de actividad

empresarial las coberturas que
MAas se contratan son multirriesgos
(38,3%) vy responsabilidad civil
(24,4%).

En cuanto a los riesgos personales,
Ofrecemos p’oteccién la cobertura que mdas demandan

ante riesgos presentes y 'é% gz;r)“es es la de accidentes
futuros, tanto para la S

actividad comercial,
CoMo para el espacio
fisico y el activo humano.

MAPFRE

Fuente: MAPFRE



con las pymes

Comprometidos con el sector

BANCA SEGURQOS, INTERNET, TELEFONO
10%

El 90% de las pymes elige la mediacion

profesional
CORREDORES

30%

RED MAPFRE
60%

MAPFRE

*ENn MAPFRE






COn IOS Este colectivo necesitg, en muchas
ocasiones, orientacion sobre las

A UténOmOS coberturas mds necesarlas para

proteger su actividad.

Soluciones para ayudar a gestionar
los riesgos asociados con su
actividad profesional, asegurando la
continuidad de su negocio.

‘ Dependen directamente de su

) Panetracidn actividad diaria para obtener
AUSITEINeE vVolumen ingresos por lo que una enfermedad

asegurados AUEOROMOS primas puede afectarles gravemente.
Proteger una incapacidad temporal

4979 97/] 12,7% ASSHESHVYEIN  puede garantizarles estabilidad.

MAPFRE del total nacional datos 2023

MAPFRE

Fuente: MAPFRE



s bii

autobnomos

Los seguros de actividad empresaridl,

Comprometidos con el sector autos, dafos personales, danos
patrimoniales y salud son los mads
demandados por los autdnomos

LOos autdbnomMmos
contratan de media

3

productos
aseguradores

73%

MAPFRE




con los

gutonomos

‘ Dentro del seguro empresarial

las coberturas que mas
contratan los autdbnomMos son
multirriesgos (43,5%) y
responsabilidad civil (15,4%)

Comprometidos con el"sector

En cuanto a los riesgos
personales, lo que MaAas
demandan son coberturas de

Asegurd ndo |o accidentes (15,2%)

estapilidad de los
profesionales
iIndependientes.

Fuente: MAPFRE MAPFRE



con los
autdbnomos

Comprometidos con el sector

Por tipo de canal*

OTROS
CORREDORES 4o

11%

El 97% de los
auténomos elige lo
mediacion profesional

para contratar sus
seguros.

RED MAPFRE
85%

MAPFRE

*En MAPFRE



Conclusiones

‘ Las pymes y los autdbnomos optan
por seguros multirriesgo que
combinan varias coberturas en una
sola padliza.

La mediacion profesional es el canal
preferido por pymes y autdbnomos,
con gran diferencia.

‘ Empresas y autbnomos son cada
vez mQds conscientes de la
relevancia de una proteccion
holistica (global e integrada) de su
negocio.

“El Seguro para las pymes y los
autonomos protége el presente y el
future y ademds es |la base paro
construir los suenos e impulsar el
crecimiento de quienes transforman
ideas en realidades”

MAPFRE

Fuente: MAPFRE



Siniestralidad en las
pymes




‘en ‘pymes y auténomos

Incremento del

+10,8%

del nUmero de siniestros
en las pymes respecto a
2022

Sinlestros

+159.000

Este Incremento
denota el aumento
de la actividad de

estos colectivos.
MAPFRE

Fuente: MAPFRE cifras 2023



Siniestros mas frecuentes

e A * La principal causa de este tipo de
A ﬂ@ siniestros son las roturas de tuberia.

X
™

Suele dejar inutilizadas las
iInstalaciones en las que se desarrolla
la actividad.

» Estos incidentes suelen dejar los

@ bienes asegurados completamente
desprotegidos y expuesto a la
iIntemperie.

Provocan:
« Pérdidas de alimentos refrigerados y

@ congelados.

« Inutilizacion de la alarma y equipos
informaticos, refrigeradores,
sistemas de ventilacion.




Siniestros mas frecuentes
« Danos en toldos, pérgolas y
techados.

e a4 }ﬁ:
Fendbmenos
atmosféricos

. DANOS en cerramientos exteriores
7 ]()/ = y mobiliario
170 '

» Pérdida de beneficios por cierre
del negocio.

» Pérdida de bienes, materia prima,
y beneficios.

O
7, /0 @ » Gastos en reparacion de

AL

cerraduras, sistemas de
vigilancia.

Ademads el 5% de las empresas solicitan asistencia juridica
asesoramiento y soluciones en temas de aplicacion de normativas




Siniestros de mayor impacto econdmico

| Fendmenaos
Incendio B atmosféricos
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Cercade 7.300 € Cerca de 1900 € Mdas de 1.600€

Ademds, la paralizacion del negocio como consecuencia de algun siniestro
supone perdidas de cerca de 8.000 €.

Las averias mecdnicas es otro de |los siniestros que mayor impacto econdmMico
supone para las pymes y autébnomos (1.500 €), asi como otros darios materiales
(2.500 €) y los personales que pueden alcanzar de media los 13.700 €.

MAPFRE






cQué ofrece MAPFRE?

Proteccion Integral Gestion de riesgos

Andlisis y cobertura de los riesgos
con vision 360°, para facilitar uno
proteccion completa y sin fisuras de
SUS empresas y Negocios.

Y ademas

Servicios que
nos diferencian

Coberturas
exclusivas

Especialistas en mas de 3.000 oficinas que
facilitan a las pymes y autdnomos un
anadlisis completo de los riesgos que les
pueden afectar, ofreciendo soluciones
pAra su deteccion, prevencion y cobertura.

Extensa red Propuesto
de peritos de valor




cQué ofrece MAPFRE?

Servicios que
Nnos diferencian

Bricoasistencia

Servicios de comercio sostenible.

Proteccion digital
[y y Asistencia Informatica.

& Asistencia juridica.

Conexion con profesionales:
siniestros, reparaciones,
urgencias.

Coberturas exclusivas

Cobertura en las siguientes situaciones y
mMas:

A Danos eléctricos.

@ Cobertura de responsabilidad

medioambiental.

f’m > Cobertura de drones.

Q Cobertura de ciberdelincuencia.

Extensa red de peritos

v Amplia implantacion territorial.

v

v

v

Posibilidad de contacto vy visita
inmediata.

Posibilidad de intervencidon en
sdbado.

Deteccidn y gestion urgente de las
medidas para la proteccion del
riesgo.

Posibilidad de videoperitacion.

MAPFRE



cQué ofrece MAPFRE?
Propuesta de valor

Descuentos por vinculacion

Interesantes descuentos en funcion
de tu vinculacion con MAPFRE.

Facilidad de pago

TU decides cuando pagar.

Acceso a la simulacion
de tu plan de pago.

Empresas

Acceso a informacion sobre
padlizas, recibos, certificado de
pOlizas de responsabilidad civil y Bl
otras utilidades que te permiten
nMayor autonomia y agilidad en
la gestion de tu relacion con
MAPEFRE.

Consultoria de riesgos especializada,
personalizada y gratuita.

Informe detallado del grado de proteccion de tu empresc

Presentacion de las medidas mdas adecuadas para
corregir posibles deficiencias.

MAPFRE



Propuesta de valor

Club MAPFRE Empresa

Club MAPFRE Autbnomos

2 % = | & %

D ; Tratamiento Expertos y Descuentos
escuentos : )
Asesoramiento especiales en . oo especpl en asesores especplgs en
personalizado y erieloe Xperto Yo Me renovaciones y especializados sferv.|c|osi
' : Siniestros. i rofesionales.
gratuito orofesionales para tu negocio. P

||'| \'/
%E N~

Ahorro en el Experto Yo Me
Seguro. Ocupo.

Regalos y sorteos.




Asignaturas pendientes
de las pymes




ASIgnCItUI’C]S pendlentes ‘Gestic’)n integral de riesgos:

Necesidad de acometer la gestion del riesgo
——— de forma profesional. Importancia del
asesoramiento para identificar y evaluar los
posibles peligros y amenazas potenciales
derivados de la actividad empresarial.

Proteccion ante nuevos riesgos:
Conocer el marco legal y las coberturas
necesarias para hacer frente a riesgos

presentes y futuros (ciberamenazas,
oroteccién de datos..).

El contexto de incertidumbre Retribucion flexible:

econdmica, una legislacion en Solo el 21,3% de las pymes (de 51 a 150
constante cambio y el desarrollo empleados) cuenta con planes de
tecnoldgico dcelerado genera un retribucion flexible.

escenario exigente para la Los empleados demandan beneficios por
seguridad de la actividad de parte de sus empresas que les ayuden tanto

empresas y autdnomos. a nivel personal y econdmico.

MAPFRE




Anexo 1. Asignaturas pendientes

Retribucion flexible

, ) . Ventajas '
¢EN qué consiste? J ventajas

para empleados para empresas
Modelo de compensacion laboral que Mejorar la retribucion: Mejorar la retribucién de los
permite a los empleados elegir cobmo Se consideran retribucion en especie empleados
quieren recibir parte de su salario permite optimizar la retribucién en Sin necesidad de incurrir en costes o

ofreciéndoles beneficios adicionales aumentos salariales.

funcion de la situacion personal y
ademads del sueldo base.

familiar. Deducciones:
: La mayoria de los servicios abonados
Una vez contratados, se tributa por el Ahorrar costes: Y :
salario bruto que quede, obteniendo un Incremento del salario neto al porla empresad son deducibles en el
i i : impuesto de sociedades

ahorro fiscal al reducir la base aprovechar los ahorros fiscales. P
imponible. Mejorar la reputacion de la empresa: = -«
cetos benefic e el vales Disenar su plan: Facilita la atraccién de talento, ofrece %

stos beneficios pueden incluir vales de : e : .. S

P Permite a cada empleado disenar el mejores condiciones, fideliza a su

comida, seguro médico, transporte,

formacion, guarderia y mas plan eligiendo entre multiples plantilla y es una herramienta de

productos y servicios. negociacién salarial.

> -
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