
MAPFRE está comprometida con el cliente para ello cada año fija objetivos y monitoriza la evolución de su nivel de 

satisfacción con el objetivo de  identificar los aspectos que influyen en la experiencia del cliente, para poder 

mejorarlos.

Satisfacción del cliente
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Objetivo 2023 NPS igual o mayor que 70
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21% del total de primas No Vida del Grupo

Cobertura menor en función de una adquisición3
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