
A MAPFRE está comprometida com seus clientes e, por isso, a cada ano estabelece objetivos e monitora a 
evolução de seu nível de satisfação com o objetivo de identificar os aspectos que influenciam a experiência do 
cliente para melhorá-los.

Satisfação do cliente
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Meta para 2023: NPS igual ou superior a 70
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21do total de prêmios de Não Vida do Grupo
Cobertura mais baixa em função de uma incorporação3
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