@MAPFRE

Madrid, 9 de febrero de 2023

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
A los efectos de dar cumplimiento al articulo 227 del Texto Refundido de la Ley

del Mercado de Valores, MAPFRE, S.A. (MAPFRE), pone en conocimiento de
la Comision Nacional del Mercado de Valores la siguiente

OTRA INFORMACION RELEVANTE

De acuerdo con lo previsto en las disposiciones vigentes, adjunto se remite
nota de prensa, para informacién de los accionistas y publico en general.

Angel L. Davila Bermejo
Secretario General
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MAPFRE

MAPFRE GANA 642 MILLONES EN 2022 Y LAS PRIMAS SUPERAN LOS

24.500 MILLONES DE EUROS (+10,8%)

CLAVES DEL EJERCICIO

Los ingresos crecen un 8,3% y se situan en 29.510 millones de euros.

Excelente evolucién del negocio en Latam, tanto en primas como en
resultado.

Espana sigue siendo el pais que mas contribuye al beneficio del Grupo.

Significativo incremento del negocio de reaseguro y de la unidad de
riesgos globales.

MAPFRE reafirma sus objetivos estratégicos y estima un Ratio
Combinado promedio de no vida en el entorno del 96% para el bienio
2023 y 2024.

El negocio de asistencia inicia una nueva etapa, con nueva marca,
MAWDY, con operaciones en 23 paises y centrado en Latam y Europa

El dividendo con cargo a los resultados de 2022 sera de 14,5 céntimos
por accién.

El Consejo de Administracion propondra a la Junta General de
Accionistas el nombramiento como vocales a Francesco Vanni

d’Archirafi y Elena Sanz Isla.

El beneficio atribuido de MAPFRE en el afio 2022 ascendi6 a 642 millones de
euros, lo que representa un 16,1% menos que el ejercicio anterior. En términos
comparables con 2021, cuando el beneficio ajustado ascendié a 715 millones,
habria supuesto un resultado un 7% inferior. De nuevo, la alta diversificacion del
negocio ha permitido afrontar con un resultado sostenible los efectos mas
negativos del ejercicio: las altas tasas de inflacion en la mayoria de los mercados;
el incremento de la siniestralidad del negocio de Automaviles; y los siniestros
catastréficos, especialmente el derivado de la sequia de la cuenca del rio
Parand, cuyo impacto para el Grupo supera los 112 millones de euros. En el lado
positivo, destacan el excelente comportamiento de Latam, la magnifica evolucion
de la unidad de reaseguro, y el alto crecimiento tanto en Seguros Generales
como en el ramo de Vida. La rentabilidad, ROE de 8,2%, es similar a la
conseguida también en bases homogéneas en 2021.
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Los ingresos del Grupo se incrementaron en 2022 un 8,3%, hasta los 29.510
millones de euros, en tanto que las primas crecieron un 10,8%, superando los
24.540 millones de euros. Este incremento de primas refleja una mejora
generalizada del negocio asegurador en practicamente todas las regiones, con
incrementos significativos en Latinoamérica y Norteamérica, asi como en los
negocios reasegurador y de grandes riesgos y el favorable comportamiento de
casi todas las monedas frente al euro.

La evolucion de las primas esta influida por un lado por la ausencia en 2022 de
la poliza extraordinaria bienal en México (477 millones de euros en 2021) y la
venta de Bankia Vida (que en 2021 aport6é 159 millones de euros), asi como por
la apreciacion de las monedas frente al euro en 2022. Si se eliminan estos
efectos, el incremento habria sido del 8,7%, creciendo tanto en No Vida (+10,8%)
como en Vida (+2,1%).

El ratio combinado se incrementd 0,6 puntos porcentuales, hasta el 98%,
afectado por el incremento de siniestralidad de Automéviles, consecuencia de
las altas tasas de inflacion y el incremento de la movilidad tras la eliminacién de
las restricciones por el Covid.

PRINCIPALES MAGNITUDES

CONCEPTO DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022

Ingresos 27.257,2 29.509,7 8,3%
Primas emitidas y aceptadas totales 22.154,6 24.540,3 10,8%

- No Vida 17.267,1 19.341,8 12,0%

- Vida 4.887,5 5.198,5 6,4 %
Resultado neto atribuido 765,2 642,1 -16,1%
Ratio de Siniestralidad No Vida 68,2% 70,6% 2,4 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 29,3% 27,4% -1,9 p.p.
Ratio Combinado No Vida 97,5% 98,0% 0,6 p.p-
Beneficio por accién (euros / 12 meses) 0,25 0,21 -16,1%

Datos en millones de euros

El patrimonio atribuible del Grupo al finalizar 2021 ascendié a 7.289 millones y
los activos totales sumaron 59.626 millones de euros.

Las inversiones de MAPFRE, por su parte, ascienden a 41.388 millones de
euros, de las que casi la mitad corresponden a renta fija soberana.
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CONCEPTO DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022

Renta fija gobiernos 22.879,0 19.778,9 -13,5%
Renta fija - Corporativa 7.617,4 7.405,9 -2,8%
Inmuebles* 23319 2.065,5 -11,4%
Renta variable 3.051,8 2.504,1 -17,9%
Fondos de inversion 1.877,3 1.713,7 -8,7%
Tesoreria 2.887,7 2.574,7 -10,8%
Otras inversiones 5.514,7 5.345,0 -3,1%

TOTAL 46.159,7 41.387,9 -10,3%

Cifras en millones de euros

*“Inmuebles” incluye tanto inversiones inmobiliarias como inmuebles de uso propio (valor neto contable).

El patrimonio de los fondos de pensiones se situé al cierre de 2022 en 5.701
millones de euros, en tanto que los fondos de inversién crecieron un 2,3%, hasta
los 5.526 millones de euros.

El ratio de Solvencia Il a cierre de septiembre de 2022 se situ6 en el 216,8%, con
un 84% de capital de maxima calidad (nivel 1). Este ratio refleja un enfoque
prudente del balance y una gestidn activa de inversiones, asi como la gran solidez
y resiliencia del balance de MAPFRE.

1.- UNIDAD DE SEGUROS

Las primas de la Unidad de Seguros en 2022 ascendieron a 20.508 millones de
euros, un 12,7% mas que el afo anterior.

AREA DICIEMBRE DICIEMBRE A% DICIEMBRE DICIEMBRE A% DICIEMBRE DICIEMBRE
2021 2022 2021 2022 2021 2022

IBERIA 75964 76256 04% 5407 3755  -306%  98,1% 96,8%
BRASIL 33401 48515  453% 743 1437 935%  877% 86,9%
LATAM NORTE 21877 21171 -32% 268 459 714%  959% 98,3%
LATAM SUR 1631,1 20068  230% 548 1113 1032%  980%  1044%
NORTEAMERICA 20731 25895  249% 888  (168) -1190%  989%  1082%
EURASIA 13608 13172  -32% 09 (296) - 1095%  1122%

_ TOTALSEGUROS 181892 20.507,8 _ 12,7% 7862 __ 6300 _ -199% _97,5% 98,5%

Datos en millones de euros

Iberia

> En el Area Regional Iberia (Espana y Portugal), las primas en 2022 se
situaron en 7.626 millones de euros, lo que representa un incremento del
0,4%. Descontando el efecto de las primas de Bankia Vida, que en 2021,
ascendieron a 159 millones de euros, el crecimiento de esta area regional
habria sido del 2,5%.
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Destaca la evolucion del ratio combinado de no vida, que mejor6 1,3 puntos
porcentuales, hasta situarse en el 96,8%.

En Espana, las primas ascendieron a 7.367 millones de euros (-1,3%), con
un beneficio de 363 millones de euros, con lo que se mantiene como el pais
que mas contribuye al beneficio del Grupo.

El negocio de automoviles crecié un 0,4 %, hasta los 2.267 millones de euros,
con mas de 6,2 millones de vehiculos asegurados.

Asimismo, las primas del negocio de Seguros Generales se incrementaron
un 5,9%, hasta los 2.328 millones de euros. Destaca el crecimiento del
negocio de Comunidades, con un aumento del 7,5%, lo que representa 2,6
puntos porcentuales mas que el sector, y de Empresas, que mejor6é un 11,3%,
frente a un crecimiento del 5,9% del mercado en Espana, y Hogar, con un
crecimiento del 3,1%. El negocio de Salud y Accidentes, por su parte, registré
un incremento del 4,8%, hasta los 816 millones de euros.

Destaca la evolucion de VERTI, que en 2022 registrd un volumen de primas
de 99 millones de euros, lo que representa una mejora del 9,5% respecto al
ano anterior.

En el negocio de Vida, las primas se situaron en 1.916 millones de euros (-
8,7%) por la salida de Bankia Vida del perimetro de consolidacién del Grupo.
Si se descuenta ese efecto, la caida se limitaria al 1,2%.

Brasil:

>

En Brasil, las primas ascendieron a 4.852 millones de euros, lo que implica
un crecimiento del 45,3%, impulsado por la favorable evolucion del real
brasilefio, que en 2022 se ha apreciado un 12,3%. En moneda local, el
crecimiento de las primas asciende al 23%. Por ramos, las primas de Seguros
Generales se incrementaron un 58%, hasta los 2.722 millones de euros,
seguido por el negocio de Vida, con 1.505 millones de euros (+30,3%), en
tanto que Automoviles aportd 623 millones de euros (+35,1%).

El beneficio de esta area regional en 2022 ascendié a 144 millones de euros,
un 93,5% mas que en el ejercicio anterior. Esta mejora se sustenta en el
negocio de Vida Riesgo, cuyo beneficio ha crecido considerablemente, al
pasar de 2 millones a 54 millones, consecuencia de la positiva evolucién de
la siniestralidad derivada del Covid. Asimismo, el beneficio del negocio
agrario muestra un comportamiento muy positivo, al crecer un 143% respecto
a 2021 pese al impacto de la sequia en el pais.

Latam Norte:

>

Las primas del area Regional Latam Norte en 2022 se situaron en 2.117
millones de euros (-3,2%), consecuencia de la ausencia en 2022 de la péliza
bienal de México por importe de 477 millones de euros, que se emitié en
2021. Eliminando el efecto de esta pdliza, el crecimiento del area regional
Latam Norte se situaria en el 23,8%, impulsado, en parte, por la mejora de

4



RESULTADOS

ANO 2022

todas las monedas de la regién. El beneficio de esta area se situé en 46
millones de euros, lo que supone un crecimiento del 71,4% respecto al afo
anterior, gracias, a la evolucién positiva de los ramos de Vida Riesgo y Salud,
cuya siniestralidad se ha reducido, consecuencia de una menor incidencia
del Covid, y a la mejora de todas las monedas de la region.

Todos los paises de esta area regional cerraron el afio con crecimiento de su
volumen de negocio, a excepcion de México, por la ausencia de la pdliza
bienal ya comentada. El volumen de primas de México fue superior a los
1.022 millones de euros (-22,4%), mientras que América Central aporté 647
millones de euros en primas, un 22,9% mas, y Republica Dominicana
incremento sus primas un 30,5%, hasta los 448 millones de euros.

Latam Sur:

>

En Latam Sur, el volumen de primas ascendié a 2.007 millones de euros en
2022, un 23% mas que en el ejercicio anterior, con un beneficio superior a
los 111 millones de euros, mas del doble que en el ejercicio anterior.

Destaca el crecimiento del negocio en todos los paises de la region,
especialmente Perl, con un volumen de primas de 707 millones de euros
(+36,7%) y un beneficio superior a los 51 millones de euros (mas del doble
que el afo anterior), con lo que sigue siendo el pais de la regién que mas
aporta al Grupo. Colombia, por su parte, incrementd sus primas un 11,6%,
hasta los 407 millones de euros y quintuplicé su beneficio hasta los 47
millones de euros. Chile, con un incremento de primas del 17,4%, y
Argentina, con un aumento del 15,4%, aportaron primas por valor de 398 y
212 millones de euros, respectivamente.

Por lineas de negocio, es destacable que todos los ramos presentan una
evolucién positiva, destacando Vida Riesgo, con un crecimiento del 33,3%,
seguido por Salud y Accidentes, con un crecimiento del 26,4%, Autos
(+24,2%), Seguros Generales (+20,4%) y Vida Ahorro (+18,3%).

Norteamérica:

>

En el Area Regional Norteamérica, las primas en el afio 2022 crecieron un
24,9%, hasta alcanzar los 2.590 millones de euros.

En Estados Unidos, el crecimiento del negocio se situd en el 28%, hasta los
2.226 millones de euros, gracias a la favorable evolucién del délar y a la
incorporacion de Century (anteriormente filial de MAPFRE Asistencia), que
aporta 249 millones de euros. El aumento de la siniestralidad del negocio de
automoviles, consecuencia de la vuelta a la normalidad tras la pandemia, y
las altas tasas de inflacion, junto con las restricciones de incrementos de
tarifa en algunos estados, influyen en el resultado de este pais, cuyas
pérdidas se situaron en 31 millones de euros.

En Puerto Rico, por su parte, el volumen de primas ascendioé a 364 millones
de euros, un 8,6% mas que en el ejercicio anterior, en tanto que el resultado
disminuyé un 10,6%, hasta los 14 millones de euros, consecuencia del
huracan Fiona, cuyo impacto fue de 20 millones de euros.
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Eurasia:

> En el Area Regional Eurasia, las primas ascendieron a 1.317 millones de
euros, lo que representa un descenso del 3,2% respecto al afio anterior.
Durante el ejercicio 2022 en esta area regional se ha vendido el negocio
asegurador en Filipinas e Indonesia.

En Turquia, las primas crecieron un 21,2%, hasta los 369 millones de euros,
afectadas por dos factores: la depreciacion de mas de un 24% de la lira turca
y la reexpresion por hiperinflacion del negocio en este pais, con un impacto
negativo en el resultado de 17 millones de euros. En moneda local, la emision
en Turquia mejord un 123,5%, en linea con la inflacion. En Malta, las primas
ascendieron a 336 millones de euros (-17,1%), consecuencia de una menor
emision en Vida Ahorro en el canal bancario, mientras que Alemania, por su
parte, aporté 375 millones de euros de primas, un 0,6% mas.

2.- UNIDADES DE REASEGURO Y GLOBAL RISKS

» Las primas de MAPFRE RE, que incluye el negocio de reaseguro y el de
grandes riesgos, crecieron un 15,1% en el ejercicio 2022, hasta los 7.221
millones de euros, con un beneficio atribuido de 143 millones de euros (-
5,4%), pese al aumento de los eventos catastréficos de mediana intensidad
y el efecto de las importantes sequias de la cuenca del rio Parana en Brasil
y Paraguay, cuyo efecto en el resultado atribuible asciende a mas de 67
millones de euros. El ratio combinado, por su parte, mejor6é 0,3 puntos del
ratio, hasta situarse al cierre de 2022 en el 96,8%.

El negocio reasegurador, por su parte, cerr6 el ailo con unas primas de 5.671
millones de euros (+13,6%), consecuencia, en gran parte, de la subida
generalizada de las tasas asi como del impacto de los tipos de cambio. El
resultado del negocio reasegurador ascendi6é a 123 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 4,1% respecto al afio anterior.

Las primas del negocio de Global Risks se incrementaron un 20,9%, hasta

los 1.551 millones de euros, con un beneficio de 21 millones de euros (-
38,5%).

3.- UNIDAD DE ASISTENCIA

Por ultimo, los ingresos de la unidad de Asistencia se redujeron un 22,8%,
situandose en 432 millones de euros, consecuencia de la intensa
reestructuracion llevada a cabo en esta unidad durante los ultimos anos. El
beneficio en 2022 alcanza los 7 millones de euros, frente a los 0,6 millones del
ano anterior.

En 2022, la compafia ha salido de negocios en Australia, Bahrein, Emiratos
Arabes Unidos, Filipinas, Grecia, Indonesia, Jordania y Turquia. En 2023, esta
unidad inicia una nueva etapa, con el lanzamiento de la nueva marca, MAWDY,
presente en 23 paises y centrandose en los mercados estratégicos para el
Grupo, es decir, Europa y Latinoamérica.



RESULTADOS
ANO 2022

DIVIDENDO

El Consejo de Administracion ha acordado proponer a la junta general de
accionistas un dividendo complementario con cargo al ejercicio 2022 de 8,5
céntimos de euro brutos por accién.

De este modo, el dividendo total con cargo al ejercicio 2022 asciende a 14,5
céntimos de euro brutos por accion, lo que supone un payout del 69,5%.
MAPFRE ha destinado a pagar a sus accionistas un total de 447 millones de
euros en 2022.

En el ano natural 2022, |la rentabilidad sobre la cotizaciéon media ha sido del
8,3%.

OTROS ACUERDOS DEL CONSEJO

También se ha aprobado proponer a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de Francesco Vanni d’Archirafi y Elena Sanz Isla como vocales
del Consejo de Administracion.

Francesco Vanni d’Archirafi es graduado en Finanzas por la American University
y MBA en Finanzas y Negocios Internacionales, por la Universidad de Columbia.
Cuenta con una dilatada experiencia en el ambito financiero, donde ha
desempefiado importantes cargos de responsabilidad en Citigroup, donde ha
trabajado 38 anos, tanto en Europa como en América. En la actualidad es
presidente de Euroclear Holding.

Elena Sanz Isla es licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad de Alcala de Henares y Master Universitario en Gerencia de Riesgos
y Seguros por la Universidad Pontificia de Salamanca. Ha desarrollado su
carrera profesional en MAPFRE tanto en funciones financieras como de recursos
humanos, en Espafna y en Argentina. En la actualidad es directora general de
Personas y Organizacion de MAPFRE y vocal del Comité Ejecutivo, asi como
responsable de Sostenibilidad en el Grupo, entre otros cargos. Adicionalmente,
es miembro del Patronato de Fundacién MAPFRE desde 2021.

Francesco Vanni d’Archirafi formara parte del consejo de administracion en
calidad de independiente, en tanto que Elena Sanz lo hara como ejecutiva.

Una vez formalizados ambos nombramientos, el maximo 6rgano de decision de
MAPFRE quedara formado por un total de 15 miembros, de los que mas de la
mitad son consejeros independientes. Asimismo, se da un paso mas en la
internacionalizacion del Consejo, en el que estan representadas tres
nacionalidades (espanola, brasilefa e italiana) y se incrementa la presencia de
mujeres en el mismo, pasando a representar el 47% del total de los miembros
del Consejo de Administracion.
Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) utilizadas en el Informe, que corresponden a aquellas medidas financieras no

definidas ni detalladas en el marco de la informacién financiera aplicable, su definicién y calculo pueden consultarse en la
direccion de la pagina web: https:/www.mapfre.com/media/accionistas/2022/2022-03-22-medidas-alternativas-rendimiento.pdf

Mas informacién en https://noticias.mapfre.com/
Madrid, 9 de febrero de 2023. Para mas informacién contacta con la Direccidén Corporativa de Comunicacion de MAPFRE (teléfono
91 581 91 68; 91 581 87 14), correo electrénico juanfrances@mapfre.com; joaquinhernandez@mapfre.com;
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