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1. Principales magnitudes Grupo MAPFRE

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020

Ingresos 21.618,5 19.051,4 -11,9%
Primas emitidas y aceptadas totales 17.647,4 15.549,9 -11,9%

-No Vida 13.567,9 12.439,3 -8,3%

-Vida 4.079,5 3.110,6 -23.8%
Resultado neto atnbuido 4629 450,4 -2,7%
Ratio de Siniestralidad No Vida 67,9% 66,3% -1,6 p.p
Ratio de Gastos No Vida 28,4% 28,9% 05p.p
Ratio Combinado No Vida 96,4% 95,2% 1.7 pp
Beneficio poraccién (euros]) 0,15 0,15 -2,7%

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020
Activos totales 72.509,9 68.816,5 -5,1%
Activos gestionados 63.637.,9 61.388,5 -3,5%
Fondos Propios 8.854,3 8.411,7 -5,0%
Deuda 2.973,7 3.078,6 3,5%
ROE 7,2% 6,9% 0,4 p.p

Empleados a cierre del periodo

Total 34.324 33.523 -2,3%
- Espana 11.032 11.315 2,6%
- Otros paises 23.292 22.208 -4, 7%
Capitalizacion bursétil [millones de euros) 7.268,0 4.117,4 -43,3%
Valoraccién (euros) 2,36 1,34 -43,3%

CONCEPTO DIC|2E0|\1/I9BRE JUNIO 2020

Solvencia
Ratio de solvencia 186,8% 183,8% 3.0p.p

Cifras en millones de euros
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2.Hechos econémicos y corporativos relevantes

2.1 Hechos Economicos Relevantes.

2.1.1 Crisis del Coronavirus (COVID-19)

2.1.1.1 Contexto crisis del coronavirus
(CoVID-19)

El aflo 2020 estd marcado por la irrupcion del
coronavirus (COVID-19). Esta crisis fue declarada por la
OMS como pandemia y su propagacion, junto con las
medidas destinadas a la contencion y mitigacion de sus
efectos, ha provocado una ralentizacién de la actividad
econdmica cuyo impacto final es de dificil cuantificacion.
Bajo estas circunstancias, MAPFRE desarrollé desde el
primer momento un conjunto de actuaciones
enmarcadas en dos grandes prioridades: garantizar la
seguridad sanitaria de todo el equipo humano y asegurar
la continuidad de las operaciones de tal forma que
permitieran mantener el nivel de servicio a los clientes.

Las actuaciones mas relevantes realizadas fueron:

e Activacién del plan de continuidad del negocio en
todos los paises y unidades, adaptidndolo a la
singularidad de la crisis COVID-19, mediante el
teletrabajo de cerca del 90% de los empleados en el
mundo, y mantenimiento de los servicios esenciales
(grias, talleres, centros

reparaciones hogar,

médicos, funerarias...).

e Evaluacién de los riesgos derivados de la crisis vy
adopcién de una estrategia destinada a la proteccién
del balance, especialmente las inversiones, y a
preservar el capital del Grupo, disponiendo de la
liquidez y financiacion necesaria que neutralizara
cualquier tensién monetaria, especialmente en las
operaciones en paises emergentes.

e Movilizacién de recursos y transferencia de fondos a
la economia, mediante la concesidon de ayudas vy
financiacién adicional a agentes, proveedores

directosy clientes, con especial atencién al segmento

de auténomos y Pymes.

La crisis del coronavirus ha supuesto una fuerte
disminucién de la actividad econédmica mundial derivada
del confinamiento de la poblacion. El impacto de la crisis
sanitaria y econdémica ha producido un importante
efecto en el volumen de negocio y en los resultados
empresariales, asi como una brusca caida de los
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mercados financieros y una fuerte depreciacion de las
monedas en varios paises emergentes.

2.1.1.2 Impactos Econémicos en MAPFRE

mas relevantes en Ila cuenta de

Resultados.

A continuacién, se incluye un detalle de los impactos mds
relevantes en los resultados del Grupo, derivados de la
crisis del coronavirus (COVID-19):

Primas emitidas

Como consecuencia del confinamiento de la poblacion se
ha reducido la contratacion de nuevos seguros lo que ha
producido una caida en la emisién de primas, con efecto
importante en los ramos de Automoviles, Vida Ahorro y
Decesos. Sin embargo, esta caida se ha visto
parcialmente compensada con el crecimiento de la
emision en otros ramos como Hogar, Comunidades,
Seguros de Empresas y de Riesgos Industriales. A 30 de
septiembre las primas han decrecido un 11,9%, con un
gran impacto en el negocio de Automoviles que decrece
el 16,7%. Esta caida, se explica tanto por la menor venta
de vehiculos como por la muy relevante depreciacion de
las monedas, en varios paises donde MAPFRE mantiene
operaciones.

Por otro lado, en Espafia se adoptaron medidas de apoyo
a asegurados entre las que destaca el descuento en
primas para Pymes y auténomos cuyo importe
acumulado al cierre de septiembre 2020 se eleva a 55,7
millones de euros. Asimismo, en Estados Unidos también
se puso en marcha un programa de ayuda financiera a
los asegurados equivalente al 15% de la prima mensual y
con efecto en los meses de abril y mayo. Este programa
ha tenido a la fecha un impacto total en primas de 34,0
millones de euros y ha sido aplicado en todos los estados
donde MAPFRE USA suscribe negocio de Autos
Particulares. Adicionalmente, en varios paises de
América Latina se han registrado devoluciones de primas
o extensiones en los plazos de cobertura del seguro por
importe acumulado de 7,8 millones de euros.
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Siniestralidad

La siniestralidad declarada de No Vida se ha reducido de
forma importante en los ramos de Automaviles, debido
a la disminucidn en la utilizacién de vehiculos y de Salud,
por el aplazamiento de consultas, tratamientos y cirugias
no urgentes en el marco de la crisis sanitaria. En el lado
opuesto, se ha producido un importante aumento de la
siniestralidad en el ramo de Decesos, en linea con el
aumento de fallecimientos.

La siniestralidad directa declarada incurrida derivada de
COVID-19
acumulada por lineas de negocio, a septiembre 2020, se

siniestros imputables directamente al

detalla a continuacion:

Ramos Importe

SALUD 35,2
DECESOS 20,1
VIDA RIESGO 56,6
ASISTENCIA EN VIAJE (Seguro de Viaje) 20,9
OTROS RAMOS (HOGAR, MULTIRRIESGO..)) 10,2
TOTAL SEGUROS 143,0
REASEGURO ACEPTADO 88,3

TOTAL ACUMULADO

Cifras en millones de euros

231,3

La linea de negocio en la que ha tenido un mayor impacto
la siniestralidad directa declarada derivada de siniestros
a causa del COVID-19 ha sido la de reaseguro aceptado
por negocio suscrito por las Unidades de negocio de
Reaseguro y Global Risks. El importe de la siniestralidad
bruta del reaseguro aceptado se eleva al 30 de
septiembre a la cifra de 88,3 millones de euros,
correspondiendo principalmente a la cobertura de
interrupcidon de negocio.

Por otro lado, el Grupo MAPFRE adopté medidas
tendentes a adecuar las reservas de siniestros ocurridos
y no declarados (IBNR), al objeto de reconocer el impacto
econémico del retraso de los asegurados en la
declaracién de siniestros derivada del confinamiento de
la poblacién. Este aumento de reservas en los ramos de
No Vida equivale aproximadamente a 2,7 y 1,3 puntos
porcentuales adicionales de siniestralidad en junio y
septiembre de 2020, respectivamente, para todo el
Grupo MAPFRE.

Provisiones Reestructuraciones y Deterioros

Al 30 de septiembre se mantiene registrada una

provision por reestructuracion de negocios de
actividades del Grupo por importe de 20 millones de

euros, dotada en el segundo trimestre del afio 2020.
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Por otro lado, derivado de la caida de la actividad
econdmica se revisé la valoracion de las inversiones en
los terrenos mas importantes, destinados al desarrollo
de viviendas en Espafia. Como consecuencia de ello se
mantiene registrada una provisién, al cierre de
septiembre de 2020, dotada a junio, por un importe total
de 27,3 millones de euros, cifra que equivale
aproximadamente al 7,9% del valor contable de los

mencionados terrenos.

Adicionalmente, en Estados Unidos se ha procedido al
deterioro, por importe de 18,5 millones de euros, de
activos intangibles  asociados con  aplicaciones
informaticas de sistemas de informacidn transaccional,
las cuales estan siendo objeto de una actualizacion

tecnoldgica.

Gastos COVID-19

MAPFRE ha movilizado recursos y ha adoptado medidas
de ayuda destinadas a garantizar la proteccién del
personal frente a la pandemia del COVID-19, asi como
asegurar la continuidad del negocio. El importe
acumulado de los gastos incurridos en el Grupo
asociados a estas medidas ha ascendido a 25,7 millones
de euros al cierre de septiembre 2020.

Resultados

Los efectos comentados con anterioridad en primas,
siniestralidad y gastos han tenido un impacto relevante
en los resultados del Grupo al cierre de septiembre, en
este sentido es importante destacar el efecto sobre el
ratio combinado de los siguientes ramos:

Ratio Combinado

Sep. 2019 Sep.2020 A %
AUTOS 100,2% 91,1% -9,1p.p
SALUD Y ACCIDENTES 98,5% 93,5% -5,0p.p
SEGUROS GENERALES 87.9% 96,8% 8,9p.p
DECESOS 96,1% 121,0% 24,9p.p
ASISTENCIA EN VIAJE 110,7% 101,2% -9,5p.p
VIDA RIESGO 86,6% 86,4% -0,2p.p

Como se puede observar se ha producido una caida
importante del ratio combinado de los ramos de
Automoviles y Salud a septiembre 2020 debido,
respectivamente, a la menor utilizacién del vehiculo por
el confinamiento y al aplazamiento de las consultas,
tratamientosy cirugias no urgentes, en comparacién con
idéntica fecha del pasado ejercicio, y en sentido
contrario un importante aumento en el ratio combinado
del ramo de Decesos, por el aumento de la mortalidad a
causa del coronavirus, asi como en el ramo de Seguros
Generales por el aumento de los dafios en el Hogar y
Comunidades.

MAPFRE
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2.1.1.3 Efectos Econémicos en el Balance
de MAPFRE y en su Solvencia.

Desde el primer momento MAPFRE adopté una
estrategia destinada a la proteccion de su balance y la
solvencia de sus entidades aseguradoras, especialmente
las inversiones financieras. Para ello, se puso a
disposicion la liquidez necesaria y la financiacion
adecuada que neutralizara cualquier tensién monetaria
en las compafiias aseguradoras del Grupo, y en especial
las operaciones de las entidades de MAPFRE en paises
emergentes. En consecuencia, durante todo el periodo
de la pandemia el Grupo ha mantenido altos niveles de
liquidez en todas sus entidades, habiéndose atendido en
tiempoy forma las obligaciones de pagos con asegurados
y proveedores, no existiendo evidencia de retrasos
relevantes en el cobro de las primas a asegurados y en
las cuentas a cobrar a reaseguradores. Asimismo,
tampoco se han identificado durante este periodo
indicios de deterioro relevantes en los activos intangibles
del Grupo.

La cartera de inversiones financieras disponible para la
venta presenta a septiembre una variacion positiva de
87,5 millones de euros, como consecuencia del aumento
del valor de mercado de los titulos incluidos en esta
cartera, debido a la positiva evolucién de la renta fija. Se
ha realizado una revision individual de los valores de
renta fija no habiéndose identificado a esta fecha indicios
de deterioro del valor de los mismos.

Los fondos propios del Grupo se han visto afectados
fundamentalmente por la fuerte depreciacién de las
monedas de varios paises de América Latina y de
Turquia. El impacto negativo de este efecto en los fondos
propios atribuidos del Grupo a septiembre del afio 2020
asciende a 649,7 millones de euros, una parte
significativa del mismo es derivada de la crisis del
coronavirus.

MAPFRE realizé una actualizacién del calculo de su
posicion de Solvencia Il al 30 de junio de 2020 siguiendo
la solicitud de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones, y en el marco de las recomendaciones de
EIOPA, autoridad de supervision de seguros europea.
Esta actualizacién de la posicién de solvencia supone la
estimacion en este primer semestre de 2020, tanto del
capital de solvencia obligatorio (SCR en su acrénimo en
inglés), que habitualmente se realiza con periodicidad
anual, como de los fondos propios admisibles, cuyo
calculo tiene una frecuencia trimestral. El ratio de
Solvencia Il se situd en el 183,8%, lo que muestra una
mejoria de 6,6 puntos porcentuales respecto al existente
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a marzo de 2020, reflejo del importante aumento de los
fondos propios en el segundo trimestre del afio, como
consecuencia de una gestion activa de la cartera de
inversiones en un entorno mas favorable. MAPFRE se
mantiene en el umbral de tolerancia marcado por el
Consejo de Administracion, cuyo rango inferior es el
175% de margen de Solvencia, a pesar del impacto de la
crisis. Estos datos reflejan la gran solidez y resiliencia del
balance de MAPFRE, asi como su capacidad de gestion
continuada.

21.1.4
operaciones de MAPFRE

Situacion actual de las

La actuacién de MAPFRE durante la crisis del COVID-19
se ha centrado en dos grandes prioridades:

e  Garantizar la seguridad sanitaria de todo el equipo
humano.

e Asegurar la continuidad de las operaciones para
poder mantener el nivel de servicio a los clientes.

Desde un primer momento, la seguridad y la salud de los
empleados y colaboradores del Grupo MAPFRE fue la
prioridad fundamental, de tal manera que, desde las
primeras semanas de impacto de la pandemia, la practica
totalidad de las entidades del Grupo ya comenzaron a
operar en un modelo de teletrabajo masivo.
Posteriormente, conforme la crisis fue remitiendo en
algunas zonas geograficas, se fue produciendo una
vuelta parcial, gradual, ordenada y prudente a las
instalaciones, en aquellos paises en los que la situacion
provocada por el COVID-19, lo hizo posible, siguiendo un
modelo basado en oleadas incrementales y de acuerdo
siempre a las instrucciones de las autoridades sanitarias

de cada pais.

Desde el punto de vista de la gestion de la crisis
provocada por la pandemia, pese alimpacto de la misma
y las restricciones a la movilidad impuestas en muchos
paises, las sociedades filiales de MAPFRE han mantenido
la continuidad de sus operaciones y se ha seguido
proporcionando servicio a los clientes en todos los
lugares en los que el Grupo tiene presencia, cumpliendo
siempre tanto con el compromiso con los clientes, como
con lo establecido en la normativa vigente de aplicacion
en cada pais, en cada momento.

Ya se ha podido recuperar la practica totalidad de la
actividad comercial en los principales mercados donde
opera MAPFRE. En Espafia, donde ya desarrolla sus
labores de forma presencial mas del 52 % del personal

MAPFRE
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en plantilla; en Estados Unidos el 40 % del personal y en
Brasil, que ha seguido una senda de paulatina mejora, lo
que ha permitido la vuelta a nuestras instalaciones del
48% del personal, aunque en todos los paises se
mantienen estrictas medidas de prevencién y control
ante la preocupacién creciente asociada a los rebrotes y
eventuales cambios de

tendencia que puedan

producirse.

2.1.1.5 Perspectivas futuras

Las perspectivas econdémicas reflejan caidas del PIB
mundial muy significativas en el afio 2020, con una
recuperacion parcial en 2021, pero todavia marcadas por
una gran incertidumbre en los indicadores, y que es
extensiva al mercado asegurador y reasegurador. En el
afio 2020 se espera un importante retroceso en el
crecimiento del negocio asegurador a nivel mundial por
la crisis sanitaria y las medidas de confinamiento que han
llevado a una caida de la actividad econémica mundial.

Las perspectivas futuras son realmente inciertas, pues el
proceso de confinamiento y la ralentizacion de la
economia produciran un descenso en los ingresos por
primas. En este sentido, las primas del seguro de Autos
pueden sufrir una reduccion importante en la nueva
produccién debido a una menor venta de vehiculos. Por
otro lado, el seguro de Salud podria verse beneficiado de
un mayor volumen de primas, pues en situaciones de
crisis las personas tratan de buscar una cobertura
sanitaria complementaria. En cuanto al seguro de Vida
Riesgo su comportamiento estard en buena medida
asociado a la marcha del consumo y a la evolucion de los
créditos. El seguro de Vida Ahorro profundizard su
descenso debido a la actual situacion de los tipos de
interés que se mantendran en niveles minimos durante
mucho tiempo.

Se espera un aumento de la siniestralidad en el ramo
directamente relacionado con la enfermedad, como es el
de Salud. El parén econémico y el confinamiento se ha
traducido, a corto plazo, en una disminucion de los
siniestros en el ramo de Autos, pero a medio y largo
plazo, se espera una subida y vuelta a la normalidad,
siempre dependiendo de las posibles restricciones a la
movilidad.

Actualmente no es posible realizar una estimacion cierta
de los potenciales efectos futuros de la crisis en el
volumen de negocio, la situacién financiera y la solvencia
del Grupo. No obstante, la fortaleza del balance de
MAPFRE, sus altos niveles de capital y solvencia y su
posicién de liquidez y disponibilidades de financiacién
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adicional permiten concluir que los impactos serian, en
su caso, limitados, no existiendo dudas sobre Ia
capacidad de MAPFRE para continuar como empresa en
funcionamiento.

2.1.2 Eventos catastroficos

El resultado a septiembre esta lastrado por el impacto de
los terremotos que sufrio Puerto Rico en los meses de
enero y mayo. El efecto total retenido neto de ambos
terremotos para el Grupo asciende a 65,4 millones de
euros, correspondiendo 25,6 millones de euros a Mapfre
Puerto Rico y 31,6 y 8,2 millones de euros,
respectivamente, a las Unidades de Reaseguro y Global
Risks.

2.1.3 Ciberataque

El dia 14 de MAPFRE
malfuncionamiento en sus sistemas informaticos.

agosto, detecté un
Siguiendo los procedimientos establecidos, los equipos
de tecnologia y de seguridad iniciaron una investigacion
detectando que un malware, en particular un
ransomware, habia logrado infiltrarse en sus sistemas
informaticos, que afectaba a parte de los servidores y
equipos en Espafia. Desde el primer momento, se
activaron los protocolos previstos en el plan de
continuidad de negocio, siendo la prioridad proteger la
informacion y bloquear todo posible intento de acceso
de terceros a los sistemas de la compafiia, asi como
garantizar la prestacién del servicio a clientes y
proveedores. Como medida de precaucion adicional,
para evitar la propagacion del malware al resto de la red,
se aislaron varios segmentos de la misma y se apagaron
los sistemas hasta confirmar el alcance del ataque,
suponiendo una degradacion temporal de algunos
servicios. La principal actividad afectada fue la de
MAPFRE en Espafia, si bien cabe destacar que, el ataque
no afectd a la informacion de respaldo. El servicio a los
clientes se mantuvo en todo momento gracias a los
procedimientos  alternativos  previstos, estando
practicamente normalizado a finales del mes de agosto.
En linea con los compromisos de transparencia de
MAPFRE, desde el primer momento se comunico este
ciberataque por todos los canales internos y externos de
la compafiia, asi como al Supervisor de Seguros.

El Grupo MAPFRE dispone de una pdliza de seguros que
cubre los dafios y pérdidas de beneficios por este tipo de
eventos; por lo que los dafios estan limitados por las
condiciones de la pdliza. A septiembre de 2020, MAPFRE
se encuentra en periodo de evaluacion del coste de los

dafios y en su caso, de la pérdida de beneficios.
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2.2 Hechos Corporativos Relevantes.

2.2.1 Reestructuracion de Operaciones.

Sucursalizacién VERTI Italia

Los dorganos competentes de MAPFRE S.A. y de las
entidades del Grupo afectadas, acordaron llevar a cabo
un proceso de transformacion de VERTI Italia en sucursal
de VERTI Espafia. Debido a la prolongacién del proceso
de autorizaciones regulatorias y a la incertidumbre que
esta situacién podria generar en la planificacion
estratégica de la compafiia, MAPFRE ha decidido desistir
de la sucursalizacién de VERTI Italia.

Reorganizacion MAPFRE ASISTENCIA

En el marco de la reorganizacioén estratégica de MAPFRE
ASISTENCIA, iniciada en el afio 2016, se encuentra en
ejecucion el cierre de las operaciones de MAPFRE
ABRAXAS en el Reino Unido, lo que supone la liquidacién
de la linea de negocio de riesgos especiales y de las
operaciones de ROAD AMERICA en los Estados Unidos,
tras la venta de su cartera de negocios.

2.2.2
Adquisiciones y enajenaciones.

Desarrollo de negocios.

MAPFRE adquiere el 51% de la aseguradora de salud
dominicana ARS Palic

MAPFRE alcanzo, en el primer trimestre del afio 2020, un
acuerdo con el Centro Financiero BHD Ledn por el que la
compafifa espafiola adquirié un 51% de la aseguradora
de Salud ARS Palic. El Centro Financiero BHD Ledn
conserva el 49% restante. Ambas compafifas son ya
socios en la sociedad MAPFRE BHD Seguros, que ofrece
diferentes planes de proteccion contra riesgos
patrimoniales y de personas a través de oficinas propias
y de la red del Centro Financiero BHD Ledn, la mayor

entidad financiera de la Republica Dominicana.

La adquisicion de la participacién se realizd por un
importe de 40,1 millones de délares americanos, y se
financid con un préstamo bancario a siete afios, de 38
millones de délares.

MAPFRE y Banco Santander alcanzan un acuerdo para
distribuir seguros de No Vida en Portugal

En el mes de junio, MAPFRE y Banco Santander llegaron
a un acuerdo para distribuir conjuntamente productos
de seguros No Vida en Portugal, sobre la base de la
adquisicion del 50,01%, de la compafiia existente
Popular Seguros, por parte de la filial de MAPFRE en
Portugal. El acuerdo supone la firma de un contrato para
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la distribucion en exclusiva de nuevo negocio de
determinados productos de No Vida (seguros de
Automoviles, Multirriesgo  Pymes y seguros de
Responsabilidad Civil) a través de la red de oficinas del
banco en Portugal, hasta el 31 de diciembre de 2037.
Este acuerdo se complementa con la adquisicién del
100% de una cartera en run-off de seguros de Vida
Riesgo actualmente propiedad de Santander Totta

Seguros.

Venta cartera de Rentas Vitalicias en Chile

Las entidades del Grupo, MAPFRE Chile Vida y Caja
Reaseguradora de Chile poseen carteras de rentas
vitalicias en run-off, no siendo esta actividad un negocio
estratégico de MAPFRE en Chile. El 29 de abril, el Grupo
recibid una oferta vinculante que planteaba una
transaccion basada en la valoracidn de estas carteras al
31 de marzo, lo que implicaria el traspaso de activos y
pasivos por un importe aproximado de 115 millones de
euros. Esta oferta era conjunta para las carteras de
Rentas Vitalicias de MAPFRE Chile Vida y Caja
Reaseguradora de Chile y estaba sujeta, entre otros
requerimientos, a la aceptacién de las cedentes de Caja
Reaseguradora y del 80% de los asegurados de MAPFRE
Chile Vida. A 30 de septiembre la ejecucion de esta
operacion estd suspendida dadas las dificultades para
obtener las mencionadas aceptaciones de las cedentes.

Fusion Bankia-Caixabank

En el mes de septiembre, los Consejos de Administracion
de Bankia y de Caixabank aprobaron el proyecto de
fusién de ambas entidades, que se ejecutara mediante la
modalidad de fusién por absorcién de Bankia por
CaixaBank.

MAPFRE y Bankia tienen una alianza con un contrato, en
exclusividad, en bancaseguros.

La absorcion de Bankia por Caixabank determinaria la
aplicacion de la cldusula contractual de cambio de
control de Bankia. El cambio de control otorga, a la parte
no afectada, MAPFRE, el derecho a ejercitar una opcion
de salida. El propio contrato contempla todos los
procedimientos para la determinacién del valor de
salida.

Al cierre de septiembre las primas emitidas Vida y No
Vida aportadas por Bankia ascienden a 290,1 millones de
euros y suponen el 1,9% de las primas totales del Grupo
MAPFRE. Las provisiones técnicas de Bankia se sitian en
6.710,1 millones de euros y los activos totales alcanzan
los 7.683,4 millones de euros, de los cuales el 98,4%
corresponden a inversiones financieras.
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2.3 Acciones Propias.
A 30 de septiembre de 2020 MAPFRE posee 30.285.934
acciones propias representativas del 0,98% del capital,
por importe de 63,4 millones de euros.
Informacion Financiera
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3. Entorno macroeconomico y mercados financieros.
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Aspectos generales

Durante el tercer trimestre de 2020, tras dejar atras los
meses de mayor rigor en los cierres impuestos por la
pandemia del COVID-19, las economias retomaron su
actividad, aunque con diferencias segun los sectores. Las
actividades turisticas y hosteleras reabrieron en diversos
paises, pero las ocupaciones se han quedado muy por
debajo de los niveles de afios anteriores. La pandemia
esta lejos de estar controlada y los contagios han vuelto
a repuntar, en distintos paises.

En los Estados Unidos, la Reserva Federal ha anunciado
que los estimulos monetarios seguiran siendo necesarios
durante un amplio periodo de tiempo, lo que empuja el
horizonte de normalizacion de tipos de interés hacia
2023, cuando antes se hablaba de 2022. El Banco Central
Europeo (BCE) ha seguido el mismo guion sin tocar tipos
de interés, y ampliando también las expectativas de
apoyo monetario por el tiempo que haga falta hasta que
la inflacién converja claramente hacia el objetivo, lo que
no ocurrird mientras la demanda no se recupere
claramente. De esta forma, el BCE seguira con el
programa de compras de activos como apoyo a la
recuperacion de los efectos de la pandemia, que tiene un
importe previsto de 1.350 millardos de euros. Por otra
parte, los bancos centrales de otras partes del mundo
han bajado también tipos de interés, pero algunos ya han
llegado a los limites que les condicionan la estabilidad
financieray del tipo de cambio. En general, la mayoria de
ellos tiende hacia la estabilizacion de los tipos en niveles
relativamente  bajos, mientras que  Turquia,
sorpresivamente, los ha subido en 200 puntos bdasicos
(pbs) en septiembre con el objetivo de estabilizar su

moneda.

En cuanto a los apoyos fiscales activados por los
gobiernos, el foco esta ahora en la incertidumbre que
genera el fin de dichas ayudas, en la medida en que los
déficits fiscales récord provocados por la caida de
ingresos impiden a los gobiernos alargar por mucho
tiempo mas los apoyos.

En lo que se refiere a los mercados financieros, la
evolucién ha sido dispar. Por una parte, el mercado
estadounidense ha tenido un comportamiento positivo
en el tercer trimestre, mientras que el mercado europeo,
a excepcién del aleman, sigue sin recuperarse. La
volatilidad de los mercados financieros marcé maximos
en marzo. La aversién al riesgo en los mercados
emergentes también ha retrocedido sustancialmente
desde maximos de abril-mayo, en buena medida por la
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estabilizacion de los mercados como respuesta a las
ayudas monetarias y fiscales activadas a nivel global.

Por otra parte, el precio del petrdleo (Brent) se ha
recuperado desde los minimos de abril de 20 USD/bl,
hasta niveles de 42-45 USD/bl de los Gltimos tres meses,
cerrando el trimestre en 42,30 USD/bl. Las materias
primas relacionadas con la energia siguen un 30%-45%
mas baratas que a final de 2019, mientras que el oro
sube un 25% en el afio.

Se presenta a continuacion un analisis de los mercados
mas relevantes en los que MAPFRE opera.

Eurozona

En la Eurozona se espera una caida de la actividad en el
tercer trimestre del 6,5%, lo que representa una mejora
respecto a la contraccién del 14,7% del segundo
trimestre.

Las restricciones impuestas para combatir la pandemia
se empezaron a levantar en el mes de junio, y las
economias de la region se han visto afectadas, en mayor
o menor medida, en funcion de las fechas, grado de las
restricciones y la composicion sectorial de la actividad
econdmica de los diferentes paises.

El BCE ha mantenido en el periodo los tipos de interés y
sus medidas de apoyo a la recuperacién econdmica sin
cambios.

El indice Euro Stoxx 50 ha caido un 1,3% en el trimestre
hasta los 3.194 puntos, acumulando una caida del 14,7%
hasta septiembre.

Espafia

Se estima que la actividad econémica en Espafia caiga un
11,3% en el tercer trimestre, tras una contraccion del -
21,5% en el segundo trimestre. Estos datos revelan la
dureza de los cierres y las restricciones impuestas con el
objetivo de controlar la pandemia y su efecto sobre los
diversos sectores, en especial los de turismo y hosteleria,
de los que la economia espafiola muestra una alta
dependencia. Muchas de las actividades se han
reanudado a finales de junio, pero los requisitos de
distanciamiento social y la fuerte caida en el nimero de
visitantes extranjeros han hecho que en algunos sectores
como los viajes, hosteleria y alojamiento la actividad esté
muy por debajo de los niveles anteriores.

A finales de septiembre, la pandemia ha vuelto a surgir
con fuerza en algunas regiones y se han vuelto aimponer
restricciones a la movilidad. El repunte de casos pone en
riesgo la esperada reactivacion econémica, lo que podra



11

obligar a una nueva rebaja de las expectativas para la
recuperacion en el segundo semestre del afio. Asi, sin
visibilidad sobre el final de la crisis sanitaria, la
incertidumbre sobre la reactivacién econdmica sigue
siendo alta.

De acuerdo con los datos oficiales disponibles, la
produccién industrial se recupera en términos relativos
desde la caida del 34% sufrida en abril al 6,4% de julio.
Las ventas minoristas, por su parte, se recuperaron en
verano con la relajacién de las restricciones, pero, aun
asi, en agosto se situaron un 2,4% por debajo del afio
anterior.

Se espera que el déficit fiscal, en torno al 14% del PIB, y
la deuda bruta, proxima al 120% del PIB, alcancen este
aflo sus maximos histéricos. El déficit seguird alto en
2021, debido al impacto de la crisis en los ingresos
fiscales, mientras que las ayudas acordadas por la Unién
Europea estardn condicionadas a la realizacién de
determinadas reformas estructurales.

El indice IBEX 35 ha terminado el trimestre en 6.716
puntos, con un descenso del 7,12% en el trimestre y una
caida acumulada en el afio del 29,7%.

Estados Unidos

La caida estimada de la economia estadounidense para
el tercer trimestre es del 3,8%, evolucionando
positivamente desde una contraccién del 9,0% en el
segundo trimestre del afio.

Las encuestas de los PMIs (indices de gestores de
compras) muestran mejoras desde junio colocandose
nuevamente en territorio positivo, lo que indica que los
niveles de actividad se estan recuperando. El nimero de
personas en paro se situd a finales de septiembre en 12,6
millones, habiendo marcado un maximo en mayo de 25
millones, y la tasa de paro se redujo al 7,9%,
recuperandose desde el 14,7% de abril.

En su reunion del mes de septiembre, la Reserva Federal
mantuvo sin cambios la politica monetaria, dejando los
tipos de interés en el rango del 0%-0,25% y manteniendo
el ritmo mensual de su programa de compra de activos.
Se volvid a insistir en el compromiso de mantener los
tipos de interés bajos al menos hasta 2023, a pesar de
que las perspectivas macroecondmicas se estén
revisando ligeramente al alza. La Reserva Federal prevé
ahora un decrecimiento del PIB en 2020 del 3,7%, frente
al 6,5% estimado anterior.

El délar ha cerrado el mes de septiembre en el nivel de
1,17 USD/EUR, desde los 1,12 USD/EUR de junio. A lo
largo del tercer trimestre llegd a situarse en los 1,20
USD/EUR, aunque se recuperd parcialmente gracias a los
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datos comparativamente mejores de la economia
estadounidense. Por su parte, el indice S&P500 subid un
8,5% en el trimestre, hasta los 3.363 puntos,
acumulando una subida del 4% en el afio.

Brasil

Se espera una contraccion de la economia brasilefia del -
5,1% en el tercer trimestre, lo que supone una
recuperacion respecto a la caida del 11,4% del segundo
trimestre.

La intensidad de esta contracciéon, menor que en otros
paises, tiene que ver con el grado de cierre de actividad,
que en Brasil ha sido menor que en la mayoria de los
paises europeos. Asi, la economia parece estar
retomando cierto dinamismo, con diferencias segun los
sectores, aunque no volverd en el corto plazo al ritmo
anterior a la pandemia, por el mantenimiento de las
medidas de distanciamiento social.

El Banco Central ha mantenido en septiembre la tasa
Selic en el 2,0%, y espera una inflacion del 2,1% en 2020
y del 3,0% en 2021. El Comité de Politica Monetaria ha
sefialado la intencién de mantener los estimulos
monetarios, que sélo se alterarian en caso de desviacion
significativa en la inflacidn.

El real brasilefio ha vuelto a perder algo de terreno frente
al dolar a final de septiembre, terminando el trimestre en
5,61 BRL/USD. En el mercado bursatil, el indice BOVESPA
cerrd el trimestre en los 94.603 puntos, con un descenso
del 0,5% en el trimestre y del 18,2% acumulado hasta
septiembre.

México

Para la economia mexicana se espera una contracciéon
del 10,1% en el tercer trimestre, (18,7% en el segundo
trimestre), como consecuencia del efecto de las medidas

de confinamiento implementadas para contener la
pandemia del COVID-19.

Segun los ultimos datos disponibles, la produccion
industrial en julio todavia estaba un 11% por debajo del
ritmo de 2019, llegando a caer un 31% en mayo. Es
importante destacar que, con independencia de los
efectos coyunturales asociados a la pandemia, la
inversion lleva una tendencia decreciente desde hace
cinco afios y ademas este afio ha sufrido una contraccion
abrupta de la inversion privada y publica.

El Banco de México redujo en 25 pbs adicionales los tipos
de interés en la reunion de septiembre, hasta el 4,25%,
acumulando 300 pbs de bajada en lo que va de afio. Estas
bajadas en apoyo de la actividad econdmica han sido
posibles gracias a una inflacién controlada que, en
agosto, se situaba en 4,05%. No obstante, el Banco
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Central ha reconocido que el espacio para la accién de
politica monetaria es ahora limitado.

La moneda mexicana, después de haberse depreciado
fuertemente en febrero y marzo, se ha ido recuperando
hasta septiembre. De esta forma, el peso terminé el
trimestre en 22,1 MXN/USD.

La bolsa mexicana de Valores perdid un 0,7% en el
trimestre y un 14% acumulado hasta septiembre,
situdndose al cierre del trimestre en 37.459 puntos.

Turquia

Las perspectivas para el tercer trimestre de la economia
turca apuntan a una contracciéon estimada del 2,2%, muy
inferior al 9,9% registrado en el segundo trimestre.

Por otra parte, la inflacion de septiembre se situé en el
11,7%, un nivel ya habitual a lo largo del afio, lo que
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Esto tendrd implicaciones para las expectativas de tipos
de interés.

En contra de las expectativas de mercado, en su reunion
de septiembre, el Banco Central de Turquia subié el tipo
de interés oficial (Repo a 1 semana) en 200 bps hasta el
10,25%. Aun asi, los tipos reales de interés siguen en
negativo.

La lira turca termind septiembre en 7,72 TRY/USD,
deprecidandose un 12,6% frente al ddlar en el trimestre,
con una pérdida de casi el 30% en el afio. Después de que
en los meses de junio y julio encontrara algo de
estabilidad, las malas perspectivas econdmicas pusieron
en evidencia que la economia turca tiene una alta
dependencia de la financiacién exterior en ddlares.

El indice bursatil BIST30 de Estambul cerrd el trimestre
en 1.284 puntos, acumulando una caida en moneda local

refleja cierta resistencia a bajar mds, como muestra hasta septiembre del -7,5%.

también el repunte de la inflaciéon subyacente al 11%.

Evolucidén de las principales divisas frente al euro

Tipo de Cambio Medio Tipo de Cambio de Cierre

CONCEPTO Var. SEPTIEMBRE Var. SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE 2020 2020 vs. SEPTIEMBRE 2020 2020vs. DICIEMBRE
SEPTIEMBRE 2019 2019
Délar estadounidense 0,88319 -1,1% 0,85288 -4.,3%
Realbrasilefio 0,17182 -25,0% 0,15182 -31,5%
Lira turca 0,13135 -17,4% 0,11044 -26,3%
Peso mexicano 0,04102 -10,8% 0,03854 -18,3%
Peso colombiano 0,00024 -12,9% 0,00022 -17.9%
Peso chileno 0,00110 -15,4% 0,00109 -8,3%
Solperuano 0,25503 -4,9 % 0,23669 -12,1%
Peso argentino 0,01120 -29.,7% 0,01120 -24.,8%
Balboa de Panama 0,88432 -1,0% 0,85288 -4,3%
Peso dominicano 0,0157¢9 -10,0% 0,01458 -13,3%
Lempira Honduras 0,03571 -2,2% 0,03463 -4,3%
Peso Filipino 0,01769 2,8% 0,01761 0,2%
Rupia Indonesia 0,00006 -3,3% 0,00006 -11,0%
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4. Resultado consolidado.

Ingresos consolidados
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SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A %
Primas emitidas y aceptadas totales 17.647,4 15.549,9 -11,9%
Ingresos financieros de las inversiones 2.403,9 1.757,9 -26,9%
Ingresos de entidades no aseguradoras y otros ingresos 1.567,2 1.743,6 11.3%
Totalingresos consolidados 21.618,5 19.051,4 -11,9%

Cifras en millones de euros

Los ingresos consolidados del Grupo alcanzaron los
19.051,4 millones de euros, con una bajada del 11,9%
debido fundamentalmente al descenso en la emisidn de
primas y a los menores ingresos financieros.

Las primas de seguro directo y reaseguro aceptado, que
representan la parte fundamental de los ingresos,
ascendieron a 15.549,9 millones de euros, con un
descenso del 11,9%, debido, en parte, a los efectos en la
nueva produccion del confinamiento de la poblacidon por

CONCEPTO

el COVID-19 vy a la fuerte depreciacién de las principales
divisas. Si los tipos de cambio se hubieran mantenido
constantes y descontando el efecto en primas de la
péliza de PEMEX (502,9 millones de ddlares) que se
suscribié en 2019 y tiene una duracion de dos afios, las
primas habrian tenido solo una caida del 3,0%.

A continuacidn, se presenta un detalle de la evolucion de
las primas por lineas de negocio:

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

2019 2020 B

Primas emitidas y aceptadas totales 17.647 4 15.549,9 -11,9%
NO VIDA 13.567,9 12.439,3 -8,3%
AUTOS 5.080,6 4.234,7 -16,7%
SEGUROS GENERALES 4.825,0 4.283,4 -11,2%
SALUD & ACCIDENTES 1.120,9 1.271,8 13,5%
OTROS NO VIDA 479,9 704,1 46,7%
SUB-TOTAL SEGUROS NO VIDA 11.506,4 10.494,0 -8,8%
REASEGURO NO VIDA 4.159,6 3.890,7 -6,5%
AJUSTES CONSOLIDACION (2.098,2) (1.945,3) 7.3%
VIDA 4.079,5 3.110,6 -23,8%
VIDA RIESGO 1.789,3 1.545,6 -13,6%
VIDA AHORRO 1.945,3 1.236,9 -36,4%
SUB-TOTAL SEGUROS VIDA 3.734,6 2.782,5 -25,5%
REASEGURO VIDA 344,9 328,1 -4.,9%

Cifras en millones de euros

El comportamiento de las primas emitidas en el ejercicio
2020 esta afectado por los descensos en el volumen de
negocio debido a la menor actividad econémica, por la
depreciacion de las monedas de América Latinay Turquia
y por la falta de incentivos en productos de Vida Ahorro.

Las primas de seguros de No Vida se reducen en un 8,8%,
caida marcada principalmente por la bajada en la
emision de podlizas del ramo de Autos y Seguros
Generales, este Ultimo ramo, por el efecto de las primas
de PEMEX. Las primas emitidas de Autos caen un 16,7%,
debido fundamentalmente a una menor emision en
Brasil, Estados Unidos, Italia, Espafia y Turquia. Por otro
lado, las primas de seguros de Vida caen un 25,5%. De
estas Ultimas, Vida Riesgo desciende un 13,6% debido
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fundamentalmente a la caida de este negocio y el efecto
moneda en Brasil. Las primas de Vida Ahorro decrecen
en un 36,4%, derivado principalmente de la caida de la
emision en Espafia en un entorno econémico dificil para
la venta de estos productos.

Por tipo de negocio, en No Vida, Seguros Generales es el
mas importante, con 4.283,4 millones de euros en
primas. El segundo lugar lo ocupa Autos, con 4.234,7
millones de euros, en tercer lugar, Salud y Accidentes,
con primas por un importe de 1.271,8 millones vy
crecimiento del 13,5% gracias a Espafia y Republica
Dominicana, como consecuencia de la adquisicion de la
aseguradora de Salud ARS Palic.

MAPFRE
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Los ingresos brutos de las inversiones ascendieron a
1.757,9 millones de euros, cifra inferior en un 26,9% al
mismo periodo del ejercicio anterior. Esta caida tiene su
origen, fundamentalmente, en Espafia, Malta y Brasil.

En el caso de Espafia y Malta, la caida de los ingresos
financieros por importe de 275,4 y 143,5 millones de
euros respectivamente, obedece a un decremento en la
valoracion de la cartera de inversiones, debido al
empeoramiento de los mercados financieros. En ambos
paises, estos menores ingresos financieros tienen su
correspondiente reflejo en la cuenta de resultados, en
unos menores gastos por el decremento en la dotacion
de las provisiones técnicas, con escaso impacto en el
resultado del Grupo.
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Por ultimo, los otros ingresos, que recogen en su mayor
parte los de actividades no aseguradoras y los ingresos
no técnicos, reflejan un aumento del 11,3% derivado
principalmente del incremento de diferencias positivas
de cambio.

Cuenta de resultados

En el cuadro adjunto, se presenta un resumen de la
cuenta de resultados consolidada a septiembre de 2020
mostrando los distintos componentes del beneficio y su
comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
CONCEPTO 2019 2020 A%
|. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 17.671,1 15.612,9 -11,6%

1. Primas imputadas al ejercicio, netas 13.996,5 12.383,4

2. Ingresos de las inversiones 2.366,5 1.718,3

3. Diferencias positivas de cambio 1.189,9 1.391,4

4. Otros ingresos 118,2 119.,8
I. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (16.464,2) (14.576,3) 11,5%

1. Siniestralidad del ejercicio, neta (10.609,1) (8.417,5)

2. Gastos de explotacion netos (3.799,7) (3.497,6)

3. Gastos de las inversiones (601,0] (999,2)

4. Diferencias negativas de cambio (1.185,1) (1.356,1)

5. Otros gastos y deterioros (269,3) (306,0)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 1.206,9 1.036,5 -14,1%
IIl. OTRAS ACTIVIDADES (200,3) (164,5)

IV. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS (12,4) (11.,4)
V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 994,2 860,6 -13,4%
VI. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (282,3) (210,0)
VIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 711,9 650,6 -8,6%
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 711,9 650,6 -8,6%
1. Atribuible a participaciones no dominantes 249,0 200,1
2. Atribuible a la Sociedad dominante 4629 450,4 -2,7%

Cifras en millones de euros

Las menores primas imputadas a septiembre tienen su
origen en el descenso de la emisién de primas y en la
fuerte depreciacion de algunas de las principales
monedas.

El descenso del epigrafe de ingresos de las inversiones
tiene su origen en un menor ingreso por rendimientos de
las inversiones financieras debido a la caida de tipos,
ausencia de pago de dividendos vy la falta de plusvalias
realizadas, ademas del efecto de la depreciacion de las
divisas.

El aumento del epigrafe de diferencias positivas de

cambio tiene un reflejo simétrico en el epigrafe de
diferencias negativas de cambio.
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El resultado del negocio asegurador es de 1.036,5
millones de euros, lo que supone un importe inferior en
un 14,1% al del mismo periodo del ejercicio anterior.

Por un lado, los resultados del negocio asegurador de No
Vida alcanzaron los 740,4 millones de euros, con un
decremento del 7,2% sobre el mismo periodo del
ejercicio anterior. Sin embargo, a septiembre se produce
una mejora en el resultado técnico de No Vida derivada
de la bajada de la siniestralidad de Autos y Salud, que
compensan el aumento de la siniestralidad en los ramos
con siniestros COVID-19.

MAPFRE ESPANA continta siendo el mayor contribuidor
de beneficios del Grupo. Asimismo, es de destacar el
positivo ritmo de aportacién al beneficio de los negocios
No Vida en BRASIL, NORTEAMERICA, LATAM NORTE y
LATAM SUR que mejoran significativamente a pesar del
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desfavorable comportamiento de las divisas. ESTADOS
UNIDOS muestra un fuerte aumento del resultado
debido principalmente a la ausencia de eventos
climatolégicos adversos y a la caida en la frecuencia de la
siniestralidad. EURASIA presenta un resultado del
negocio No Vida positivo y muy superior al del mismo
periodo del ejercicio pasado.

El resultado de Reaseguro y de la Unidad de Global Risks
se ha visto impactado por el efecto de los terremotos
acaecidos en Puerto Rico, por la siniestralidad directa
incurrida derivada de los siniestros imputables
directamente al COVID-19 y, en general, también por la
evolucién adversa de la siniestralidad de intensidad del

reaseguro aceptado.

Los efectos del confinamiento de la poblacidn por la crisis
del COVID-19 han tenido a la fecha un efecto asimétrico,
positivo en la evolucidon de la siniestralidad en Autos y
Salud en varios paises: Espafia, USA y Turquia y negativo
en general en los ramos de Multirriesgo Comercial y
Decesos.

Por otro lado, el resultado técnico-financiero de Vida ha
ascendido a 296,1 millones de euros, con un decremento
del 27,6% sobre el mismo periodo del ejercicio anterior.
Este decremento procede principalmente del negocio de
Brasil, que muestra un deterioro en este ramo
procedente del negocio Vida Riesgo del canal bancario
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por aumento de la siniestralidad, ademas del efecto
divisa.

Adicionalmente, Espafia que ve reducido el resultado de
su actividad en MAPFRE VIDA.

El detalle de la cuenta de resultados separando los
negocios de No Vida y Vida se puede consultar en el
anexo 13.5 de este documento.

El resultado derivado de otras actividades aporta una
pérdida de 164,5 millones de euros debido a las
provisiones dotadas para reestructuraciones 'y
deterioros por importe total de 47,3 millones de euros.
En el ejercicio 2019, se incluyd en esta rubrica una
dotacién extraordinaria de 76,5 millones de euros, por
deterioros de fondos de comercio y para gastos de
reestructuracion de operaciones de varias sociedades

filiales de MAPFRE ASISTENCIA.

El resultado antes de impuestos se situa en 860,6
millones de euros, 13,4% menos que el del mismo
periodo del ejercicio pasado.

El impuesto sobre beneficios alcanza los 210,0 millones
de euros con una reduccién del 25,6 % con respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior.

El beneficio atribuible acumulado a septiembre de 2020
ascendidé a 450,4 millones de euros, con una caida del
2,7%.
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5. Balance consolidado

5.1.Balance

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A%

Fondo de comercio 1.773,2 1.644,2 -7,3%
Otros activos intangibles 1.526,9 1.484,7 -2,8%
O tro inmovilizado material 265,5 240,9 -9,3%
Tesoreria 2.537,5 2.662,0 4,9%
Inmuebles 2.435,0 2.390,8 -1,8%
Inversiones financieras 44.995,9 43.205,4 -4,0%
Otras inversiones 1.044,1 1.078,2 3,3%
Inversiones Unit-Linked 2.510,2 2.284,4 -9,0%
Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas 6.386,1 5.687,5 -10,9%
Créditos de operaciones de seguro y reaseguro 4.879,4 4.582,9 -6,1%
Impuestos diferidos 307.0 232,6 -24,2%
Activos mantenidos para la venta 2642 201,2 -23,9%
Otros activos 3.585,0 3.121,7 -12,9%
TOTAL ACTIVO 72.509,9 68.816,5 -5,1%
Patrimonio atribuido a la Sociedad dominante 8.854,3 8.411,7 -5,0%
Socios externos 1.251,7 1.177,2 -5,9%
Patrimonio neto 10.106,0 9.589,0 -5,1%
Deuda financiera 2.973,7 3.078,0 3,5%
Provisiones técnicas 51.031,6 48.327,1 -5,3%
Provisiones para riesgos y gastos 709,3 598,9 -15,6%
Deudas de operaciones de seguro y reaseguro 2.469,1 2.101,7 -14,9%
Impuestos diferidos 703,1 663,5 -5,6%
Pasivos mantenidos para la venta 135,9 68,6 -49,5%
Otros pasivos 4.381,2 4.389,6 0,2%
TOTAL PASIVO 72.509,9 68.816,5 -5,1%

Cifras en millones de euros

Los activos alcanzan los 68.816,5 millones de euros a 30 3. A 30 de septiembre de 2020, el epigrafe de activos

de septiembre de 2020 y decrecen un 5,1% respecto al mantenidos para la venta incluye, la valoracién de los

cierre del afio anterior. Las fluctuaciones mas relevantes negocios de Funespafia por importe de 200,1

se analizan a continuacion: millones de euros. La disminucion con respecto al

. o - o cierre del ejercicio 2019 corresponde al registro
1. Laimportante depreciacidn de las principales divisas

- ) ) ) contable de la salida de los activos de la cartera de
de América Latina y de la lira turca, tiene un efecto | | el | J del
, argo plazo del seguro complementario de riesgos de
relevante en los epigrafes de balance del Grupo, y gop ) g P &
. . . trabajo de Perd.
explica gran parte de las variaciones al cierre de

septiembre de 2020.
4. Las variaciones en los epigrafes de Activos y Pasivos

. L or operaciones de seguro reaseguro son
2. La entrada en el perimetro de consolidacién de la P P g y g

aseguradora ARS Palic de Republica Dominicana, ha
supuesto la incorporacién de inversiones financieras
por importe de 70,2 millones de euros y de
provisiones técnicas por importe de 42,1 millones de

producidas también por el propio proceso de gestién
del negocio.

euros y también ha supuesto el registro de un activo
intangible (Fondo de Comercio) por importe de 20,3
millones de euros.
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5.2. Cartera de inversion

Durante el tercer trimestre del afio ha continuado la
recuperacion en los mercados financieros, tanto en los
principales indices bursatiles como en los tipos de interés
de la deuda publica y corporativa. No obstante, la
segunda ola de contagios producidos por el COVID-19 ha
generado dudas sobre la intensidad y rapidez de la
recuperacion. Los fundamentos macroecondmicos
siguen ligeramente mejor de lo previsto y apuntan a una
recuperacion de la actividad econdmica. Las elecciones
en Estados Unidos, las negociaciones del Brexit y las
posibles vacunas contra el virus tendrdn un impacto
significativo en el precio de los activos durante el ultimo

trimestre del afio.

En cuanto a la cartera, la volatilidad en la curva de deuda
publica espafiola, dentro de un rango relativamente
estrecho, ha permitido gestionar de forma activa la
duracién de las inversiones. A pesar de que la actividad
en el mercado primario de crédito ha sido inferior en
volumen vy, adicionalmente, la prima que ofrecian los
emisores ha sido menor, se ha continuado acudiendo a
nuevas emisiones. La actividad del BCE adquiriendo
renta fija privada en el mercado secundario, empuja a los
inversores a acudir al mercado primario si tienen como
objetivo  conseguir volimenes para invertir a
rentabilidades positivas. La actividad en el mercado
secundario crediticio se ha caracterizado por una
rotacion consistente en reducir la exposicién a titulos
mas ligados al ciclo econdmico, que cotizan con

diferenciales excesivamente estrechos.

La exposiciéon de la deuda publica y la corporativa en la
cartera de inversion ha variado marginalmente a lo largo
del trimestre del 55,3% y 18,5% al 55,9% y 18,5%
respectivamente. En cuanto a la exposicién a renta
variable y fondos de inversidn, ésta se ha reducido en el
trimestre por el efecto mercado, pasando del 7,9% al
7,6%. Cabe destacar el buen comportamiento relativo de
todos aquellos activos con las valoraciones mas altas con
criterios ASG (aspectos sociales, medioambientales y de
buen gobierno corporativo).

El detalle de la cartera de inversidn por tipo de activos a
30 de septiembre se muestra a continuacion:

Renta variable 4,8%

Desglose por tipo de activos
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Tesoreria . .
< 29 Otras inversiones
! 8,3% (8.5 %)
(4.7 %)

Fondos de inversién
2,8%

(3.4%)

(5.2 %)

Inmuebles* 4,6%

(4.5 %]

Renta fija -
Corporativa
18,5% (17.5 %)

/

2020

Renta fija gobiernos
55,9%

(56.2 %)

Las cifras del ejercicio anterior (diciembre 2019) se
presentan en un tamano inferior.

DICIEMBRE  SEPTIEMBRE
CONCEPTO G P A%

Renta fija gobiemmos 30.088,8 28.856,8 -4 1%
Renta fija - 9.354,9 9.536,1 1,9%
Corporativa

Inmuebles* 2.435,0 2.390,8 -1.8%
Renta variable 2.761,0 2.464,7 -10,7%
Fondos de inversidn 1.826,1 1.443 4 -21,0%
Tesoreria 2.537,5 2.662,0 4.9%
Otras inversiones 4.519.4 4.266.9 5.6%
TOTAL 53.522,7 51.620,8 -3,6%

Cifras en millones de euros.

*“Inmuebles” incluye tanto inversiones inmobiliarias como inmuebles
de uso propio (valor neto contable).

En el anexo 13.1 Balance consolidado se encuentra
informacion adicional sobre la clasificacion contable de
las inversiones financieras: cartera a vencimiento,

cartera disponible para la ventay cartera de negociacion.

Desglose de la cartera de Renta Fija a septiembre 2020

por area geografica y por tipo de activos

CONCEPTO Gobiernos T“g‘ﬁ;_“da

Espana 17.926,5 2.298,9 20.225,4
Resto de Europa 4.984,7 3.909,0 8.893,6
Estados Unidos 1.592.4 22140 3.806,4
Brasil 2.040,9 2,0 2.042,9
Latinoamérica - 1.642,3 7678 24100
Resto

Otros paises 670,1 3445 1.014,5
TOTAL 28.856,8 9.536,1 38.392,9

Cifras en millones de euros

En “Resto de Europa” se incluye un importe aproximado
de 2.987 millones de euros en deuda soberana italiana.
El desglose de la deuda corporativa se muestra a
continuacién:
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Detalle de las carteras de Renta Fija de gestidn activa

Corp. sin Corp. con
Total Deuda Corp. colateral colateral Total
Espana 1.2883 1.010.6 22989 Valorde Rentabilidad Rentabilidad Duracién
’ ' ' ' ’ ' Mercado Contable de Mercado  Modificada
Resto de Europa 3.403,4 505,6 3.909.0 No Vida [IBERIA + MAPFRE RE]
Estados Unidos 2.158,9 55,1 2.214,0 30.09.2020 7.398,3 1,70% 0,42% 8,21
Brasil 2,0 0.0 2,0 30.06.2020  7.150,7 1,78% 0.62% 8,22
Latinoamérica - 31.03.2020 6.849,3 1,89% 1,08% 8,03
Resto 6781 69.7 7678 31.12.2019 7.271,9 1,95% 0,78% 8,25
, 30.09.2019  7.485,6 1,89% 0,50% 8,18
Otros paises 344.5 0.0 344.5 Vida (IBERIA)
TOTAL 7.895,2 1.641,0 9.536,1 30.09.2020  6.618,9 3,56% 0,15% 6,72
Cifras en millones de euros 30.06.2020 6.561,6 3,56% 0,34% 6,77
31.03.2020  6.584,5 3,51% 0,70% 6,81
o . ) 31.12.2019  6.821.6 3,53% 0,33% 6,89
La clasificacion de la deuda corporativa por ratings es la 30.09.2019  6.871.9 3.64% 0.14% 7.03
siguiente: Cifras en millones de euros
Rating A % Al 30 de septiembre de 2020, las carteras de gestién
0, . .
AAA 8,9% activa libre de IBERIA y MAPFRE RE contaban con unas
AA 22.5% . , . .
A 21 2% minusvalias no realizadas en acciones y fondos de
BBB 33'1% inversion por importe de 84,7 millones de euros (77,3
BB o menory 430 ‘miII'ones de euros de minusvalias no realizadas a 30 de
Sin calificacion junio de 2020).
TOTAL 100,0%

En la gestion de las carteras de inversion se distingue
entre cuatro tipos de carteras:

e las que buscan una inmunizacién estricta de las
obligaciones derivadas de los contratos de seguros
y que minimiza el riesgo de tipo de interés, a través
del ajuste por casamiento, mediante técnicas de
inmunizacion basadas en el casamiento de flujos o
en el de duraciones.

e las carteras que cubren podlizas de Unit-Link
compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los
asegurados.

e las carteras de gestidn activa condicionada, que
buscan superar la rentabilidad comprometida y
obtener la mayor rentabilidad para los asegurados
dentro de los parametros de prudencia, como las
carteras con participacion en beneficios.

e Llas carteras de gestion activa libre, en las que se
realiza una gestién activa y sélo condicionada por
las normas legales y las limitaciones internas del
riesgo.
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5.3. Evolucion del patrimonio

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de
9.589,0 millones de euros a 30 de septiembre de 2020,
frente a 10.106,0 millones de euros a 31 de diciembre de
2019. A 30 de septiembre de 2020, 1.177,2 millones de
euros corresponden a la participacion de los accionistas
minoritarios en las sociedades filiales, principalmente
entidades financieras en Espafia y Brasil con las que
MAPFRE mantiene acuerdos de bancaseguros. El
patrimonio atribuido a la Sociedad dominante
consolidado por accion representaba 2,73 euros a 30 de
septiembre de 2020 (2,87 euros a 31 de diciembre de

2019).

En el siguiente cuadro se muestra la variacion del
patrimonio neto atribuible a la Sociedad dominante
durante el periodo:

Evolucién del patrimonio atribuido a la Sociedad

dominante
DICIEMBRE SEPTIEMBRE
CONCEPTO 2019 2020
SALDO A 31/12 EJERCICIO ANTERIOR 7.993.,8 8.854,3
Ajustes porcambios de criterio (8.0 0.0
contable
Ingresos y gastos reconocidos
directamente en patrimonio neto:
Poractivos financieros
disponibles para la venta 1.435.1 87.5
Pordiferencias de conversion 35,7 (649,7)
Porcontabilidad tacita (719,6) (52,8)
Otros (4,9) (7.2)
TOTAL 738,3 (622,2)
Resultado del periodo 609,2 450,4
Distribucién de resultados (446,7) (261,6)
Otros cambios en el patrimonio (40.3) (9.2
neto
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 8.854,3 8.411,7

Cifras en millones de euros

La evolucion del patrimonio atribuido a la Sociedad
dominante al cierre de septiembre de 2020 recoge:

e Un aumento de 87,5 millones de euros (caida de
203,3 millones de euros a 30 de junio de 2020) en
el valor de mercado de la cartera de los activos
financieros disponibles para la venta debido a la
ligera recuperacion de los mercados financieros en
el trimestre, compensada parcialmente por la
contabilidad tdcita por importe negativo de 52,8
millones de euros (117,3 millones de euros
positivos a 30 de junio de 2020).

e Una caida de 649,7 millones de euros por
diferencias de conversién, debido a la depreciacion
de la totalidad de las divisas en relacién al euro.

e El beneficio a septiembre de 2020.
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e Una reduccién de 261,6 millones de euros por el
dividendo complementario del ejercicio 2019
aprobado en la Junta General de Accionistas de
marzo de 2020 y pagado el pasado 25 de junio de
2020.

El desglose del patrimonio atribuido a la Sociedad
dominante se muestra a continuacion:

CONCEPTO DICIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020

Capital, resultados retenidos y 91545 9.333.9
reservas
Acciones propias y otros ajustes (66,4) (73,2)
Plusvalias netas 1.006,3 1.041,0

Plusvalias latentes (Cartera

disponible para la venta) 3.565.2 3.652.7

Plusvalias imputables a (2.558.9) (2.611.8)

provisiones técnicas ’ ' ’ '
Diferencias de conversién (1.240,0) (1.889,9)
Patrimonio neto atribuido 8.854,3 8.411,7

Cifras en millones de euros

A continuacion, se muestra la composicion de las
diferencias de conversion por monedas y su variacion:

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

MONEDA 2O P02 VARIACION
Délar USA 489,7 389,0 (100,7)
‘RealBrasilefio | ©48y (9749 (3268)
BolivarVenezolano  (4205) | @27 @2
UraTurca R @0y o)
Peso Argentino (117,5) (1210) (3,5
‘Peso Mexicano @37 s8s 59
Peso Colombiano (42,4) (76,0) (33,6)
Rupiaindonesia (78 @4 ®@6)
Otras M onedas (80,5) (153,8) (73,3)
Total (1.240,0) (1.889,7) (649,7)

Cifras en millones de euros

Ingresos por dividendos recibidos de las sociedades

filiales

Al cierre de septiembre se han registrado ingresos por
dividendos de sociedades filiales por un importe total de
302,7 millones de euros, destacando los recibidos de
Espafia (231,9 millones de euros), USA (36,9 millones de
euros) y Brasil (28,7 millones de euros).

Efecto en Patrimonio de economias con hiperinflacion

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en
paises con altas tasas de inflacion o economias
hiperinflacionarias se ajustan o reexpresan por los
efectos de los cambios en los precios antes de su

MAPFRE
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conversién a euros. La politica contable del Grupo para
el registro de las operaciones en economias con
hiperinflacidn, hasta el cierre del ejercicio contable 2019,
consistia en registrar en reservas tanto los efectos
contables del ajuste porinflacién como las diferencias de
conversion generadas al convertir a euros los estados
financieros reexpresados de las filiales en estos paises. Si
bien este criterio fue aceptado por los reguladores de
mercados en afios anteriores, en respuesta a una
consulta planteada recientemente, el IFRIC (Comité de
Interpretaciéon de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera) consideré que la politica
descrita debia ser revisada. En consecuencia, el Grupo
procedié a cambiar el criterio en el cierre trimestral de
marzo de 2020 y adoptd uno de los criterios propuestos
por el IFRIC, procediendo a registrar los efectos
contables del ajuste por inflacién y de las diferencias de
conversién por tipo de cambio por patrimonio con
reciclaje ambos por resultados. La adopcién del nuevo
tratamiento contable conllevé la reclasificacion del
importe neto de los efectos de la reexpresion por
inflacion y de la conversion al epigrafe del patrimonio de
“Diferencias de Conversién”. Los importes recogidos en
los dos ultimos ejercicios derivados de estos efectos
comentados se desglosan a continuacion:

CONCERTO DIC Var. DIC Var.  SEP
2018 2019 2019 2020 2020
Reexpresion por 542,8 22,0 5648 136 5784

inflaciéon

Diferencias de

- (1.070,8) (32,0) (1.102,8) (19,3) (1.122,1)
conversién

Neto (528,0) (10,00  (538,0) (5,7 (543,7)

Cifras en millones de euros

Se desglosa a continuacion, por pais, los resultados por
reexpresion contable y el patrimonio neto de las
sociedades economias

filiales que operan en

hiperinflacionarias:

Resultado porreexpresion Patrimonio Neto Atrib.

PAS
SEP 2019 SEP 2020 DIC 2019 SEP 2020
Argentina (8,2 (6,8] 46,8 54,1
Venezuela (4,2) (4,7) 2,0 7.0
Total (12,4) (11,5) 48,8 61,1

Cifras en millones de euros
5.4. Fondos Gestionados

Los siguientes cuadros reflejan la evolucién del ahorro
gestionado, que incluyen tanto las provisiones técnicas
de las compafiias de Vida, como las provisiones de Vida
de las entidades multirramo, y que se incluyen en el
balance consolidado del Grupo.

Informacion Financiera
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Ademas de las operaciones de seguro de Vida, MAPFRE
gestiona el ahorro de sus clientes a través de fondos de
pensiones y fondos de inversion.

El detalle y variacién del ahorro gestionado que recoge
ambos conceptos se muestra en el cuadro siguiente:

Ahorro gestionado

DICIEMBRE SEPTIEMBRE ®
CONCEPTO 2019 2020 A%

Provisiones técnicas

_4 39
de Vida 30.547.,8 29.229,5 4,3%
Fondos de pensiones 54791 5.421,2 -1.1%
Fondos de inversiény 4.636.1 43465 6.2%
otros

Subtotal 40.663,0 38.997,2 4,1%

Cifras en millones de euros

La variacién del ahorro gestionado con relacion a
diciembre del ejercicio pasado refleja el decrecimiento
de las provisiones técnicas de Vida, de los ahorros
gestionados en fondos de pensiones y en fondos de
inversién, como consecuencia de la caida de la
valoracion de las carteras de inversiones financieras y del
deterioro de los mercados financieros. Es de destacar,
que en fondos de pensiones las aportaciones y traspasos
externos de entrada han superado las prestaciones y
traspasos externos de salida, al cierre de septiembre de
2020, por importe de 101,2 millones de euros.
Adicionalmente, los fondos de inversién también han
tenido aportaciones netas positivas por importe de 142,7
millones de euros.

El siguiente cuadro refleja la evolucién de los activos bajo
gestion, que incluyen tanto la cartera de inversiones de
todo el Grupo, como los fondos de pensiones y de
inversiones:

Activos bajo gestidn

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A%
Cartera de inversion 53.522,7 51.620,8 -3,6%
Fondos de pensiones 5.4791 5.421,2 -1,1%
Efrggos deinversiony 4361 43465 6.2%
TOTAL 63.637,9 61.388,5 -3,5%

Cifras en millones de euros
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6. Informacion por unidades de negocio

MAPFRE estructura su negocio a través de las Unidades En el cuadro adjunto se muestran las cifras de primas,
de: Seguros, Reaseguro, Global Risks y Asistencia. Las resultado atribuible y el ratio combinado de No Vida
Unidades de Reaseguro y Global Risks se integran en la por unidades de negocio:

entidad juridica MAPFRE RE.

Principales magnitudes

Resultado atribuible Ratio combinado

AREA /UNIDAD DE NEGOCIO | sepTiemMsRe  SEPTIEMBRE o SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE o SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE
2019 2020 ° 2019 2020 ° 2019 2020
IBERIA 5.962,6 5.312,9 -10,9% 349,3 333,7 AT 93,8% 92,5%
LATAM 5.861,2 4.667,2 -20,4% 150,4 178,9 18,9% 93,4% 89,1%
INTERNAC 10 NAL 3.119,2 2.766,8 -11,3% 67,8 97,3 43,4% 102,2% 98,1%
TOTAL SEGUROS 14.943,0 12.746,9 14,7% 567,6 609,9 7,5% 95,9% 93,0%
EFS’;SSEGURO Y GLOBAL 4.083,1 42188 3,3% 102,1 (2000 -119.6% 96,4% 102,8%
ASISTENCIA 684,3 493,7 -27.9% (85,5) (17,5) 79.5% 104,3% 98,6%
Holding, eliminaciones y otras (2.063,0) (1.909,5) 7.4%  (121,2) (122,0) 0,7% - -
MAPFRE S.A. 17.647 .4 15.549,9 -11,9% 4629 450,4 2,7% 96,4% 95,2%
Cifras en millones de euros
6.1. Entidades de seguros
6.1.1. IBERIA
IBERIA comprende las actividades de MAPFRE ESPANA y gestionadas por MAPFRE VIDA y sus filiales
su filial en Portugal y las actividades del negocio de Vida bancoaseguradoras.

Informacidén por paises

RS D Sl ROE

REGléN/PAIIS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

IBERIA 5.962,6 5.312,9 -10,9% 3493 3337 4,4% 93,8% 92,5% 12,6% 11,3%

ESPANA* 5.862,2 52109 -11.1% 342,8 328,3 -4,2% 93.8% 92.4% 12,7% 11.4%

PORTUGAL 100,3 102,0 1,6% 6,5 55 -15,8% 96,4% 95.0% 8.3% 6,4%

Cifras en millones de euros

*La primas de Verti Espafia ascienden a 63,0 millones de euros (+7%). El resultado neto asciende a 6,0 millones de euros (-2,1 millones de euros a 30 de
septiembre de 2019).

Evolucidn por ramos mas relevantes:

CONCEPTO

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020

VIDA 1.848,2 1.167,5 -36,8% 97.1 90,6 -6,6% - -
VIDA RIESGO 358,7 3679 2,6% 49,9 62,6 25,3% - -
VIDA AHORRO 1.489,5 799.6 -46,3% 46,4 29,0 -37.5% - -
AUTOS 1.723,4 1.656,9 -3.9% 1151 202.8 76,2% 93,3% 83.,7%
SEGUROS GENERALES 1.539.4 1.624,1 5.5% 69,7 (7,1) -110,2% 96,1% 104,2%
SALUD & ACCIDENTES 663.1 685,7 3.4% 26,3 32,9 24,7% 94,9% 92,9%

Cifras en millones de euros

21 Informacion Financiera
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Evolucidn de las Primas IBERIA

Las primas de IBERIA decrecen un 10,9%. Las primas del
negocio de No Vida crecen un 0,6% vy reflejan la buena
evolucion del negocio de Salud, Comunidades y Hogar.

Las primas del negocio de Vida se reducen en un 36,8%
debido, principalmente, al entorno de bajos tipos de
interés que dificulta la contratacidn de seguros de ahorro
que presentan una caida en primas de 689,9 millones de
euros, por la discontinuaciéon en la comercializacion de
determinados productos, pero con escaso impacto en el
resultado.

En relacion con la operacion de SANTANDER MAPFRE, las
primas emitidas al cierre de septiembre de 2020
ascienden a 10,7 millones de euros.

En MAPFRE Espafia se adoptaron medidas de apoyo a
asegurados por importe de 55,7 millones de euros en la
aplicacion de descuentos en primas en la renovacion de
poélizas para Auténomos y Pymes correspondientes al
periodo de inactividad por la crisis del COVID-19.

Evoluciéon del Resultado IBERIA

El resultado atribuido de IBERIA asciende a 333,7
millones de euros con un decremento del 4,4% sobre el
mismo periodo del ejercicio anterior.

El resultado técnico del negocio de No Vida es muy
positivo y mantiene un excelente ratio combinado, que a
septiembre de 2020 se sitla en el 92,5%. Los efectos del
confinamiento de la poblacién en Espafia por el COVID-
19 han tenido un efecto no relevante asimétrico, positivo
en la evolucion de la siniestralidad en el ramo de Autos y
Salud y negativo en los ramos de Multirriesgo Comercial
y de Decesos.

El resultado del negocio de Vida presenta una evolucion
negativa debido principalmente a la reduccién del
resultado de MAPFRE VIDA, mientras que el canal de
bancaseguros mejora ligeramente su resultado.

Al cierre de septiembre de 2020 se han registrado
plusvalias financieras netas de minusvalias por importe
de 13,5 millones de euros (60,6 millones a septiembre
2019).

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

ENERO — SEPTIEMBRE

2020
A continuacion, se detalla informacidn referida a
MAPFRE ESPANA:
MAPFRE ESPANA - Principales magnitudes
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE o
CONCEPTO 2019 2020 A %
Primas emitidas y 40746 41095 0.9%
aceptadas
Primas imputadas netas 3.286,2 3.269,1 0,5%
Beneficio bruto 2715 264.3 2,6%
Impuesto sobre beneficios (61,1) (58,5]
Socios externos (0,0 1,2
Resultado neto atribuido 210,3 2071 -1,5%
Ratio combinado 94,6% 932% -1,4p.p.
Ratio de gastos 21.2% 22,6% 1,5 p.p.
Ratio de siniestralidad 73.4% 70,5% 2,9 p.p.
DICIEMBRE  SEPTIEMBRE
CONCEPTO 2019 2020 A %
Inver5|9nes, inmuebles y 7.093.0 7.131.2 0.5%
tesoreria
Provisiones técnicas 6.279.8 6.644.0 5.8%
Fondos Propios 2.498,9 2.530.7 1.3%
ROE 11.2% 10,0% -1.2 p.p.

Cifras en millones de euros

MAPFRE ESPANA — Autos

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A%

Primas emitidas y aceptadas 1.723,4 1.656,9 -3,9%
Primas imputadas netas 1.540,1 1.507,2 2.1%
Resultado antes de impuestos 152.8 2692 761%
Ratio de Siniestralidad No Vida 76,6% 65,6% -11,0 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 16,8% 18,1% 1.3 p.p.
Ratio Combinado No Vida 93,3% 83,7% 9.7 p.p.
NUmero de vehiculos

asequrados (unidades) 5916371 5.965.299 0,8%

Cifras en millones de euros

Las primas de Automoviles (incluye VERTI, SEGUROS
GERAIS PORTUGAL y SANTANDER MAPFRE) decrecen el
3,9%. Las primas de Autos particulares en MAPFRE
ESPANA decrecen un 4,3% y en Flotas un 9,6%.

El ratio combinado de Autos desciende a septiembre y se
sitla en el 83,7% debido al descenso de la siniestralidad.

MAPFRE ESPANA — Seguros Generales

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A%
Primas emitidas y aceptadas 1.539,4 1.6241 5,5%
Primas imputadas netas 1.139,6 1.151.8 1.1%
Resultado antes de impuestos 92,5 (11,8) -112.8%
Ratio de Siniestralidad No Vida 69.2% 75,6% 6,4 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 26,8% 28,6% 1.8 p.p.
Ratio Combinado No Vida 96,1% 104,2% 8,2 p.p.

Cifras en millones de euros

MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza



El volumen de negocio de Seguros Generales refleja el
buen desempefio de la mayor parte de los ramos de No
Vida particulares. Al cierre de septiembre se registran
crecimientos acumulados del 4,3% en el seguro de Hogar
y del 7,2% en el seguro de Comunidades. Los ramos de
empresas presentan una mejora en las primas emitidas
del 7,5%. Fuerte aumento de la siniestralidad en el ramo

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

El negocio de Vida decrece un 36,3% por la caida del
negocio de Vida Ahorro, por menores ventas en MAPFRE
VIDA, tanto en el canal agencial como en el bancario. El
negocio de Vida Ahorro estd condicionado por un
entorno de bajos tipos de interés que dificultan
enormemente su contratacion. Es de destacar la positiva
evolucién del negocio de Vida Riesgo que crece un 2,2%.

de Decesos, cuyo ratio combinado asciende al 125,9% o
El resultado atribuido de MAPFRE VIDA se eleva a 126,6

por el aumento de la mortalidad a causa de la crisis del ) ) )
millones de euros, un 9,1% por debajo del mismo

COVID-19, que junto con las ayudas a Pymes en el ) o i
, periodo del ejercicio anterior.
contexto del COVID-19, producen una reducciéon muy

relevante del resultado. MAPFRE VIDA consolida en sus cuentas la actividad de

MAPFRE INVERSION, cuyo resultado atribuido, al 30 de
septiembre de 2020, alcanzo el importe de 26,2 millones

MAPFRE ESPANA — Salud & Accidentes

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEFTO 2019 2020 £ % de euros (30,4 millones de euros en septiembre de
2019).
Primas emitidas y aceptadas 595,7 6223 4.5%
Primas imputadas netas 4341 4517 L% MAPFRE VIDA — Ah .
— Ahorro gestionado
Resultado antes de impuestos 16,9 28,8 70,6% g
Ratio de Siniestralidad No Vida 80,5% 76,5% 4.0 p.p.
Ratio de Gastos No Vida 17,5% 18,8% 1.3 p.p.
Ratio Combinado No Vida 98.0% 953% 2.7 p.p. CONCEPTO DICENORE SEPTEMERE Ao

Cifras en millones de euros

Provisiones técnicas 23.327,0 22.768,0 2,4%

Las primas de Salud y Accidentes mantienen su buen MAPFRE VIDA 14.005.,8 138434 -1.2%
BANKIA MAPFRE VIDA 6.776,8 6.452,5 -4,8%

ritmo de crecimiento, que alcanza el 4,5% sobre el BANKINTER SEGUROS DE VIDA 1.417.7 14190  0,1%
mismo periodo del ejercicio pasado. El ratio combinado CAJA CASTILLA LA MANCHA Baas 7995 58%
CAJA GRANADA VIDA 1799 168,0 -6,6%

muestra un descenso respecto al mismo periodo del CAJAMURCIA VIDA 102,3 89.7  -12.4%
. .. teri it | 95 3% Fondos de inversiony otros 3.597,8 3.6785 2,2%
€Jercicio anteriory se situa en el J5,5%. Fondos de pensiones 5.479.1 54212 1%
. .z . .y . MAPFRE AM 2.482,8 2.505,6 0,9%

A continuacion, se detalla informacion referida a MAPFRE 0TROS 29963 29156 27%
VIDA: AHORRO GESTIONADO TOTAL 32.403,9 31.867.7  -1,1%

Cifras en millones de euros
MAPFRE VIDA - Principales magnitudes

BANKIA MAPFRE VIDA, entidad participada en un 51%

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A%
por MAPFRE VIDA y 49% por Bankia, ha solicitado a la
Pri itid tad 1.888,2 1.203,6 -36,3% . . .
rimas emiidasy aceptacas Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Beneficio bruto 254.,4 233,1 8,4% . .,
R ——— 59 9] o) (DGSFP) con fecha 24 de julio de 2020 la fusién por
Socios externos (55.9) (57.0) absorcion de las entidades CAJA GRANADA VIDA y
Resultad ibuid 139.3 126.6 9.1% , . TR TR L 2
esultado neto atribuido : : : CAJAMURCIAVIDA, asi como la disolucién sin liquidacién
CoNoERTO DICIEMBRE SEPTIEMBRE de dichas entidades. La sociedad absorbente, al objeto
2019 2020 de integrar el patrimonio social de las sociedades
Inversiones, inmuebles y o . , . .
tesoreria 264191 259584  1.8% absorbidas, llevara a cabo un aumento de capital social y
Fondos Propios 1.690,0 1.744,7 3.2% . d . d b | s t t
foE Va5 52%  damp prima de emisidon que se desembolsard integramente
Margen técnico financiero 1,6% 13% 0.1 pp. mediante la aportacion por parte de MAPFRE VIDA Y
Cifras en millones de euros Bankia del patrimonio de CAJA GRANADA VIDA vy
MAPFRE VIDA - Desglose de primas CAJAMURCIA VIDA. En la actualidad esta operacidon se
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE encuentra pendiente de aprobacién por la Direccion
CONCEPTO A %
2019 2020
General de Seguros.
- Canalagencial 1.370,0 872.,8 -36,3%
- Canal bancario 518,2 330,7 -36,2%
BANKIA MAPFRE VIDA 192.,6 112,5 -41,6%
BANKINTER SEG DE VIDA 256.,3 166,3 -35,1%
CAJA CASTILLA LA MANC HA 491 294  -401%
CAJA GRANADA VIDA 9.5 10,0 5,9%
CAJAMURCIA VIDA 10,7 12,5 16,9%
PRIMAS TOTALES 1.888,2 1.203,6 -36,3%
-Vida-Ahorro 1.466,8 778.,3 -46,9%
-Vida-Riesgo 3541 361,9 2.2%
- Accidentes 67,3 63,4 -5,8%

Cifras en millones de euros

Informacion Financiera
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6.1.2. LATAM

LATAM engloba las areas regionales de BRASIL, LATAM
NORTE y LATAM SUR.

Informacidén por regiones

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

REGION SEPTIEMBRE ~SEPTIEMBRE  ,, | SEPTIEMBRE
2019 2020 § 2019

BRASIL 3.100,3 2.374,0  -23,4% 70,4

LATAM NORTE 1.570,5 12052 -23.3% 419

LATAM SUR 1.190,3 1.088,1 -8,6% 38,1

SEPTIEMBRE

A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020 2019 2020
81,1 15,2% 91,1% 86,8% 9.6% 12.3%
54,7 30,5% 95,8% 90,3% 15,2% 17,0%
43,1 12,9% 97,4% 93,0% 9.8% 10,5%

Cifras en millones de euros

Primas emitidas en los principales ramos

2.626,2

VIDA AUTOS SEGUROS GENERALES ~ SALUD & ACCIDENTES

W SEPTIEMBRE 2019 W SEPTIEMBRE 2020

Cifras en millones de euros

Resultado atribuible de los principales ramos

VIDA AUTOS

SEGUROS GENERALES ~ SALUD & ACCIDENTES
W SEPTIEMBRE 2019 M SEPTIEMBRE 2020

Cifras en millones de euros

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

Ratio combinado de los principales ramos a septiembre
de 2019y 2020

102,7% 102,5%
94,9%

93,0%
79,3% 81,5% S072%
,37% ’

72,3% 70,3%

43,5%

2020 2019 2020

AUTOS SEGUROS GENERALES SALUD Y ACCIDENTES

™ Siniestralidad M Gastos Ratio combinado



BRASIL

Esta drea regional incluye las actividades aseguradoras
en Brasil.

Principales magnitudes

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

CONCEPTO SEPE&%BRE SEPE&%BRE A%
Primas emitidas y aceptadas 3.100,3 2.374,0 -23,4%
- No Vida 1.941,6 1.470,8 -24,2%
-Vida 1.158,8 903,2 -22,1%
Primas imputadas netas 2.409,7 1.778,1 -26,2%
Beneficio bruto 354,1 278,4 -21,4%
Impuesto sobre beneficios (114,1) (73.8)
Socios externos (169,7) (123,5)
Resultado neto atribuido 70,4 81,1 15,2%
Ratio combinado 91,1% 86,8% -4,3 p.p.
Ratio de gastos 35,0% 35,9% 0,9 p.p.
Ratio de siniestralidad 56,1% 50,9% 5,2 p.p.

CONCEPTO

DICIEMBRE
2019

SEPTIEMBRE
2020

Inversiones, inmuebles y tesoreria 3.756,6 2.385,0 -36,5%
Provisiones técnicas 4.777,7 3.288,7 -31,2%
Fondos Propios 1.011,8 742,5 -26,6%
ROE 9,6% 12,3% 2,7 p.p.

Cifras en millones de euros

Evolucidn por ramos mas relevantes:

CONCEPTO

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 0 2019 2020

VIDA 1.158,8 903,2 221% 32,0 21,7 -32,2% - -

VIDA RIESGO 1.083,5 8521 21,4% 31,2 18,0 -42,3% 86,3% 89,6%

VIDA AHORRO 75,2 51,1 32,1% (4,0) (0,1 98,0% - -
AUTOS 669.5 335,2 -49,9% (12,1) 15,3 - 107,4% 99.3%
SEGUROS GENERALES 1.269,9 1.134,3 -10,7% 54,9 37,0 -32,5% 75,5% 78,3%
Cifras en millones de euros

Informacion Financiera
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Evolucién de las Primas

Las primas emitidas caen un 23,4% en euros, mientras
que en reales brasilefios presentan un crecimiento del
2,1%. La caida en la emisién en euros es debida a la
depreciacion del real brasilefio en un 25,0% en el
comparativo interanual.

En reales brasilefios el canal de Brasil Seg (Banco do
Brasil) crece un 12,6%, con un buen desempefio del
negocio Agrario que crece el 23,9% y el de Vida Riesgo
que crece en primas el 8,0%. El canal MAPFRE decrece el
8,5%, muy afectado por la caida de las primas del ramo
de Autos que decrecen en reales el 32,0%. Es de
destacar, el positivo crecimiento en reales de los ramos
de Seguros Generales y Riesgos Industriales.

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

Evolucidn del Resultado

La evolucién del resultado atribuido de Brasil al cierre de
septiembre de 2020 ha sido muy satisfactoria al alcanzar
|a cifra de 81,1 millones de euros, con un crecimiento del
15,2%. El aumento del resultado tiene su origen en la
sensible mejora del resultado de Autos con respecto al
ejercicio anterior, al pasar su ratio combinado del
107,4% al 99,3%, como consecuencia de una caida en la
siniestralidad por una menor utilizacion del vehiculo
debido a la limitacion en la movilidad de las personas a
causa de la crisis del COVID-19.

Se mantiene una aportacion al resultado muy positiva de
los negocios de Seguros Generales, seguro Agrario y del
seguro de Vida Riesgo.

Al cierre de septiembre se ha producido un descenso en
los ingresos financieros de las inversiones debido a la
reduccién de los tipos de interés oficiales en Brasil, que
se compensa parcialmente con importantes diferencias
positivas en cambio, derivadas de las posiciones
mantenidas en ddélares durante el primer semestre del
ejercicio.

La reducida pérdida incurrida en el ramo de Vida Ahorro
corresponde principalmente al resultado del negocio de
Previdencia (pensiones).

MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza



ENERO — SEPTIEMBRE
2020

LATAM NORTE
Esta drea regional incluye México y la subregion de Honduras, Guatemala, Costa Rica, El Salvador vy
América Central y Republica Dominicana, que incluye las Nicaragua.

operaciones en Panama, la Republica Dominicana,

Principales magnitudes

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A %
Primas emitidas y aceptadas 1.570,5 1.205,2 -23,3%
- No Vida 1.248,4 870,0 -30,3%
-Vida 322,2 335,2 4,0%
Primas imputadas netas 726,5 8474 16,6%
Beneficio bruto 64,8 88,0 35,8%
Impuesto sobre beneficios (16,5) (22,4)
Socios externos (6,3 (10,8
Resultado neto atribuido 41,9 54,7 30,5%
Ratio combinado 95,8% 90,3% -5,6 p.p.
Ratio de gastos 31,1% 27,0% -4,1 p.p.
Ratio de siniestralidad 64,7% 63,3% -1,4 p.p.
CONCEPTO DICIEMBRE 2019 SEPEIOEZI\SBRE A %
Inversiones, inmuebles y tesoreria 1.454 1 1.504,3 3,5%
Provisiones técnicas 1.748,9 1.516,7 -13,3%
Fondos Propios 438,4 447,9 2,2%
ROE 15,2% 17,0% 1,8 p.p.

Cifras en millones de euros.

Evolucidn paises relevantes

Resultado atribuible

PAIS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020 2019 2020 2019 2020
MEXIC O 1.099,1 601,5 -453% 19.5 25,6 313% 97.4% 90,3%
REP. DOMINICANA 1091 246,6  126,0% 5,9 7.7  30,5% 95,4% 93,0%
PANAMA 1551 154.,9 -0,1% 4,6 23  99.5% 925,9% 88,0%
HONDURAS 62,3 58,4 -6,2% 4.1 4,3 5,8% 21.8% 82,0%
GUATEMALA 53,7 59,3 10,3% 4,0 3,9 -3,0% 921.2% 86,4%

Cifras en millones de euros

Evolucidn por ramos mas relevantes:

Resultado atribuible Ratio combinado
CONCEPTO

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2020 2019 2020 2019 2020
VIDA 3222 3352 4,0% 2.6 5.8 -39.8% - -
VIDA RIESGO 203,7 173,7 -14,7% 8,9 4.7 -47,1% 96,4% 100,8%
VIDA AHORRO 118,5 1615 36,3% 08 11 46,1% - -
AUTOS 222,6 161,6 -27.6% 141 21,2 50,5% 94.,9% 87.5%
SEGUROS GENERALES 836,7 368,4 56,0% 10,3 12,8 24,6% 94,6% 88,2%
SALUD &ACCIDENTES 183.3 3455 88.5% 5.2 17,6 234,7% 98.0% 92.5%

Cifras en millones de euros

Informacion Financiera
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Evolucién de las Primas

Las primas de la region decrecen el 23,3% con respecto
al mismo periodo del ejercicio anterior, esto se debe
principalmente al registro en junio de 2019 de la pdliza
bienal de PEMEX por importe de 502,9 millones de
dolares y a la depreciacion de las monedas de la region.
Descontando el efecto de esta pdliza, las primas de la
region habrian crecido el 7,5%. Este crecimiento se debe
principalmente al buen comportamiento de Republica
Dominicana (151% de crecimiento en moneda local)
debido a la incorporacion de ARS Palic y al crecimiento de
Guatemala (11,5% en moneda local).

Se produce una evolucion positiva en el ramo de Vida,
donde las primas emitidas se incrementan en un 4,0%,
gracias a México que presenta a septiembre un
crecimiento del 53,0% en el negocio de Vida Ahorro,
derivado del acuerdo de distribucién con Actinver
firmado en 2019 y del crecimiento de los negocios de
Unit-Link.

Otras lineas de negocio como Autos decrecen en un
27,4% y Seguros Generales, que, descontando el efecto
de la pdliza de PEMEX de 2019, desciende un 4,9%.

Al cierre de septiembre se incluye en el perimetro de
consolidacion a la sociedad de reciente adquisicion ARS
Palic de Republica Dominicana. Las primas aportadas por
esta sociedad al Grupo consolidado, acumuladas a
septiembre, ascienden a 148,9 millones de euros.

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

Evolucidn del Resultado

Importante mejora de los resultados en la regién de
LATAM NORTE apoyada por la favorable evolucion del
negocio en México que incrementa su resultado en un
31,3%, pasando de un ratio combinado del 97,4% al
90,3% debido al buen desempefio del negocio de Dafios
(Seguros Generales y Riesgos Industriales), Autos y Salud,
gracias a una significativa disminucién de la siniestralidad
en estos ramos.

Muy positiva evolucion del resultado en la regién de
Ameérica Central en particular Panama y Honduras.
Avance muy significativo en los resultados de Republica
Dominicana, donde ARS Palic aporta a septiembre un
resultado acumulado atribuido de 4,7 millones de euros.



ENERO — SEPTIEMBRE
2020

LATAM SUR
Esta drea regional engloba las actividades en Peru,
Colombia, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay vy

Ecuador.

Principales magnitudes

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020 A %
Primas emitidas y aceptadas 1.190,3 1.088,1 -8,6%
- No Vida 1.008,9 917.7 -2,0%
-Vida 181,4 170,4 -6,1%
Primas imputadas netas 698,7 561,9 -19,6%
Beneficio bruto 61,9 65,1 5,3%
Impuesto sobre beneficios (20,0) (18.7)
Socios externos (3,7) (3.3)
Resultado neto atribuido 38,1 43,1 12,9%
Ratio combinado 97.4% 93,0% -4,5 p.p.
Ratio de gastos 35,7% 37,8% 2,1 p.p.
Ratio de siniestralidad 61,8% 55,2% -6,6 p.p.
CONCEPTO DICI2EOI\1/I9BRE SEP';IOEZI\SIBRE A%
Inversiones, inmuebles y tesoreria 2.005,9 1.938,9 -3,3%
Provisiones técnicas 3.684,0 3.292,6 -10,6%
Fondos Propios 558,5 557.,9 -0,1%
ROE 92,.8% 10,5% 0,7 p.p-

Cifras en millones de euros

Evolucidn paises relevantes

PAIS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020

COLOMBIA 2903 230,7 -20,5% 1.3 7,0 437,6% 100,5% 94,4%
PERU 4291 3805 -11.3% 19.8 16,6 -16,3% 92.2% 88,5%
ARGENTINA 126,0 1068 -152% 3.5 6,6 88,5% 105,6% 99.4%
CHILE 182,7 2159  18.2% 6.2 3.1 -50,4% 98,8% 99.4%
URUGUAY 714 71,6 0.3% 2,6 4,1 56,0% 96,2% 92,5%
PARAGUAY 50,3 43,3  -13,9% 4.5 6,2 36,4% 93,9% 86,8%

Cifras en millones de euros

Evolucidn por ramos mas relevantes:

CONCEPTO

SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020
VIDA 181,4 170,4 -6,1% (1,8) (0,9 49,5% - -
VIDA RIESGO 123.8 132.3 6.8% (5.2) (0.5 90,5% 116,5% 109.2%
VIDA AHORRO 57,6 38,1 -33,8% 3.1 (0,8) -127.2% - -
AUTOS 323.3 257,7 -20,3% 20,6 25,1 21.7% 97.8% 93.1%
SEGUROS GENERALES 519.5 522,3 0,5% 19.3 10,4 -46,1% 92,1% 95,1%
SALUD & ACCIDENTES 131.8 108,7 -17.6% (3.1 8.0 - 107,6% 94,6%

Cifras en millones de euros
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Evolucién de las Primas

Las primas se reducen el 8,6%, caida derivada
principalmente de la depreciacién de las principales
divisas de la regidn: peso colombiano (12,9%), peso
chileno (15,4%), sol peruano (4,9%) y peso argentino
(29,7%).

Con caracter general, crece la emisién en moneda local
a buen ritmo en varios de los paises de la region:
Argentina (20,7%), Uruguay (20,7%), y Chile (39,6%),
mientras que Perl, Colombia, Paraguay y Ecuador
presentan una caida.

Por lineas de negocio, destaca el ramo de Vida Riesgo,
con una mejora en la emisiéon de primas del 6,8%, que
tiene su origen en operaciones realizadas a través del
canal de banca seguros en Perl y el de Seguros
Generales que se mantiene estable, mientras que los
ramos de Vida Ahorro, Autos, y Salud presentan caidas
con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Informacion Financiera

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

Evolucidn del Resultado

LATAM SUR presenta al cierre de septiembre de 2020 un
resultado atribuido de 43,1 millones de euros con una
mejora del 12,9%. El ratio combinado No Vida se situa en
el 93,0% y es inferior al del mismo periodo del ejercicio
anterior, debido a una evolucién favorable de la
siniestralidad en Autos y Salud.

Por paises, Peru es el mayor contribuidor de resultados
de la regién con 16,6 millones de euros. Colombia cierra
septiembre con un beneficio de 7,0 millones de euros,
por la positiva evolucién del negocio No Vida lo cual
supone una mejora sensible en relaciéon con el mismo
periodo del ejercicio pasado. El resto de los paises
presentan una mejora de sus resultados, a excepcién de

Chile.

Por lineas de negocio resalta la mejora de los resultados
del ramo de Autos que crecen el 21,7% vy la
extraordinaria mejora del ramo de Salud, mientras que
el ramo de Seguros Generales presenta caida en sus
resultados.
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6.1.3. INTERNACIONAL

INTERNACIONAL engloba las areas regionales de
NORTEAMERICA y EURASIA.

Informacidn por regiones

Primas Resultado atribuible

2B SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE A % SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE

2019 2020 ¢ 2019 2020 2019 2020 2019 2020
NORTEAMERICA 1.817,7 1.643,7 -9,6% 64,6 65,9 2,0% 99.7% 97.7% 6,0% 5.7%
EURASIA 1.301,5 1.123,2  -13,7% 3,2 31,4 - 106,9% 98,9% 2,2% 6,1%

Cifras en millones de euros

Primas emitidas en los principales ramos Ratio combinado de los principales ramos a septiembre
de 2019y 2020

2.070,6

118,7%

104,3% 103,9%

95,9% 37,4%
81,7%

96,9%

657,4 6417

2240 2061

141,2  130,9

VIDA AUTOS SEGUROS SALUD & 81,4%
GENERALES ACCIDENTES

W SEPTIEMBRE 2019 ™ SEPTIEMBRE 2020

66,2% 72,0%
51,0%

2019

pAoplo]

2020 2020

Cifras en millones de euros
SEGUROS SALUDY
AUTOS GENERALES ACCIDENTES

W Siniestralidad ™ Gastos Ratio combinado

Resultado atribuible de los principales ramos

118,8

-26,0
VIDA AUTOS SEGUROS SALUD &
GENERALES ACCIDENTES

W SEPTIEMBRE 2019 M SEPTIEMBRE 2020

Cifras en millones de euros
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NORTEAMERICA
Esta area regional tiene su sede en Webster, MA (EE.UU)
y engloba las operaciones en NORTEAMERICA (Estados

Unidos y Puerto Rico).

Principales magnitudes

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

CONCEPTO SEP';IOEJ;IBRE SEPEIOEQI\[/]IBRE A%
Primas emitidas y aceptadas 1.817,7 1.643,7 -9.6%
Primas imputadas netas 1.395,7 1.225,7 -12,2%
Beneficio bruto 85,7 80,5 -6,0%
Impuesto sobre beneficios (21,1) (14,6)
Socios externos 0,0 0,0
Resultado neto atribuido 64,6 65,9 2,0%
Ratio combinado 99.7% 97,7% -20p.p.
Ratio de gastos 28,6% 32,3% 3,7 p.p.
Ratio de siniestralidad 71.1% 65,4% 5,8 p.p.
CONCEPTO DICIEMBRE 2019 SEPE:]EZI\SBRE A %
Inversiones, inmuebles y tesoreria 2.459,8 2.477,9 0,.7%
Provisiones técnicas 2.836,9 2.657,0 -6,3%
Fondos Propios 1.362,5 1.389,7 2,0%
ROE 6,0% 5,7% 0,4 p.p.

Cifras en millones de euros

Evolucidn por paises / regiones

Primas Resultado atribuible
SEPTIEMBRE ~ SEPTIEMBRE Ao SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020

ESTADOS UNIDOS 1.505,8 1.349.1 -10.4% 49,6 74,2 49.5% 100,9% 95.7%
Northeast 1.296,2 1.209,3 -6,7% 65,2 93,6 43,6% 98,0% 91,8%

West 98,8 71,8 -27.6% 4,1 9,2 124,6% 102,3% 89,9%

Exit states™® 108,4 65,3 -39.8% (9.3) (18,1) -95,3% - -

Verti 2.4 2,8 - (10,4) (10,5) -1.3% - -
PUERTO RICO 311,9 294,6 -5,6% 15,0 (8,3 -155,3% 91.8% 111.4%

Cifras en millones de euros

*Incluye negocios o estados que no forman parte de la linea estratégica a largo plazo de MAPFRE en los Estados Unidos.

Evolucidn por ramos mas relevantes

Resultado atribuible

Ratio combinado

CONCEPTO
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 ° 2019 2020
VIDA 3.4 1,9 -45,0% 0,8 0,8 3.9% - -
AUTOS 1.205,7 1.052,8 -12,7% 35,2 89.7 155,1% 102.8% 94,9%
SEGUROS GENERALES 556,7 546,0 -1,9% 27,9 (27.4) -198,0% 77,4% 121,4%
SALUD & ACCIDENTES 42,5 38,7 -9.0% (1.4) 1.7 - 103,9% 95,8%
Cifras en millones de euros
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Evolucién de las Primas

Al cierre de septiembre, las primas en NORTEAMERICA
han registrado una caida del 9,6%. La emisién de
NORTEAMERICA en ddlares es inferior en un 8,6% con
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. La
menor emision de Estados Unidos es consecuencia del
todavia lento proceso de reactivacién comercial tras las
estrictas medidas de control técnico implantadas en los
dos ultimos afios, ademas del impacto de las medidas de
limitacion a la movilidad de las personas a causa de la
crisis del COVID-19.

En Estados Unidos, con motivo de la crisis del COVID-19,
se puso en marcha en el segundo trimestre del afio un
programa de ayuda financiera a los asegurados
equivalente al 15% de la prima mensual y con efecto en
los meses de abril y mayo. Este programa fue aplicado en
todos los estados donde MAPFRE USA ha suscrito negocio
de Autos Particulares y tuvo un impacto total en primas
de 34,0 millones de euros al 30 de septiembre de 2020.

Puerto Rico, presenta una emisidn inferior a la del
ejercicio anterior en un 5,6% como consecuencia de la no
renovacion de ciertas podlizas de condominios y Autos.

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.
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Evolucidn del Resultado

El resultado a 30 de septiembre de 2020 en
NORTEAMERICA presenta una evolucién positiva con
respecto a la misma fecha del ejercicio anterior,
situdandose en 65,9 millones de euros, un 2,0% superior al
del mismo periodo del ejercicio anterior, esto es
principalmente debido a una mejora en el resultado de
suscripcién y a la reduccion de la siniestralidad de Autos
derivada de una caida de la frecuencia, motivada por la
menor utilizacion del vehiculo, cuyo ratio combinado
pasa del 102,8% al 94,9%.

Estados Unidos obtiene un beneficio de 74,2 millones de
euros, lo que supone una mejora significativa con
relacién a los resultados del ejercicio pasado. Es
importante  destacar la ausencia de eventos
climatolégicos adversos al cierre de septiembre de 2020,
lo cual contribuye a un buen resultado del seguro de
Hogar en Estados Unidos. Es importante considerar que
en el primer trimestre del ejercicio se ha registrado una
plusvalia antes de impuestos de 19,6 millones de ddlares
por la venta de un edificio en Boston y que se ha
procedido, en el tercer trimestre, al deterioro por
importe de 18,5 millones de euros de activos intangibles
asociados con aplicaciones informéticas de sistemas de
informacion transaccional, las cuales estdn siendo objeto

de una actualizacién tecnoldgica.

Puerto Rico, presenta unas pérdidas de 8,3 millones de
euros como consecuencia de los terremotos ocurridos en
enero y mayo, que han tenido un impacto de 32,4
millones de euros, neto de reaseguro y antes de
impuestos (25,6 millones de euros netos de impuestos).
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EURASIA

Esta drea engloba las operaciones de seguros de lItalia,
Alemania, Turquia, Malta, Indonesia y Filipinas.

Principales magnitudes

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020
Primas emitidas y aceptadas 1.301,5 1.123,2 -13,7%
- No Vida 1.080,9 918,9 -15,0%
-Vida 220,6 204,2 -7,4%
Primas imputadas netas 942,8 834,9 -11,4%
Beneficio bruto 12,8 52,2 -
Impuesto sobre beneficios (3,6) (13,6)
Socios externos (6,0) (7,3)
Resultado neto atribuido 3,2 31,4 -
Ratio combinado 106,9% 98,9% -8,0 p.p.
Ratio de gastos 26,0% 26,0% 0,0 p.p.
Ratio de siniestralidad 80,9% 72,9% -8,0 p.p.
CONCEPTO DICIEMBRE 2019 SEPEIOEZI\SBRE
Inversiones, inmuebles y tesoreria 4.304,2 4.204,8 -2,3%
Provisiones técnicas 4.412,9 4.224,2 -4,3%
Fondos Propios 709,5 688,9 -2,9%
ROE 2,2% 6,1% 3,9p.p.

Cifras en millones de euros

Evolucién por paises

Resultado atribuible Ratio combinado

PAls SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

A% SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020

TURQUIA 332,8 2491 -25,2% 0,6 211 - 115,4% 101,0%
ITALIA 365,4 289.5 -20,8% (3,5) 1.2 134,1% 106,3% 99.6%
ALEMANIA 276,8 288,3 4,2% 3.2 4,0 27.7% 99.7% 97.9%
MALTA 2717 254,2 -6,4% 3.0 3.6 20,3% 21.1% 85,3%
FILIPINAS 16,5 14,5 -12.2% (0,2) 0,1 130,8% 110,5% 102,2%
INDO NESIA 38,2 27.5 -28,0% 0,1 1,4 - 105,4% 104,1%

Cifras en millones de euros

Evolucidn por ramos mas relevantes

Resultado atribuible Ratio combinado
CONCEPTO

SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE A% SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE  SEPTIEMBRE

2019 2020 2019 2020 2020
VIDA 220.6 204,2 -7.4% 2.2 2,1 -5.8% - -
VIDARIESGO 16,7 18,2 9.0% 0.4 0.3 -19.1% 144,7% 114,3%
VIDA AHORRO 204,0 186,1 -8,8% 1.8 1.8 -2,1% - -
AUTOS 864.,9 7143 -17.4% (0,3) 291 - 107.1% 97.9%
SEGUROS GENERALES 100,7 95,7 -5,0% 3.0 1.4 -54,9% 107.7% 103.9%
SALUD & ACCIDENTES 98,7 92,3 -6,5% 2,6 7.7 197.4% 103.9% 97.4%

Cifras en millones de euros
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Evolucién de las Primas

Al cierre de septiembre, las primas en EURASIA han
registrado una caida del 13,7% con descenso en todos los
paises, salvo Alemania, que crece el 4,2%.

La emision en Turquia estd afectada por una notable
caida del negocio de Autos, y por la fuerte depreciacidon
de lalira turca (17,4%).

Caida de la emision en Italia ligada a la ausencia de ventas
de vehiculos nuevos del canal de concesionarios.

Muy buen desempefio en Alemania con un crecimiento
derivado de una muy buena campafia comercial y un
excelente ratio de renovaciones.

La menor emisién de primas de Malta obedece al notable
descenso del negocio de Vida Ahorro a consecuencia de
la actual situacién de bajos tipos de interés.

Por Ultimo, la menor emision de Indonesia es debida a la
caida del negocio de Autos, procedente en su mayor
parte de entidades financieras.

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

Evolucidn del Resultado

EURASIA presenta al cierre de septiembre 2020 un
resultado atribuido de 31,4 millones de euros, lo que
supone una importante mejora con respecto al ejercicio
anterior.

El resultado de Turquia ascendié a 21,1 millones de
euros, lo que supone una muy importante mejora en
relacién con el ejercicio pasado como consecuencia de
una caida en la frecuencia de la siniestralidad en Autos y
Salud, tanto por el efecto COVID-19, como por las
medidas de suscripcion implantadas en ejercicios
anteriores. Buen resultado financiero en Turquia por
diferencias positivas de cambio derivadas de las
posiciones mantenidas en délares y euros.

Alemania y Malta evolucionan de forma positiva en linea
con las previsiones. lItalia mejora notablemente su
resultado, situdndose el mismo en 1,2 millones de euros.

Indonesia mantiene una evolucidn positiva a septiembre,
con una mejora del ratio combinado que se situa al cierre
de septiembre en el 104,1%.



6.2. MAPFRE RE

MAPFRE RE es una reaseguradora global y es el
reasegurador profesional del Grupo MAPFRE.

MAPFRE RE ofrece servicios y capacidad de reaseguro
dando todo tipo de soluciones de reaseguro de tratados
y de facultativo, en todos los ramos de Vida y No Vida.

MAPFRE RE también engloba a la Unidad de Global Risks,
que es la especializada dentro del Grupo MAPFRE en

Principales magnitudes

CONCEPTO

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

gestionar programas globales de seguros de grandes
multinacionales (por ejemplo, pdlizas que cubren riesgos
de aviacidn, nucleares, energéticos, responsabilidad civil,
incendios, ingenieria y transporte).

A continuacién, se incluyen las principales magnitudes de
MAPFRE RE.

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020

Primas emitidas y aceptadas 4.083,1 4.218,8 3,3%
- No Vida 3.738,2 3.890,7 4.1%
-Vida 344,9 328,1 -4,9%

Primas imputadas netas 2.210,6 2.297.,8 3,9%

Beneficio bruto 134,1 (25,3) -118,9%

Impuesto sobre beneficios (32,0) 5,3

Resultado neto atribuido 102,1 (20,0) -119,6%

Ratio combinado 96,4% 102,8% 6,4 p.p.
Ratio de gastos 31,1% 30,3% 0,8 p.p.
Ratio de siniestralidad 65,3% 72,5% 7,2 p.p.

CONCEPTO

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020

Inversiones, inmuebles y tesoreria 5.076,2 5.140,8 1,3%
Provisiones técnicas 6.319.,2 6.473,5 2,4%
Fondos Propios 1.746,2 1.701,5 -2,6%
ROE 3,4% -3,6% -7,0 p.p.

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

CopICEFTL 2019 2020

Primas emitidas y aceptadas 4.083,1 4.218,8 3,3%
Negocio Reaseguro 3.306,1 3.209.1 -2,9%
Negocio G lobal Risks 777,0 1.009,7 30,0%

Resultado neto atribuido 102,1 (20,0) -119,6%
Negocio Reaseguro 106,2 (25,7) -124,2%
Negocio G lobal Risks (4,1) 5,7 238,6%

Ratio combinado 96,4% 102,8% 6,4 p.p.
Negocio Reaseguro 95.2% 103,2% 8,0 p.p.
Negocio Global Risks 111,6% 98,1% -13,4 p.p.

Ratio de gastos 31,1% 30,3% -0,8 p.p.
Negocio Reaseguro 30,4% 30,7% 0,4 p.p.
Negocio G lobal Risks 40,7% 24.8% -15,9 p.p.

Ratio de siniestralidad 65,3% 72,5% 7,2 p.p.
Negocio Reaseguro 64,8% 72,5% 7,6 p.p.
Negocio Global Risks 70,9% 73,3% 2,4 p.p.

Cifras en millones de euros
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El detalle del peso de la distribucién de las primas a

septiembre de 2020 es el siguiente:

CONCEPTO % CONCEPTO %

Por Tipo de negocio: Por Cedente:

Proporcional 58,5% MAPFRE 50,3%
No proporcional 13,9% Otras cedentes 49,7%
Facultativo 27,6%

Por Regién: Por Ramos:

IBERIA 19,5% Dafos 41,1%
EURASIA 40,3% Vida y accidentes 11,4%
LATAM 25,8% Automoviles 16,5%
NORTEAMERICA 14,4% Negocios G lobal Risks 23,9%
Transportes 2.8%
Otros Ramos 4,3%

Evolucion de las Primas
La emision de primas total de MAPFRE RE crece un 3,3%
con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Las primas del negocio de Reaseguro han ascendido a
3.209,1 millones de euros, lo que supone una caida del
2,9% sobre el ejercicio anterior.

Las primas de la Unidad de Global Risks, integrada en
MAPFRE RE, han ascendido a 1.009,7 millones de euros,
lo que representa un 30,0% mas que el ejercicio pasado,
como consecuencia de un incremento en las tasas.

Evolucién del Resultado

El resultado neto de MAPFRE RE al cierre de septiembre
de 2020 presenta una pérdida de 20,0 millones de

euros procedentes principalmente de la siniestralidad
derivada de los terremotos acaecidos en Puerto Rico,
que han tenido a septiembre un impacto neto atribuido
de 39,9 millones de euros y de la siniestralidad directa
incurrida derivada de los siniestros imputables
directamente al COVID-19 por importe neto atribuido de

57,0 millones de euros.

De este udltimo importe, 50 millones de euros son
atribuibles al ramo de Dafios, pérdida que se deriva de
las reclamaciones de siniestros de las cedentes, asi como
de la evaluacidon de exposiciones remitidas por clientes.
No se han incluido reclamaciones de clientes que hayan
sido rehusadas, ya sea por la inexistencia de cobertura
en la pdliza original o en el contrato de reaseguro. En
ocasiones dichos rehuses podrdn derivar en litigios
(habitualmente  arbitrajes), cuya resolucién se
materializara en trimestres sucesivos. Igualmente,
muchos clientes contintan evaluando los impactos
directos que podrian sufrir y la posibilidad de reclamar
recobros de sus coberturas de reaseguro. No se han
incluido importes por eventuales reclamaciones futuras

por hechos no ocurridos a la fecha de cierre. Los

Informacion Financiera
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siniestros reportados en los ramos de dafios se

concentran, casi en exclusiva, en determinadas
coberturas de interrupcion de negocios en Europa, sobre
todo en Alemania, Francia, Reino Unido y Suiza. En la
inmensa mayoria de la cartera de dafios la cobertura de
interrupciéon de negocios esta condicionada a la
existencia de un dafio material, que en este caso no
existe. Por ello, solamente en casos excepcionales existe
exposicion. No obstante, existe a la fecha adn gran
incertidumbre sobre los importes finales de eventuales
reclamaciones y sobre el resultado de determinadas
reclamaciones judiciales. MAPFRE RE no tiene siniestros
debido a la cancelacién de eventos al ser un ramo que no
suscribe. lgualmente, no tiene exposicién a ramos de
Casualty o Workers Compensation en USA. El impacto en

Vida es inmaterial a la fecha.

Por otro lado, la pérdida neta atribuida al ramo de
Crédito asciende a 7,0 millones de euros. Se prevé que en
los proximos meses se materialice un incremento de la
siniestralidad.

El ratio combinado No Vida se situa en el 102,8%, 6,4
puntos porcentuales superior al mismo periodo del
ejercicio anterior.

Al cierre de septiembre de 2020 se han registrado
plusvalias financieras netas de minusvalias por 13,2
millones de euros (23,6 millones a septiembre 2019).

El resultado atribuido del negocio de Reaseguro asciende
a una pérdida de 25,7 millones de euros, debido a los
efectos comentados anteriormente. Los terremotos de
Puerto Rico han tenido un impacto de 31,6 millones de
euros netos de impuestos y minoritarios en el negocio de
Reaseguro a septiembre de 2020. Por otro lado, se sigue
observando una elevada siniestralidad de intensidad (En
2019 Tifon Faxai en Japon, en 2020 siniestros en Estados
Unidos y Beirut).

El resultado atribuido del negocio Global Risks presenta
un beneficio de 5,7 millones de euros. Los terremotos de
Puerto Rico han tenido un impacto de 8,2 millones de
euros netos de impuestos y minoritarios en la Unidad de
Global Risks a septiembre de 2020.

El ratio combinado del negocio de Reaseguro se sitla en
un 103,2%, mientras que el del negocio de Global Risks
se sitUa en el 98,1%. Es de destacar, la bajada en el ratio
de gastos del negocio Global Risks en 15,9 puntos
porcentuales debido al incremento en las comisiones
cobradas a los reaseguradores.
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6.3. MAPFRE ASISTENCIA

Es la Unidad especializada en asistencia en viaje vy
carretera y otros riesgos especiales del Grupo.

Principales magnitudes

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

CONCEPTO SEP';BEJ\;IBRE SEP';IOEZI\SBRE
Ingresos operativos 760,9 563,8 -25,9%
- Primas emitidas y aceptadas 684,3 493,7 -27,9%
- Otros ingresos 76,6 70,1 -8,5%
Primas imputadas netas 470,5 393,7 -16,3%
Resultado de Otras actividades (86,4) (16,4) 81,0%
Beneficio bruto (101,0) (9,9) 90,2%
Impuesto sobre beneficios 16,7 (6,3)
Socios externos (1,3) (1,3)
Resultado neto atribuido (85,5) (17,5) 79.5%
Ratio combinado 104,3% 98,6% 5,7 p.p.
Ratio de gastos 42,0% 43,9% 1,9 p.p.
Ratio de siniestralidad 62,3% 54,7% -7,6 p.p.

DICIEMBRE SEPTIEMBRE
CONCEPTO 2019 2020
Inversiones, inmuebles y tesoreria 4564 385,7 -15,5%
Provisiones técnicas 763,5 659,6 -13,6%
Fondos Propios 158,7 125,0 -21,2%
ROE -44,4% -13,9% 30,4 p.p.

Cifras en millones de euros

Las primas de MAPFRE ASISTENCIA alcanzan la cifra de
493,7 millones de euros y decrecen un 27,9% con
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. Al
cierre de septiembre, se encuentran fuertemente
impactados los ingresos por primas de InsureandGo
Reino Unido, Irlanda y Australia con una reduccion de su
volumen de negocio del 44% tras el pardn generalizado

del turismo global.

A cierre de septiembre MAPFRE ASISTENCIA registra un
resultado atribuido negativo de 17,5 millones de euros.
El ejercicio 2019 estd afectado por la dotacidon
extraordinaria de 76,5 millones de euros por deterioros
de fondos de comercio y por gastos de reestructuracion
de operaciones de varias sociedades filiales de MAPFRE

ASISTENCIA.

La pérdida del afio 2020 se concentra en el seguro de
Viaje tras el fuerte impacto que se produce en la
siniestralidad por la cobertura de cancelacion de viaje,
derivada de la suspensién de vuelos por las aerolineas a
consecuencia del COVID-19. El sector del turismo y las
compafifas de Asistencia, estan viviendo una crisis sin
precedentes, a la que las operaciones de InsureandGo
(Reino Unido, Australia e Irlanda) no son ajenas.

Informacion Financiera
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Los costes de cancelacion de viajes se engloban dentro
de la cobertura del Seguro de Cancelacion de Viaje. Esta
cobertura es la que estd afectada por las limitaciones a
los desplazamientos y el cierre de fronteras. A 30 de
septiembre estas tres operaciones presentan un coste
incurrido de 19,3 millones de euros, netos de reaseguro,
a consecuencia del efecto comentado anteriormente. A
finales del pasado mes de febrero se suspendieron las
ventas de seguros de viaje en InsureandGo a través del
canal de comparadores de seguros, dentro del marco de
la actual crisis. En este canal se mantiene suspendida la
venta al 30 de septiembre.

A continuacion, se detalla el resultado operativo antes de
impuestos de MAPFRE ASISTENCIA por regiones vy lineas
de negocio a cierre de septiembre 2020:

SEGURO DE RIESGOS TOTAL

REGIGON VIAJE  ESPECIALES | 2020 2019

ASISTENCIA

R.UNIDO, FRANCIAy

BELGICA 0,0 (5,4) (0,4) (58] (90,5
RESTO EURASIA 3,2 (7.8) 3,5 (1,1 3,6
LATAM (2,2) (2,3) 1,4 (3.1) 39
NORTEAMERICA (4,4) 0,6 3,9 0,1  (18,1)
TOTAL (3,4 (14,9] 8,4 (9.9) (101,1]

Cifras en millones de euros
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En el marco de la reorganizacion estratégica de MAPFRE
ASISTENCIA, iniciada en el afio 2016, se encuentra en
ejecucion el cierre de las operaciones de MAPFRE
ABRAXAS en el Reino Unido, lo que supone la liquidacién
de la linea de negocio de riesgos especiales y de las
operaciones de ROAD AMERICA en los Estados Unidos,
tras la venta de su cartera de negocios.

No se esperan impactos econdmicos relevantes
derivados de la salida de estas dos operaciones.

Informacion Financiera
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7.Gestion de capital & deuda

A continuacién, se detalla la composicion de la estructura
de capital al cierre de septiembre de 2020:

Estructura de capital

Deuda Bancaria

7%
Deuda Pat;m;onlo
Subordinada -~ 12.667 €to
9% Millones de euro 76%
Obligaciones b
Senior
8%
Cifras en millones de euros
La estructura de capital asciende a 12.667 millones de decremento de este ratio al final del cuarto trimestre de
euros, de los cuales el 76% corresponde a patrimonio 2020.
neto. El Grupo tiene un ratio de apalancamiento del El siguiente cuadro detalla la evolucion de los importes
24,3%, con un aumento de 1,6 puntos porcentuales, con por instrumentos de deuda vy los ratios de
relacién al cierre del ejercicio 2019. Se espera un apalancamiento del Grupo:

Instrumentos de deuda v ratios de apalancamiento

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020
Total Patrimonio 10.106,0 9.589,0
Deuda total 2.973,7 3.078,6
-de la cual: deuda senior-5/2026 1.004,8 1.001,3
-de la cual: deuda subordinada -3/2047 (Primera Call3/2027) 617.,8 6114
-de la cual: deuda subordinada -9/2048 (Primera Call 9/2028) 503.,3 498.,3
-de la cual: préstamo sindicado 02/2025 (€ 1,000 M) 610,0 700,0
-de la cual: deuda bancaria 237,8 267,6
Beneficios antes de impuestos 1.279,2 860,6
Gastos financieros 78,5 63,2
Beneficios antes de impuestos & gastos financieros 1.357,7 923,8
Apalancamiento 22, 7% 24,3%
Patrimonio /Deuda 3,4 3,1
Beneficios antes de impuestos & gastos financieros /gastos 17.3 14.6

financieros (x)

Cifras en millones de euros
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El ratio de Solvencia Il del Grupo MAPFRE se situd en el
183,8% a junio de 2020, frente al 177,2% al cierre de
marzo 2020, incluyendo medidas transitorias. Este ratio
seria el 170,6%, excluyendo los efectos de dichas
medidas. Los fondos propios admisibles alcanzaron
8.692 millones de euros durante el mismo periodo, de
los cuales el 86,2% son fondos de elevada calidad (Nivel
1).

Evolucidn del margen de solvencia (Solvencia Il)

8.976

8.197

A pesar de la brusca caida de los mercados bursatiles y
de las inversiones financieras el ratio mantiene una gran
solidez y estabilidad, soportado por wuna alta
diversificacion y estrictas politicas de inversion y gestion
de activos y pasivos, tal y como muestran los cuadros que

se presentan a continuacion.

8.692

1186,8% 177,2% 183,8%
4.805 4.625 4.730
Diciembre 2019 Marzo 2020 Junio 2020

M Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)
H Fondos Propios Admisibles

Millones de Euros

Como consecuencia de la situacion extraordinaria
debido a la pandemia COVID-19, el supervisor de seguros
ha solicitado un recélculo del SCR a junio de 2020. A
junio, las inversiones financieras se han recuperado

parcialmente de la caida de marzo lo que explica el
incremento del SCR a junio respecto del de marzo. EI SCR
a junio se encuentra por debajo del de diciembre en 75
millones.

Impacto de las medidas transitorias y ajustes por casamiento v volatilidad

Ratio a 30.06.2020 183,8%
Impacto de transitoria de provisiones técnicas -12,9%
Impacto de transitoria de acciones -0,2%
Total ratio sin medidas transitorias 170,6%
Ratio a 30.06.2020 183,8%
Impacto de ajuste por casamiento 1,0%
Impacto de ajuste por volatilidad -1,9%
Total ratio sin ajustes por casamiento y volatilidad 182,9%
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Conciliacién del Capital NIIF y de Solvencia |l

Participaciones no incluidas en Solvencia Il -527

Ajuste en participaciones (principalmente de
entidades por equivalencia)

Activos intangibles -2.921

Plusvalias activos inmobiliarios 711

Ajuste valoracion de resto de inversiones y

activos I 101

Ajuste de valoracién en provisiones técnicas B 1962
Dividendos previstos -10
Deuda subordinada B 1200

Cambio en impuestos diferidos |53

Ajuste en minoritarios por exceso de FF.PP
sobre SCR

Millones de Euros

Desglose del Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

Se refleja a continuacién el SCR calculado a junio de 2020 y diciembre 2019.

Mercado
Contraparte
Suscripcion de Vida

Suscripcion de Salud

Suscripcion de No Vida
Beneficios por diversificacion '_22‘?33?5?
. SCRBasico v

Riesg;OpéracionE-ll

Capacidad de absorcidn de pérdidas de provisiones técnicas
Capacidad de absorcién de pérdidas por impuestos diferidos
SCR de entidades por equivalencia

Otros ajustes (1)

SCR Total
¥ 062020 W12.2019

(1) Incluye otros sectores financieros, parficipaciones no de control y restantes empresas.

Millones de euros
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Aspectos Regulatorios en Curso

Actualmente, MAPFRE tiene en curso dos iniciativas
relacionadas con aspectos de Solvencia Il enfocadas en
la obtencién de una mejor estimacion de sus riesgos:

a. Aplicacién del beneficio de la diversificacion en el

calculo del riesgo para las carteras de Vida valoradas
conforme al ajuste por casamiento (Matching
Adjustment).

b. Modelo interno de longevidad. En el afio 2019 se

recibio la aprobacion de parte del Supervisor local
para el uso del modelo interno de riesgo de
longevidad en la Unidad de MAPFRE VIDA. Se ha

Informacion Financiera
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iniciado el proceso para el uso de este modelo a
efectos de los cdlculos de solvencia del GRUPO.

En el siguiente cuadro se muestra el impacto que
tendrian estas medidas sobre el ratio de Solvencia Il
partiendo de cifras a 30 de junio de 2020:

30.06.2020
Ratio de Solvencia Il 183,8%
Ajuste por casamiento — diversificacién 11,9%
Modelo interno longevidad 10,2%
Ratio de Solvencia Il (pro-forma, impacto 200,7%

combinado)



9. Ratings

Durante el trimestre y el mes de octubre las principales
agencias de rating han afirmado la situacion crediticia de
MAPFRE S.A. y sus principales filiales:

- S&P afirm¢ las calificaciones crediticias de MAPFRE S.A.
y la fortaleza financiera de MAPFRE RE.

- Fitch confirmd las calificaciones crediticias de MAPFRE
S.A. y la fortaleza financiera de MAPFRE ASISTENCIA,

ENERO — SEPTIEMBRE
2020

MAPFRE BHD COMPARNIA DE SEGUROS y MAPFRE
SIGORTA AS.

- A.M. Best confirm¢ la fortaleza financiera de MAPFRE
RE, MAPFRE ESPANA, MAPFRE U.S.A. Group, MAPFRE

PRAICO, MAPFRE MEXICO y MAPFRE PANAMA.

Entidades domiciliadas en Espafia
MAPFRE S.A. - Emisor de deuda
MAPFRE S.A. - Deuda senior
MAPFRE S.A. - Deuda subordinada
Fortaleza Financiera
- MAPFRE RE
- MAPFRE ESPANA
- MAPFRE ASISTENCIA

A.M. Best
A- (Estable) A- (Estable) -
A- BBB+ -
BBB BBB- -
A+ (Estable) - A (Estable)
- - A (Estable)

A+ (Estable)

Entidades domiciliadas fuera de Espana

Fortaleza Financiera
MAPFRE SIGORTA A.S. (Turquia)
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS (Republica Dominicana)

MAPFRE U.S.A. Group
MAPFRE PRAICO (Puerto Rico)
MAPFRE MEXICO

MAPFRE PANAMA

Informacion Financiera
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AA col (Estable)
AAA dom (Estable)

A (Estable)
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10. La accion MAPFRE. Informacion de dividendos

Al cierre de septiembre de 2020 el precio de la accion
MAPFRE S.A. ha bajado un 43,3% frente a un descenso
del 51,7% del indice IBEX Bancos, compuesto por los
seis bancos espafioles de mayor capitalizacion
bursatil.

De acuerdo con los datos publicados por Sociedad de
Bolsas (BME), en esta plataforma se han negociado un

Informacidn bursatil

Total accicnes en circulacicn

Capitalizacion bursatil (millones de euros, al cierre

del pericdo)

Ratios bursatiles (euros f accion)

Beneficio (Olt. 12 meses)
Valor contable (al cierre del periodao)
Dividendo (dlt. 12 meses)

Precio/Valor contable (2l cierre del perioda)

Cotizacion (euros f accion)

Valor accign (al inicio del periodo)

Valor accign (al cierre del periodo)

Variacion cotizacion pericdo

Cotizacion maxima pericdo

Cotizacion minima periodo
Volumen de negociacion

Titulos contratados por diz

Contratacion efectiva por diz (millones euros)

Dividendo y Pay-out

AND 2019 9M 2020

promedio diario de 6.526.599 acciones de MAPFRE y
la contratacion efectiva media diaria ha alcanzado los
11,2 millones de euros.

A continuacion, se detalla la informacién de la accion
MAPFRE.

3.073.553.273

0,198 0,154
2,875 2,731
0,145 0,145
0,821 0,489

2,320 2,360

2,360 1,337

1,7% -43,3%

2,750 2,434

2,250 1,285

ANO 2019 9M 2020

5.128.636 £.526.599

12, 11,2

El dia 25 de junio se abond el dividendo complementario de 0,0858 euros brutos por accion, tras haberse aplicado de

forma proporcional el importe correspondiente a las acciones en autocartera a las restantes acciones.

Informacion Financiera
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2020
Dividendos pagados con cargo a resultados
446,5 446,5 446,5
431,1 400,3
2014 2015 2016 2017 2018 2019
2012 2013 . 2014 2015 i 2016 2017 . 2018 2019
Beneficio por accién (euros) 0,22 0,26 0,27 0,23 0,25 0,23 0,17 0,20
Dividendo por accién (euros) | 0,11 013 | 014 013 | 0,145 0,145 | 0,145 0,145
Payout (%) 50,9% 50,6% 51,0% | 565% | 576% i 63,7% | 844% | 73,3%
Millones de euros
El dividendo en efectivo con cargo a resultados del ejercicio 2019 y neto de autocartera asciende a 0,146
euros brutos por accién.
Evolucion de la accidon: 31 de diciembre de 2019 — 30 de septiembre de 2020
I ——_—_——————,Y——————————__e_er i iiti lnllisH. It A NS ;L S L.
105 A
100 +
95
90
85
80
S 75 4 =27,2%
% 704 -29,7%
@
2 85
2 60
a 0
o | -43,3%
E N W -51,7%
L —.— L i A e - e - A ., e iti™
40 T T T T T T T T T
31-dic. 31-ene. 29-feb. 31-mar. 30-abr. 31-may. 30-jun. 31-jul. 31-ago. 30-sep.
—MAPFRE ——IBEX35 =—STOXX Insurance 600 (Europa) ——Bancos espafoles
Fuente: Bloomberg y célculos propios
Bancos espafioles: los seis bancos espafioles con mayor capitalizacidn bursatil
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Precio objetivo (media facilitada por los analistas) vy cotizacion: 1 de enero de 2017 — 30 de septiembre de
2020

Precio Accion MAPFRE

Precio Objetivo 12M

Fuente: Bloomberg

A partir de los informes de los analistas que cubren la accién MAPFRE, el precio medio objetivo de la accion MAPFRE se
sitla en 1,95 euros a 30 de septiembre de 2020.

Cobertura de analistas: Resumen de recomendaciones

100%

ALANTRA 00%
ALPHAVALUE

80%
AUTONOMOUS
BANKINTER 70%

BARCLAYS 60%
BBVA

BOAML
CAIXABANK BPI 40%
CREDIT SUISSE 30%

EXANE BNP

FIDENTIIS 20%
GAESCO BEKA 10%
JP MORGAN -

50%

KBW =) (=) (=) » o o o
p T 3 3 3 p p

MORGAN STANLEY E 5 8 S E s 3

RENTA4

SABADELL m Comprar Neutral m\Vender

* En este grafico, en el mes de septiembre se incluyen para la estadistica los cambios de recomendacién de CaixaBank
BPI, Bank of America y KBW, recogidos en los informes publicados los dias 9, 23 y 26 de octubre, respectivamente.
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Composicidn del accionariado a 30.09.2020

No institucionales
9,9%

Institucionales
espafoles
3,4%

Fundacion MAPFRE

e 68,6%
Institucionales otros

paises
17,1%

Autocartera
0,98%
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11. Reconocimientos obtenidos durante el trimestre

Grupo

MAPFRE cumple 14 afios en el indice de Sostenibilidad
FTSE4AGOOD

MAPFRE vuelve a figurar por decimocuarto afio
consecutivo en el Financial Times and Stock Exchange
(FTSE) 4Good, uno de los barémetros internacionales
mas importantes para medir el desempefio de las
empresas en materia de sostenibilidad, y con el que se
reconoce la excelencia de la compafiia en la gestion
medioambiental, social y de gobierno corporativo.

Espaiia

MAPFRE, en la primera posicion del Ranking de Presencia
Online de Innovacion Aseguradora

De nuevo, MAPFRE se alza con la primera posicion del
ranking de Presencia Online de Entidades Aseguradoras
de Innovacion Aseguradora correspondiente al primer
semestre de 2020.

En la evaluacion de las aplicaciones méviles, MAPFRE es
distinguida como la mejor app del sector, y ocupa el
segundo lugar en el apartado que evalla las paginas web
y es la tercera mejor empresa en redes sociales.

Otros paises y unidades de negocio

MAPFRE se mantiene como el mayor grupo asegurador
internacional que opera en Latinoamérica

Segun el estudio anual de MAPFRE Economics sobre los
mayores grupos aseguradores en Latinoamérica,

Informacion Financiera
MAPFRE S.A.

MAPFRE se mantiene como el mayor grupo
internacional de la region con un volumen de primas
total de 8.729 millones de ddlares, lo que supone una
subida del 3,31% respecto a 2018. En este crecimiento
del grupo ha influido de manera importante el
fortalecimiento del negocio que desarrolla en México y
el acuerdo de bancaseguros firmado en marzo de 2019
con la entidad financiera Actinver.

Asimismo, MAPFRE se afianza como lider del negocio No
Vida en la regidn con una cuota de mercado del 7,5% en
2019.

MAPFRE México encadena el cuarto afio con mejor
reputacién corporativa en el ranking Merco

MAPFRE México ha vuelto a alzarse, por cuarto afio
consecutivo, como la compafiia aseguradora con mejor
reputacién corporativa en el pais, segun el Monitor
Empresarial de Reputacién corporativa (Merco).

MAPFRE BHD, 12 en el ranking de multinacionales con
mejor reputacion en América Central y Republica
Dominicana de la revista ‘Summa’

MAPFRE BHD Seguros lidera el Top 30 de empresas con
mejor reputaciéon corporativa en Republica Dominicana,
segun la Ultima edicién del ranking anual que elabora la
revista Summa en Ameérica Central y Republica
Dominicana. La aseguradora encabeza el listado de
multinacionales con mejor reputaciéon corporativa vy
obtiene la segunda posicién en la clasificacién general.

MAPFRE
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12. Hechos posteriores al cierre

1. Con fecha 27 de octubre, se ha formalizado la venta del 100% de las acciones de MAQUAVIT por un importe de
50,3 millones de euros, integramente cobrados en esa fecha. Esta sociedad, es una tenedora de activos
inmobiliarios destinados a la prestacidn de servicios a la tercera edad, no siendo actualmente un activo estratégico
de MAPFRE. La venta genera una plusvalia extraordinaria de 14,2 millones de euros.

2. El Consejo de Administracién de MAPFRE S.A., celebrado el dia 30 de octubre, acordd abonar un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2020 de 5 céntimos de euros brutos por accion. Este dividendo se abonara
el proximo dia 22 de diciembre. Con este pago, la compafiia habra destinado este afio 2020 un total de 416
millones de euros a retribuir a sus accionistas.
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13.1. Balance consolidado

CONCEPTO

DICIEMBRE SEPTIEMBRE

2019 2020

AJACTIVOS INTANGIBLES 3.300,1 3.128,9
. Fondo de comercio 1.773,2 1.644,2
Il. Otros activos intangibles 1.526,9 1.484.,7
B]) INMOVILIZADO MATERIAL 1.377,2 1.288,3
|. Inmuebles de uso propio 1.111,6 1.047,4
Il. Otro inmovilizado material 265,5 240,9
C)JINVERSIONES 47.363,3 45.627,0
|. Inversiones inmobiliarias 1.323,4 1.343,5
IIl. Inversiones financieras

1. Cartera a vencimiento 1.973.,4 1.557,1

2. Cartera disponible para la venta 37.085,2 36.950,5

3. Cartera de negociaciéon 5.937.,3 4.697.,8
lll. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacion 207.,8 332,0
IV. Depdsitos constituidos porreaseguro aceptado 543,7 508,0
V. Otras inversiones 292,5 238,2
D) INVERSIONES POR CUENTA DETOMADORES, DE SEGUROS DE 25102 5 284 4
VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION ) ' ) '
E) EXISTENCIAS 60,5 57,7
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 6.386,1 5.687.,5
G)JACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 307,0 232,6
H) CREDITOS 6.069,4 5.576,0
|. Créditos poroperaciones de sequro directo y coaseguro 3.945,1 3.686,4
Il. Créditos poroperaciones de reaseguro 934,3 896,5
lll. Créditos fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a cobrar 245.,5 201,9

2. Otros créditos fiscales 163,7 152,0
V. Créditos sociales y otros 780,8 639,2
V. Accionistas pordesembolsos exigidos 0,0 0,0
) TESORERIA 2.537,5 2.662,0
J)AJUSTES POR PERIODIFICACION 2.217,3 1.964,3
K)JOTROS ACTIVOS 117,2 106,6
L)JACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS 064 2 2012
PARA LAVENTAY DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ’ ’
TOTAL ACTIVO 72.509,9 68.816,5

Cifras en millones de euros
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DICIEMBRE SEPTIEMBRE

CONCEPTO 2019 2020

A) PATRIMONIO NETO 10.106,0 9.589,0
|. Capital desembolsado 308,0 308,0
II. Prima de emisidn 1.506,7 1.506,7
I1l. Reservas 6.915,6 7.068,7
IV. Dividendo a cuenta (184,8) 0,0
V. Acciones propias (63,8) (63,4)
VI. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 609,2 450,4
VIl. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,0 0,0
VIIl. Ajustes por cambios de valor 1.003,7 1.031,2
IX. Diferencias de conversién (1.240,2) (1.889,9)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 8.854,3 8.411,7
Participaciones no dominantes 1.251,7 1.177,2
B) PASIVOS SUBORDINADOS 1.121,1 1.109,9
C) PROVISIONES TECNICAS 48.521,4 46.042,7
|I. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 8.243,3 7.653,0
II. Provisién de seguros de vida 26.584,1 25.462,5
Ill. Provisidn para prestaciones 12.624,0 11.749,8
IV. Otras provisiones técnicas 1.069,9 1.177,4
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL 2.510.2 2.284.4
RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES ’ ! ) !
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 709,3 598,9
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 68,1 129,3
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 703,1 663,5
H) DEUDAS 8.318,9 7.977,7
I. Emision de obligaciones y otros valores negociables 1.004,8 1.001,3
II. Deudas con entidades de crédito 847,8 966,8
IIl. Otros pasivos financieros 1.913,1 1.927,6
IV. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 928,1 985,8
V. Deudas por operaciones de reaseguro 1.541,1 1.115,9
VI. Deudas fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a pagar 101,2 117,7

2. Otras deudas fiscales 358,2 284,8
VIl. Otras deudas 1.624,7 1.577,8
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 315,9 352,5
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO 135,9 68.6

MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 72.509,9 68.816,5

Cifras en millones de euros
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13.2. Cuenta de resultados consolidada

SEPTEMBER SEPTEMBER

ITEM
2019 2020
I. REVENUE FROM INSURANCE BUSINESS
1. Premiums earned, net
a) Written premiums, direct insurance 15,1491 12,8181
k) Premiums from accepted reinsurance 2,488.3 2,731.8
) Premiums from ceded reinzurance (3,247.5) (2,882.8)
d) Variations in provisions for unearned premiums and unexpired risks
Direct insurance [784.8) {178.1)
Accepted reinsurance (74.2) (80.8)
Ceded reinsurance 4555 [24.7)
Z. Share in profits from equity-accounted companies 44 6.0
3. Revenue from investments
a) From operations 2,004.7 15233
b) From equity 153.0 1035
4, Gains on investments on behalf of life insurance policyholders bearing the investment risk 203.2 785
5. Other technical revenue 49.4 52.3
6. Other non-technical revenue 425 4z.2
7. Positive foreign exchange differences 11852 13514
8. Reverzal of the aszet impairmant provizion 26.2 25.3
TOTAL REVENUE FROM INSURANCE BUSINESS 17,671.1 15,612.9
1. INSURANCE BUSINESS EXPENSES
1. Incurred claims for the year, net
a) Claims paid and wvariation in provision for claims, net
Direct insurance [9,295.8) [8,155.7)
Accepted reinsurance (1,561.4) (1,699.4)
Ceded reinsurance 1,760.8 1,5100
k) Claimz-related expenzes [B06.7) [586.4)
2. Variation in other technical provisions, net (878.2) 556.4
3. Profit sharing and returned premiums (30.1) (42.4)
4. Net operating expenses
a) Acquisition expenses [3,734.6) [3,451.3)
b) Administration expenses (542.9) {550.4)
¢} Commiszions and participation in reinsurance 477.8 504.1
5. Share in losses from equity-accounted companies (0.0} (0.0)
E. Investment expenses
a) From operations (537.3) (660.7)
k) From equity and financial accounts (43.8) (27.6)
7. Losses on investments on behalf of life insurance policyholders bearing the investment risk {19.7) {310.8)
8. Other technical expenzes (106.5) {144.0)
9. Other non-technical expenzes (111.8) (101.8)
10. Megative foreign exchange differences 1,185.1) [1,356.1)
11 Allowance to the asset impairment provision (51.0) (60.3)
TOTAL EXPENSES FROM INSURANCE BUSINESS {16,.464.2) (14 576.3)
RESULT FROM THE INSURANCE BUSINESS 1.206.9 1.036.5
Ill. OTHER ACTIVITIES
1. Operating revenue 253.7 2258
Z. Operating expenses [358.8) (328.6)
3. Net financial income
a) Financial income 324 343
b) Financial expenses (64.7) (72.9)
4. Results from non-controlling interests
a) Share in profits from eguity-accounted companies 5.0 5.3
b) Share in losses from equity-accountsd companies (0.0) (0.0)
5. Reverzal of aszet impairment provizion 5.4 8.5
&. Allowance to the asset impairment provision (73.2) {35.0)
7. Rezult from the dizposal of non-current aszets clazzified as held for zale, notincluded in discontinued operations 0.0 0.0
RESULT FROM OTHER ACTIVITIES (200.3) (164.5)
IV. RESULT ON RESTATEMENT OF FINANCIAL ACCOUNTS {12.4) {11.4)
V. RESULT BEFORE TAXES 994.2 860.6
V1. TAX ON PROFITS (282.3) (210.0)
VII. RESULT AFTER TAX 711.9 B650.6
VIII. RESULT AFTER TAX FROM DISCONTINUED OPERATIONS 0.0 0.0
1. RESULT FOR THE FINANCIAL YEAR 7119 B650.6
1. Attributable to non-controlling interests 249.0 2001
2. Attributable to the controlling company 4629 450.4
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13.3. Principales magnitudes por unidades de negocio. Evolucion trimestral.

2019 2020 A Anual
Periodo ) . Jul.-Sept.
Ene.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Sept. Sept.-Dic. Ene.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Sept. Sept.-Dic. 2020/2019

Importes consolidados

Total ingresos consolidados 7.674,8 7.376,3 6.567,4 6.853,8 7.332,8 5.944,2 5.774,5 -- -12,1%
Primas emitidas y aceptadas - Total 6.398,6 6.129,6 5.119,1 5.396,5 6.097,5 4.885,2 4.567,2 - -10,8%
Primas emitidas y aceptadas - No Vida 4.999,2 4.704,8 3.863,9 3.991,2 4.897,5 3.865,3 3.676,5 - -4,8%
Primas emitidas y aceptadas - Vida 1.399,4 1.424,8 1.255,2 1.405,3 1.200,0 1.019,9 890,7 - -29,0%
Resultado neto 188,1 186,4 88,4 146,3 126,8 143,9 179,8 - 103,3%
Ratio combinado 95,9% 96,0% 97,2% 101,4% 100,0% 93,1% 92,3% - -5,0 p.p.
Ratio de siniestralidad 67,3% 67,6% 68,9% 72,2% 70,8% 64,0% 63,8% - -5,1 p.p.
Ratio de gastos 28,6% 28,4% 28,3% 29,2% 29,2% 29,1% 28,4% -- 0,1 p.p.

Importes por unidad de negocio
Primas emitidas y aceptadas - Total

IBERIA 2.525,4 1.812,0 1.625,2 1.755,2 2.415,2 1.562,5 1.335,1 - -17,8%
BRASIL 966,8 1.089,4 1.044,1 877,2 838,0 774,0 761,9 - -27,0%
NORTEAMERICA 550,6 665,2 601,9 514,0 510,5 605,3 527,8 - -12,3%
EURASIA 527,3 423,8 350,4 394,1 473,2 302,6 347,4 - -0,9%
LATAM SUR 397,7 409,6 383,0 406,4 371,1 355,7 361,3 - -5,7%
LATAM NORTE 404,0 848,1 318,4 402,5 484,2 402,4 318,6 - 0,1%
MAPFRE RE 1.541,1 1.262,9 1.279,0 1.497,4 1.413,6 1.496,4 1.308,8 - 2,3%
MAPFRE ASISTENCIA 232,8 219,4 232,1 176,7 219,7 118,0 156,0 - -32,8%
Primas emitidas y aceptadas - No Vida
IBERIA 1.873,9 1.174,4 1.066,1 1.178,3 1.943,8 1.147,0 1.054,5 - -1,1%
BRASIL 602,8 680,6 658,1 533,4 500,5 501,5 468,7 - -28,8%
NORTEAMERICA 549,6 664,0 600,7 513,0 509,6 604,7 527,4 - -12,2%
EURASIA 442,1 343,4 295,3 322,4 393,9 249,2 275,9 - -6,6%
LATAM SUR 342,8 342,3 323,8 346,5 310,7 298,2 308,7 - -4,7%
LATAM NORTE 280,7 744,6 223,1 299,3 342,6 301,5 225,9 - 1,3%
MAPFRE RE 1.421,8 1.136,7 1.179,7 1.248,5 1.304,8 1.376,8 1.209,1 - 2,5%
MAPFRE ASISTENCIA 232,8 219,4 232,1 176,7 219,7 118,0 156,0 - -32,8%
Primas emitidas y aceptadas - Vida
IBERIA 651,6 637,6 559,1 576,9 471,5 415,4 280,6 - -49,8%
BRASIL 364,0 408,8 386,0 343,8 337,5 272,5 293,2 - -24,0%
NORTEAMERICA 1,0 1,1 1,2 1,0 0,9 0,6 0,4 -- -68,9%
EURASIA 85,2 80,3 55,1 71,7 79,4 53,4 71,5 - 29,9%
LATAM SUR 55,0 67,3 59,2 59,8 60,4 57,5 52,5 - -11,2%
LATAM NORTE 123,3 103,5 95,4 103,2 141,6 100,9 92,8 - -2,7%

MAPFRE RE 119,3 126,3 99,3 248,9 108,8 119,6 99,7 - 0,4%
MAPFRE ASISTENCIA - - - - - - -
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2019 2020 A Anual
Jul.-Sept.
2020/2019

Periodo

Ene.-Mar. Abr.-Jun. Jul-Sept. Sept.-Dic. Ene.-Mar. Abr.-Jun. Jul.-Sept. Sept.-Dic.

Resultado neto

IBERIA 119.6 112,1 117,6 148.,5 103,2 118,0 112,6 - -4.,2%
BRASIL 24 .4 24 .4 21,5 26,6 28,8 31,5 20,8 - 3,4%
NORTEAMERICA 13,4 32,2 19,1 14,0 24,0 29.3 12,7 - -33,4%
EURASIA (2,0) 1.5 3.8 11,9 5,0 18,0 8,4 - 122,7%
LATAM SUR 10,5 15,2 12,5 16,6 13,1 14,3 15,8 - 26,5%
LATAM NORTE 13,3 15,6 13,0 21,2 23,1 20,5 1.1 - -14,7%
MAPFRE RE 51,5 33,4 17,2 (44.,6) (29.,4) (22,3) 31,7 - 84,7%
MAPFRE ASISTENCIA (4,0) (1,6) (80,0) (2,4) (11,9) (1,4) (4,2) - 94.,7%
Holding, eliminaciones y otras (38,6) (46,4) (36,2) (45,5) (29,0) (64.,0) (29.0) - 19.8%
Ratio combinado
IBERIA 92,6% 95,1% 93,8% 95,9% 96,5% 90,9% 89,9% - 3,9 p.p.
BRASIL 95,4% 87,6% 90,0% 95,7% 95,0% 81,1% 82,0% - 8,0 p.p.
NORTEAMERICA 99.9% 100,1% 99.1% 102,3% 101,7% 96,2% 94.,7% - -4.5 p.p.
EURASIA 108,5% 107.,2% 104,9% 103,6% 101,5% 92,1% 102,8% - 2,1 p.p.
LATAM SUR 95,5% 96,0% 101,1% 107.6% 97.3% 89,5% 91,1% - -10,1 p.p.
LATAM NORTE 96,2% 90,1% 101,6% 91,3% 90,9% 84,2% 95,9% - 5,7 p.p.
MAPFRE RE 92.,2% 96,6% 100,5% 114,1% 109,3% 104,4% 95,3% - 5,2 p.p.
MAPFRE ASISTENCIA 104,9% 101,7% 106,3% 100,5% 110,2% 87.8% 94.,7% - -11,6 p.p.
Ratio de siniestralidad
IBERIA 71.2% 74.,0% 72.8% 74.5% 73.7% 67,6% 67,8% - -5,0 p.p.
BRASIL 59,5% 54,6% 54,1% 52,0% 60,3% 44.8% 451% - 2.1 p.p.
NORTEAMERICA 71.4% 71,6% 70,4% 73.,9% 71.8% 63,1% 60,5% - 9.9 p.p.
EURASIA 81,6% 81,1% 79.9% 77.3% 76.,1% 66,9% 75,3% - -4.,6 p.p.
LATAM SUR 60,6% 60,8% 64.,2% 67,4% 61,9% 46.3% 55,5% - 8,7 p.p.
LATAM NORTE 64,9% 59.8% 69,8% 60,0% 61,7% 60,5% 68,2% - -1,7 p.p.
MAPFRE RE 61,6% 64,7% 69,7% 85,3% 75,9% 75,0% 66,9% - -2,8 p.p.
MAPFRE ASISTENCIA 64,4% 58,2% 64,6% 61,8% 67,0% 43,2% 50,5% - 14,1 p.p.
Ratio de gastos
IBERIA 21.,5% 21,1% 21,0% 21,4% 22,8% 23,3% 22,1% - 1,1 p.p.
BRASIL 35,9% 33,0% 35,9% 43,7% 34,7% 36,2% 36,9% - 1,0 p.p.
NORTEAMERICA 28,5% 28,5% 28,7% 28,4% 29.9% 33,1% 34,2% - 5,5 p.p.
EURASIA 27.0% 26,1% 25,0% 26,3% 25,4% 25,2% 27.4% - 2.5 p.p.
LATAM SUR 34,9% 35,2% 37,0% 40,1% 35,5% 43,2% 35,6% - -1.4 p.p.
LATAM NORTE 31,3% 30,3% 31,8% 31,3% 29.,2% 23,7% 27,7% - -4,1 p.p.
MAPFRE RE 30,6% 31,9% 30,8% 28,8% 33,4% 29.4% 28.,4% - 2.4 p.p.
MAPFRE ASISTENCIA 40,6% 43,5% 41,7% 38,7% 43,1% 44,6% 44.2% - 2.4 p.p.
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13.4. Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado
ATRIBUIBLE A INTERESES ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD
IMPORTE BRUTO IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ORI ARIES OINANTT
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 994,2 860,6 (282,3) (210,0) 249,0 200,1 462,9 450,4

B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS 1.341,2 (820,1) (292,6) 1,7 40,3 (196,2) 1.008,4 (622,2)

1. Activos financieros disponibles para la venta 3.096,0 95,2 (757.,8) (20,1) 293,5 (12,5) 2.044,7 87,5
a) Ganancias (Pérdidas) por valoraciéon 3.278,5 139,2 (801,9) (30,7)
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (182,7) (44,0) 44,1 10,6
c) Otras reclasificaciones 0,1 0,0 0,0 0,0

2. Diferencias de conversién 112,0 (822,4) (0,3) 0,1 (6.,4) (172,6) 118,1 (649,7)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracién 107,7 (822,5) (0,3) 0,1
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,9 (0,2) 0,0 0,0
c) Otras reclasificaciones 3,5 0,2 0,0 0,0

3. Contabilidad tacita (1.866,3) (85,4) 465,6 21,5 (246,8) (11,0) (1.153,9) (52,8)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracién (1.947,0) (99,6) 485,8 25,0
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 80,7 14,2 (20,2) (3,5)
c) Otras reclasificaciones 0,0 0,0 0,0 0,0

4. Entidades valoradas por el método de la participacién 0,7 (0,9) (0,1) 0,2 0,0 (0,0) 0,7 (0,6)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 0,7 (0,9) (0,1) 0,2
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,0 (0,0) 0,0 0,0
c) Otras reclasificaciones 0,0 0,0 0,0 0,0

5. Otros ingresos y gastos reconocidos (1,2) (e,6) 0,0 0,0 0,0 (0,0) (1,2) (6,6)

TOTALES 2.335,4 40,5 (574,9) (208,4) 289,3 4,0 1.471,3 (171,8)

Cifras en millones de euros

56 Informacién Financiera ®MAPFRE
MAPFRE S.A.




ENERO — SEPTIEMBRE
2020

13.5. Cuenta de resultados por unidades de negocio

IBERIA BRASIL NORTEAMERICA EURASIA LATAM SUR LATAM NORTE

CONEETE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE ] SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE PTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE J SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Primas emitidas y aceptadas 4.114,4 4.145,3 1.941,6 1.470,8 1.814,4 1.641,8 1.080,9 918,9 1.008,9 917,7 1.248,4 870,0
Primas imputadas netas 3.321,1 3.302,4 1.439,9 1.005,0 1.392,1 1.222,6 726,0 634,6 545,0 437,8 464,3 562,4
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas (2.412,7) (2.303,4) (808,1) (512,0) (990,5) (799,5) (587,2) (462,4) (336,6) (241,7) (300,5) (355,9)
Gastos de explotacion netos (688,6) (700,1) (502,9) (360,2) (407,3) (402,6) (186,3) (159,2) (196,3) (168,5) (135,7) (143,9)
Otros ingresos y gastos técnicos (14,9) (50,6) (0,3) (0,2) 9,7 7,6 (2,3) (5,7) 1,9 3,1 (8,8) (8,0)
Resultado Técnico 204,9 248,3 128,5 132,6 4,0 28,1 (49,8) 7,3 14,0 30,7 19,3 54,6
Ingresos financieros netos 122,0 72,7 59,1 45,4 98,0 59,9 55,2 36,0 53,8 41,6 26,2 24,2
Otros ingresos y gastos no técnicos (29,2) (31,3) (0,4) 0,1 (15,5) (6,5) (2,9) (1,2) (0,7) (2,6) 0,0 (0,4)
Resultado del negocio de No Vida 297,6 289,7 187,1 178,1 86,5 81,5 2,4 42,1 67,1 69,7 45,5 78,5
Primas emitidas y aceptadas 1.848,2 1.167,5 1.158,8 903,2 3,4 1,9 220,6 204,2 181,4 170,4 322,2 335,2
Primas imputadas netas 1.820,1 1.140,7 969,8 773,2 3,6 3,2 216,8 200,3 153,7 124,1 262,2 285,0
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas (2.196,3) (1.010,9) (436,9) (309,4) (0,9) (0,8) (404,9) (146,8) (153,9) (118,5) (200,9) (237,3)
Gastos de explotacion netos (190,6) (180,6) (468,5) (392,4) (2,1) (1,8) (16,1) (16,3) (73,6) (62,8) (70,7) (61,5)
Otros ingresos y gastos técnicos (20,0) (22,8) (1,1) (0,6) 0,0 0,0 0,4 0,5 (0,2) 0,2 (2,4) (2,4)
Resultado Técnico (586,8) (73,7) 63,3 70,8 0,5 0,5 (203,8) 37,7 (74,1) (57,0) (11,8) (16,2)
Resultado financiero y otros ingresos no técnicos 782,5 254,9 110,4 27,1 0,3 0,3 213,7 (27,3) 74,4 57,4 30,4 28,4
Resultado del negocio de Vida 195,7 181,2 173,7 97,8 0,8 0,8 9,9 10,4 0,4 0,4 18,7 12,3
Resultado de Otras actividades 32,5 26,1 (6,7) 2,5 (1,7) (1,8) 0,5 (0,3) 2,1 1,4 0,6 (2,8)
Ajustes por hiperinflacion 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (7,7) (6,3) 0,0 0,0
Resultado antes de impuestos 525,7 497,0 354,1 278,4 85,7 80,5 12,8 52,2 61,9 65,1 64,8 88,0
Impuesto sobre beneficios (120,3) (108,0) (114,1) (73,8) (21,1) (14,6) (3,6) (13,6) (20,0) (18,7) (16,5) (22,4)
Resultado de actividades interrumpidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socios externos 56,1 55,3 169,7 123,5 0,0 0,0 6,0 7,3 3,7 3,3 6,3 10,8
Resultado neto atribuido 349,3 333,7 70,4 81,1 64,6 65,9 3,2 31,4 38,1 43,1 41,9 54,7
Ratio de siniestralidad 72,6% 69,7% 56,1% 50,9% 71,1% 65,4% 80,9% 72,9% 61,8% 55,2% 64,7% 63,3%
Ratio de gastos 21,2% 22,7% 35,0% 35,9% 28,6% 32,3% 26,0% 26,0% 35,7% 37,8% 31,1% 27,0%
Ratio combinado 93,8% 92,5% 91,1% 86,8% 99,7% 97,7% 106,9% 98,9% 97,4% 93,0% 95,8% 90,3%

IBERIA BRASIL NORTEAMERICA EURASIA LATAM SUR LATAM NORTE

DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE

CONCEPTO

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Inversiones, inmuebles y tesoreria 33.512,6 33.084,6 3.756,6 2.385,0 2.459,8 2.477,9 4.304,2 4.204,8 2.005,9 1.938,9 1.454,1 1.504,3
Provisiones técnicas 29.602,0 29.407,2 4.777,7 3.288,7 2.836,9 2.657,0 4.412,9 4.224,2 3.684,0 3.292,6 1.748,9 1.516,7
Fondos Propios 4.186,9 4.274,2 1.011,8 742,5 1.362,5 1.389,7 709,5 688,9 558,5 557,9 438,4 447,9
ROE 12,6% 11,3% 9,6% 12,3% 6,0% 5,7% 2,2% 6,1% 9,8% 10,5% 15,2% 17,0%
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MAPFRE RE MAPFRE ASISTENCIA _
CORP.
CONCEPTO SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Primas emitidas y aceptadas 3.738,2 3.890,7 684,3 493,7 (2.063,0) (1.909,5) 13.567,9 12.439,3
Primas imputadas netas 1.929,5 1.995,5 470,5 393,7 0,8 0,9 10.289,2 9.554,6
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas (1.260,1) (1.447,1) (293,3) (215,3) (0,9) (1,3) (6.990,0) (6.338,7)
Gastos de explotacion netos (599,3) (603,4) (180,8) (161,4) 4,9 4,0 (2.892,4) (2.695,2)
Otros ingresos y gastos técnicos (1,6) (1,1) (16,6) (11,4) (0,1) (0,1) (33,0) (66,3)
Resultado Técnico 68,5 (56,2) (20,2) 5,6 4,7 3,5 373,8 454,4
Ingresos financieros netos 62,2 43,3 6,0 1,3 (3,4) 1,8 479,0 326,2
Otros ingresos y gastos no técnicos (6,6) (5,6) 0,0 0,0 0,4 7,3 (54,9) (40,2)
Resultado del negocio de No Vida 124,1 (18,6) (14,2) 6,9 1,6 12,5 797,8 740,4
Primas emitidas y aceptadas 344,9 328,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4.079,5 3.110,6
Primas imputadas netas 281,1 302,3 0,0 0,0 0,0 0,0 3.707,3 2.828,7
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas (226,8) (255,0) 0,0 0,0 1,5 (0,0) (3.619,1) (2.078,8)
Gastos de explotacion netos (85,6) (86,9) 0,0 0,0 (0,0) (0,0) (907,3) (802,4)
Otros ingresos y gastos técnicos (0,7) (0,3) 0,0 0,0 (0,0) (0,0) (24,0) (25,3)
Resultado Técnico (32,0) (39,9) 0,0 0,0 1,5 (0,0) (843,1) (77,7)
Resultado financiero y otros ingresos no técnicos 41,9 33,1 0,0 0,0 (1,5) (0,0) 1.252,2 373,9
Resultado del negocio de Vida 9,9 (6,8) 0,0 0,0 0,1 (0,1) 409,1 296,1
Resultado de Otras actividades 0,0 0,0 (86,4) (16,4) (141,2) (173,2) (200,3) (164,5)
Ajustes por hiperinflacion 0,0 0,0 (0,5) (0,4) (4,2) (4,7) (12,4) (11,4)
Resultado antes de impuestos 134,1 (25,3) (101,0) (9,9) (143,8) (165,4) 994,2 860,6
Impuesto sobre beneficios (32,0) 53 16,7 (6,3) 28,6 42,0 (282,3) (210,0)
Resultado de actividades interrumpidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socios externos 0,0 0,0 1,3 1,3 6,0 (1,4) 249,0 200,1
Resultado neto atribuido 102,1 (20,0) (85,5) (17,5) (121,2) (122,0) 462,9 450,4
Ratio de siniestralidad 65,3% 72,5% 62,3% 54,7% 67,9% 66,3%
Ratio de gastos 31,1% 30,3% 42,0% 43,9% 28,4% 28,9%
Ratio combinado 96,4% 102,8% 104,3% 98,6% 96,4% 95,2%

CONCEPTO DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE DICIEMBRE  SEPTIEMBRE

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Inversiones, inmuebles y tesoreria 5.076,2 5.140,8 456,4 385,7 497,1 498,8 53.522,7 51.620,8
Provisiones técnicas 6.319,2 6.473,5 763,5 659,6 (3.113,5) (3.192,3) 51.031,6 48.327,1
Fondos Propios 1.746,2 1.701,5 158,7 125,0 (1.318,2) (1.515,8) 8.854,3 8.411,7
ROE 3,4% -3,6% -44,4% -13,9% 7,2% 6,9%
Cifras en millones de euros
58 Informacién Financiera ®MAPFRE

MAPFRE S.A.




ENERO — SEPTIEMBRE

2020
13.6. Terminologia
CONCEPTO DEFINICION
ACTIVOS BAJO GESTION Incluye la cartera de inversidn, los fondos de pensiones y los fondos de inversion
AHORRO GESTIONADO Incluye las provisiones técnicas de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones procedentes de terceros
AREAS CORPORATIVAS Y AJUSTES DE Incluye el resultado atribuible a socios externos de MAPFRE RE y de MAPFRE INTERNACIONAL y otros conceptos
CONSOLIDACION
BENEFICIO BRUTO Resultado antes de impuestos y socios externos
CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (MCR) Nivel minimo de capital por debajo del cual no deben descender los recursos financieros
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO (SCR) Refleja un nivel de fondos propios admisibles tal que permita a las empresas de seguros y de reaseguros absorber
pérdidas significativas y cumplir con sus compromisos con los tomadores
DEUDA FINANCIERA Incluye la deuda subordinada, la deuda senior y las deudas con entidades de crédito
APALANCAMIENTO Deuda financiera / (Patrimonio Neto + Deuda financiera)
DEUDA SENIOR Emision de obligaciones y otros valores negociables
DEUDA SUBORDINADA Pasivos subordinados
ELIGIBLE OWN FUNDS/ EOF/ FONDOS PROPIOS Fondos disponibles para cubrir el capital de solvencia obligatorio de manera permanente, constituido por el patrimonio
ADMISIBLES de la empresa de seguros, libre de todo compromiso previsible, deducidos los elementos intangibles y aplicado otra
serie de ajustes en linea con la normativa de Solvencia Il.
RATIO DE SOLVENCIA El coeficiente entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital de Solvencia Requerido
MARGEN TECNICO Y FINANCIERO - VIDA Resultado técnico-financiero mas otros ingresos no-técnicos neto / Media aritmética de las provisiones técnicas al
principio y cierre del periodo (doce meses) x 100
OTRAS ACTIVIDADES Incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por otras
filiales:
* Actividades de las entidades holding de MAPFRE S.A. y MAPFRE INTERNACIONAL
* Las actividades no aseguradoras del Grupo desarrolladas por sus filiales, incluyendo principalmente:
. MAPFRE INVERSION (MAPFRE ASSET MANAGEMENT)
*  MAPFRE ASISTENCIA: Asistencia y Riesgos Especiales
s MAPFRE ESPANA: FUNESPARA (servicios funerarios), MULTIMAP, GESTION CENTROS MEDICOS
MAPFRE (servicios médicos), CESVIMAP (servicios de investigacion y formacién)
*  MAPFRE INTERNACIONAL: GENEL SERVIS (talleres de automdéviles en Turquia), BEE INSURANCE
(servicios de consultoria en Malta), GROWTH INVESTMENTS (servicios de inversién en Malta)
PAY OUT (Dividendo total con cargo a resultados / Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante) x 100.
PRECIO OBIJETIVO Promedio de los precios objetivos calculados por los analistas para un periodo de un afio
RATIO COMBINADO — NO VIDA Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad
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RATIO DE GASTOS — NO VIDA (Gastos de explotacidon netos de reaseguro — otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas.
Cifras relativas al Seguro de No Vida

RATIO DE SINIESTRALIDAD — NO VIDA (Siniestralidad del ejercicio neta + variacion de otras provisiones técnicas + participacion en beneficios y extornos) /
Primas imputadas netas. Cifras relativas al Seguro de No Vida

RATIO DE SOLVENCIA I Fondos Propios Admisibles / Capital de Solvencia Requerido (SCR) x 100

RENTABILIDAD POR DIVIDENDO Importe del dividendo pagado en el afio / Precio de cotizacién medio de la accién en el afio.

RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA Incluye el resultado técnico, el resultado financiero y otros resultados no técnicos

ROE (RETURN ON EQUITY) (Resultado atribuible (ver definicidn) de los Ultimos doce meses) / (Media aritmética del Patrimonio atribuido a la
Sociedad dominante (ver definicion) al inicio y final del periodo (doce meses)) x 100.

SOCIOS EXTERNOS/ INTERESES MINORITARIOS Participaciones no dominantes.

Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR) utilizadas en este Informe corresponden a aquellas medidas financieras no definidas ni detalladas en el marco de la informacién
financiera aplicable. Su definicién y célculo puede consultarse en la siguiente direccién de la pagina web: https://www.mapfre.com/informacion-financiera/
Algunas de las cifras incluidas en este informe se han redondeado. Por lo tanto, podrian surgir discrepancias en las tablas entre los totales y las cantidades listadas debido a dicho

redondeo.
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ADVERTENCIA

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o invitacién a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La
informacion relativa a los planes de la sociedad, su evolucion, sus resultados y sus dividendos constituyen simples previsiones cuya formulacion no supone garantia con
respecto a la actuacion futura de la entidad o la consecucién de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta informacion deben tener en cuenta
que, en la elaboracién de estas previsiones, se utilizan hipotesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que concurren multiples
factores que pueden determinar que los resultados futuros difieran significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes:
evolucién del mercado asegurador y de la situacién econdmica general en los paises en los que opera el Grupo; circunstancias que pueden afectar a la competitividad de
los productos y servicios aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad que afectan a la actividad aseguradora en los
ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los siniestros objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del Grupo y fluctuaciones en el coste y la
disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la politica monetaria; variaciones
en los tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad de los activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el
acceso a financiacién ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periédicamente el contenido de este documento.
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