MAPFRE

MAPFRE APRUEBA UNA NUEVA ESTRUCTURA
PARA ADAPTARSE A LOS RETOS QUE DEMANDA SU ESTRATEGIA

= Permitird avanzar en el objetivo de globalidad, entendido como diversificacion
geograficay de productos y servicios, y potenciar sus relaciones, basadas en la
confianza, con todos sus ‘stakeholders’.

= Los objetivos del Grupo son desarrollar politicas de crecimiento rentable,
incrementar la eficiencia, reduciendo los costes, potenciar la orientacién al
cliente y mejorar el retorno de sus actividades.

= Se crea un Comité Ejecutivo, se establecen nueve Areas Corporativas, cuatro
Unidades de Negocio, tres Areas Territoriales, siete Areas Regionales y un
Comité Global de Negocios.

El Consejo de Administracion de MAPFRE ha aprobado una nueva estructura para
adaptar el Grupo a los retos estratégicos que demanda su actual dimension y
presencia global. La nueva estructura permitira avanzar en el objetivo de globalidad,
entendido como diversificacion geografica y de productos y servicios, y potenciar sus
relaciones, basadas en la confianza, con todos sus ‘stakeholders’.

Estos cambios, ademas, obedecen a la necesidad de adaptar la estructura de
MAPFRE a su nueva estrategia corporativa para poder cumplir sus objetivos:
desarrollar politicas de crecimiento rentable, incrementar la eficiencia, reduciendo los
costes, potenciar la orientacion al cliente y mejorar el retorno de sus actividades.

“Con esta nueva estructura”, afirma el Presidente del Grupo, Antonio Huertas,
“reforzamos nuestros pilares mas sélidos, lo que nos permitira ser mas agiles y
eficientes, a la vez que incrementamos el control y la supervision de nuestras
actividades en todo el mundo”.

El eje principal de esta reforma es la simplificacion de la estructura, o que permitira
un mejor aprovechamiento de todos los recursos de la organizacion. EI nuevo modelo
presenta ademas una mejor distribucién de competencias entre un amplio nimero de
areas de negocios y corporativas.
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Para ello se definen, con efecto 1 de enero de 2014, las siguientes nuevas estructuras
directivas:

COMITE EJECUTIVO DE MAPFRE

Sera el érgano que, bajo la dependencia de la Comisién Delegada, realizara la su-
pervision directa de la gestion de las Unidades de Negocio y la coordinacion de las
diferentes Areas y Unidades del Grupo. La Comision Delegada y el Consejo de Ad-
ministracion continuaran desarrollando las funciones de alta supervisién y adminis-
tracion de MAPFRE.

AREAS CORPORATIVAS

Se establecen nueve Areas corporativas, con competencias globales para todas
las empresas de MAPFRE en el mundo. Son las siguientes:

AREAS CORPORATIVAS FINANCIERA Y DE INVERSIONES:
Director General: Esteban Tejera, Vicepresidente 1° de MAPFRE

e Area Corporativa Financiera, que incluye Administracion, Control de Gestion,

Riesgos, Actuarial, Cumplimiento y Adquisiciones. La Direccion de Control de
Gestion (Controller) supondré un reforzamiento de las politicas de control de cos-
te y de mejora de la eficiencia interna.

e Area Corporativa de Inversiones
Director General: Miguel Angel Almazan.

AREAS CORPORATIVAS DE RECURSOS HUMANOS Y DE MEDIOS Y COORDINACION INSTI-
TUCIONAL:
Director General: Antonio Nufiez, Vicepresidente 3° de MAPFRE

e Area Corporativa de Recursos Humanos
Directora General Adjunta: M2 Elena Sanz.

e Area Corporativa de Medios y Coordinacién Institucional, que agrupa Publi-

cidad, Marca y RSC; Comunicacion; Compras y Medios; Seguridad y Medio Am-
biente; Gestion Inmobiliaria; coordinacién de FUNDACION MAPFRE; y Consejos
Territoriales en Espafa.
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e Area Corporativa de Soporte a Negocio, que incluye Tecnologias y Procesos;
Operaciones; y Seguro Directo (Internet, Teléfono, Movilidad). En esta area des-
taca la creacion de la Direccion de Operaciones de MAPFRE, responsable del
desarrollo de las plataformas operativas de gestion (call centers, centros de emi-
sion, siniestros, de servicios compartidos, etc.) y de desarrollar y liderar los equi-
pos necesarios para la puesta en marcha de operaciones en nuevos paises.
Director General: José Manuel Inchausti.

e Area Corporativa de Negocios y Clientes, de nueva creacion, que sera res-
ponsable del desarrollo de la estrategia de clientes y de las herramientas de se-
guimiento de los planes de negocios generales y, ademas, colaborara en la im-
plementacion de las mejores practicas y planes de mejora. Actuara como interlo-
cutor general mundial de grandes cuentas, acuerdos, brokers.

Director General Adjunto: Alberto Berges.

e Area Corporativa de Auditoria Interna
Director General: José Manuel Muries.

e Area Corporativa de Estrategia y Desarrollo
Director General: Esteban Pedrayes.

e Area Corporativa de Secretaria General y Asuntos Legales
Director General: Angel Davila.

UNIDADES DE NEGOCIO

La nueva estructura contempla cuatro Unidades de Negocio: Seguros (que agrupa a
las filiales aseguradoras en los paises); Asistencia, Servicios y Riesgos Especia-
les (MAPFRE ASISTENCIA); Global Risks; y Reaseguro.

Las compafias de seguros de cada pais desarrollaran su actividad con plena capa-
cidad de ejecucion local, aplicando las politicas globales, regionales y locales.



MAPFRE

AREAS TERRITORIALES

Se crean tres areas territoriales: IBERIA (Espafia y Portugal), LATAM e INTERNA-
CIONAL, al frente de las cuales habrd un CEO, que dirigira el desarrollo de MAPFRE
en su territorio.

CEO de IBERIA: Ignacio Baeza, Vicepresidente 4° de MAPFRE.
CEO LATAM: Rafael Casas.

CEO INTERNACIONAL: Javier Fernandez-Cid.

AREAS REGIONALES

Se crean siete areas regionales, que se constituyen como la Unidad Geografica de
Planificacion, Soporte y Supervision de todas las operaciones aseguradoras y de
servicio de MAPFRE en cada region:

= |IBERIA, con sede en Madrid (Espafa).

= LATAM Norte, con sede en México D.F (México).

= LATAM Sur, con sede en Bogota (Colombia).

= Brasil, con sede en Sao Paulo (Brasil).

= Norteamérica (USA, Puerto Rico y Canada), con sede en Webster (Massa-
chusetts, USA).

= EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa), con sede en Madrid.

= APAC (Asia Pacifico), con sede en Shanghai (China).

Las regiones LATAM Norte, LATAM Sur y Brasil forman parte del Area Territorial
LATAM. Las regiones del resto del mundo, excepto Espafia y Portugal, se integran
en el Area Territorial Internacional.

Al frente de cada area regional habra un CEO que contara con un equipo de admi-
nistracion, tecnologias, operaciones y negocios/clientes, que dara soporte directo a
los paises integrados en la region. En cada area regional habra asimismo un Comité
de Direccion, en el que se integraran, ademas del CEO regional, los maximos ejecu-
tivos de MAPFRE en cada pais y el Director de Negocios/Clientes de la region.
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CEO Espafa y Portugal: Ignacio Baeza
CEO LATAM Norte: José Ramén Tomas
CEO LATAM Sur: Aristobulo Bausela
CEO Brasil: Wilson Toneto.

CEO Norteamérica: Jaime Tamayo
CEO EMEA: Nikos Antimissaris

CEO APAC: Leire Jiménez

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

Se crea un Comité Global de Negocios, encargado de analizar el desarrollo de los
negocios aseguradores y de servicios de MAPFRE en el mundo, del cumplimiento
de los planes establecidos y de proponer acciones de correccion y mejora de los
mismos. Informard regularmente de sus propuestas, actuaciones y decisiones al
Comité Ejecutivo de MAPFRE.

Formaran parte de este Comité los CEO Territoriales, los Directores Regionales, el
Director Corporativo de Negocios/Clientes y el Director General de Estrategia y
Desarrollo, y estara presidido por el Presidente de MAPFRE.

FUNDACION MAPFRE

El Patronato de FUNDACION MAPFRE y el Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A. han puesto en marcha, a su vez, un proceso de transformacién interna de aqué-
lla para aligerar su estructura en la misma linea decidida para MAPFRE S.A., incre-
mentar su eficiencia, lograr una utilizacion optima de sus recursos y potenciar sus
actividades fundacionales. Para ello se simplificara la direccion ejecutiva de la mis-
ma, que se integrard en un Comité de Direccion, y se estructurarq su actuacion en
cinco Areas: Accion Social; Cultura; Salud y Prevencion; Seguros y Prevision Social;
y Seguridad Vial.

Asimismo se ha aprobado que la Presidencia de FUNDACION MAPFRE sera asu-
mida por el Presidente de MAPFRE. La adaptacion al nuevo modelo se materializara
en el primer semestre de 2014.

Madrid, 30 de octubre de 2013.
Para mas informacion contactar con la Subdireccién General de Comunicacién de MAPFRE (teléfono 91 581 87 14; 91 581 46
53; fax 91 581 83 82, correo electrénico: joaquinhernandez@mapfre.com; raulramos@mapfre.com.
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