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1. El sector asegurador, en plena transformacion

La industria de los seguros se encuentra inmersa en su transformacion. Los desencadenantes de esta disrupcion son tres:

Nuevos retos para las
aseguradoras

Desafios como el cambio climatico, la
ciberseguridad o los nuevos tipos de
movilidad urbana se presentan como algunos
de los retos a los que el sector debe hacer
frente como parte de la disrupcion en la que
se encuentra.

Irrupcion de tecnologias
emergentes

El auge de IAs generativas como ChatGPT, el
debate de la regulacidny la ética de la IA, el
boom de los sensores gracias al despliegue
masivo del loT, las finanzas descentralizadas
o la proliferacion de plataformasy
ecosistemas en el trabajo y en nuestras
vidas son consecuencia del desarrollo
tecnoldgico.

Capitalizar e interiorizar las tecnologias
emergentes como una necesidad del negocio
es crucial para la industria de los segurosy,
en ultima instancia, para favorecer ala
sociedad en general.

Nuevas necesidades de los
consumidores

Estamos en un momento social que destaca
por el envejecimiento de la poblaciony el
relevo generacional, asi como por el éxodo
rural, los movimientos sociales (‘Black Lives
Matter’, ‘Me too’, etc.) y una fuerte
preocupacion por el futuroy por lo que se
puede esperar de él.

Todo ello marca una casuistica tunica para las
aseguradoras, que han de encontrar nuevas
formulas y ofertas que se adapten a los
comportamientos actuales.

Todo este cdctel esta transformando de lleno la industria
aseguradora. Y desde MAPFRE Open Innovation
trabajamos, precisamente, en pro de ese cambio.



2. ¢0ué es MAPFRE Open Innovation?

MAPFRE Open Innovation es la apuesta estratégica de MAPFRE para impulsar la transformacidn
centrada en el cliente, potenciando la innovacion realizada desde las personas para las personas.

Concebida como plataforma de innovacidn abierta, en MAPFRE Open Innovation creamos alianzas
con otros actores y empleamos tecnologias emergentes para crear un impacto positivo en nuestro
negocioy en la sociedad. Asi, desde nuestro nacimiento, mas de 3,7 millones de clientes se han
beneficiado de soluciones originadas dentro de este modelo. Ademas, hemos analizado las
propuestas de mas de 2.500 startups, de las cuales mas de 50 han pasado por nuestros programas
de aceleracion y adopcion, consolidando asi |la relacion de MAPFRE con emprendedores del sector
asegurador y nuestro papel como referentes en el entorno insurtech.

“En MAPFRE siempre buscamos nuevas formulas
innovadoras con las que ofrecer al cliente una
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En este sentido, pensamos que anticiparse a lo que

esta por venir es sindnimo de progreso. Por ello,
innovacion, nuevas tecnologias y talento son
mucho mas que una apuesta de futuro: son la
garantia para un presente mejor para nuestros
clientesy para la sociedad en general”.

José Antonio Arias
Group Chief Innovation Officer

MAPFRE



3. Las hases de MAPFRE Open Innovation

MAPFRE Open Innovation se concibe en torno a 6 ideas clave:

1. Como catalizador de propuestasy 2. Sin compartimentos estancos

proyectos clave

Nuestro objetivo es lograr el equilibrio
entre estrategiay disrupcidn, obteniendo la
excelencia operativa al tiempo que
desarrollamos productos de nueva
generaciony ecosistemas.

3. Con un porfolio 3602

Ademas de atender a la transformacion,
queremos generar un mayor entendimiento
con el negocio, probando soluciones en
todas las ramas con las que acelerar el
crecimiento.

5. Para crear metodologias de trabajo
innovadoras

En nuestro aprendizaje continuo,
extraemos los mejores procedimientos 'y
formas que puedan ayudarnos (y a otros
actores del ecosistema) a alcanzar
nuestras metas.

MAPFRE

La realidad de la transformacion del sector
es ricay compleja. Por eso MAPFRE Open
Innovation es flexible: nos adaptamos cada
dia a los nuevos tiempos y no trabajamos
bajo etiquetas ni cajones, agilizando la
transformacion con mecanismos de
innovacion abierta.

4. Como apuesta por el talento internoy

externo

Combinando la inyeccion de savia nueva,
que aporta otras capacidades o puntos de
vista, con el conocimiento y capacidad de
nuestros equipos en todas las geografias.

6. Como palanca para la transformacion
de la compaiiia

MAPFRE se prepara ante los cambios que
demanda la sociedad, los clientes y el
propio negocio asegurador,y MAPFRE Open
Innovation es una pieza imprescindible
para ello.




4. Asi es MAPFRE Open Innovation

Nuestro modelo de innovacion abierta

MAPFRE Open Innovation
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Case Builder: Al factory

Es un modelo organizativo y una metodologia de
desarrollo de iniciativas. Esta factoria de
proyectos a escala nos permite incorporar en el
dia a dia de la compafiia las capacidades y la vision
innovadora de nuestros equiposy colaboradores
para, trabajando con las areas de negocio, testar
soluciones que puedan llegar a ponerse en
produccidn y pasar a formar parte del porfolio de
servicios con el que queremos mejorar la vida de
nuestros clientes.
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Venture Capital
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Dentro de nuestra apuesta por la inversion en capital
riesgo asociada al sector de los seguros, MAPFRE es
inversor ancla de los dos fondos de capital de riesgo
Alma Mundi Insurtech, gestionados por la gestora Mundi
Ventures: un primer fondo de 100 millones de eurosy un
segundo fondo con un tamario objetivo de 250 millones
de euros lanzado en 2022 - el Fondo Insurtech mas
grande de Europa -.

Este fondo es otro ejemplo real de nuestro modelo
"open": MAPFRE es un inversor ancla (principal), pero no
es el unico, no posee la mayoriay, lo que es mas

importante, comparte la inversion con otros grupos
aseguradores, todo ello en aras de lainnovaciony la
pluralidad.

® MAPFRE



Mobility Lab

CESVIMAP, el Centro de Experimentaciony
Seguridad Vial de MAPFRE, cuenta con 40
anos de trayectoria innovadoray es un
referente internacional en la investigacion en
movilidad, disefio y reparacion de vehiculos.
Constituido como centro de I1+D de MAPFRE,
nuestro Mobility Lab es |a pieza que permite
que nos anticipemos al impacto que los
cambios en la movilidad estan teniendo en el
sector asegurador.
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Relacion con centros
educativos e investigacion

Desde MAPFRE Open Innovation creemos en la
cia de estrech 0s con centros

investigadore

Para ello nos ali

respuestas en diverso :
den’as y necesidades pronto seran
realidad y ante los que queremos estar
preparados.
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9. ¢Enqué ponemos el foco?

TRANSFORMACION
Buscamos la excelencia operativa,
mas alla de la eficiencia.

Automatizacidn de siniestros
Gestion de siniestros end-to-end, desde la apertura hasta
el cierre, aplicando Inteligencia Artificial.

Automatizacion de voz
Desarrollo de interfaces conversacionales de voz para
favorecer una experiencia de cliente agil y sin fricciones.

Automatizacion de imagenes

Valoracidn de riesgos, dafios y del estado general de un
vehiculo mediante imagenes tomadas con la camara del
movil en minutos.

Automatizacidon de documentos
Gestion inteligente de documentos y correos electronicos.

MAPFRE




9. ¢Enqueé ponemos el foco?

CRECIMIENTO
Desarrollamos productos de nueva
generacion y ecosistemas.

Nueva movilidad

Trabajamos en la busqueda de soluciones que se adapten a las
nuevas necesidades de la movilidad, una movilidad conectada,
compartida, personal, urbana, multimodal, eléctricay
auténoma.

Salud y bienestar

Desarrollo de productos y servicios de prevencion, salud
mental, medicina en casa y acompafiamiento en momentos
vitales.

Riesgos emergentes
Ayudamos a nuestros clientes a combatir los nuevos riesgos en
materia de ciberproteccion, riesgo climatico o |A responsable.

Nuevas modalidades de seguro

El panorama asegurador esta en plena transformacion, por lo
que investigamos y testamos soluciones para las nuevas
modalidades de seguros, cada vez mas en auge (embebidos,
bajo demanda, paramétricos...).

MAPFRE



b. Algunos de nuestros proyectos

Automatizacion de siniestros Automatizacion de voz

Shift + MAPFRE Brasil Google + Verti Italia

Automatizacion end-to-end conlAenla Automatizacion end-to-end con IA de llamadas
tramitacion de siniestros del seguro de hogar, sencillas de nuestros clientes al Contact
permitiendo el pago directo al cliente en una sola Center, permitiéndoles resolver su necesidad
interaccion tras la validacion. 24x7 sin esperas.

Memgraph + MAPFRE USA

Deteccion del fraude en siniestros mediante

. . > Automatizacion de documentos
Machine Learning y analitica de grafos.

AWS + MAPFRE (varios paises)
Tratamiento automatico de millones de e-mails de
Nueva movilidad cliente al afio, reduciendo en algunos casos el tiempo

medio de respuesta al cliente de dias a minutos.
CESVIMAP + SIMULYTIC

Creacion de gemelos digitales para su
procesamiento con |A o ML con el objetivo de
predecir qué sucedera en el mundo fisico y mejorar
la infraestructura vial.

CESVIMAP

Desarrollo de tecnologias para el vehiculo
auténomo, poniendo el foco en la seguridad vial.
Analisis de coches, robots de reparto autonomosy
otros vehiculos.

CESVIMAP

Analisis de la ciberseguridad de los vehiculos
respecto a posibles ataques contra la propiedad, el
control del vehiculo o la intervencion sobre
funciones criticas (sistemas eléctricos, airbags,
frenos, etc.).

APFRE




b. Algunos de nuestros proyectos

Automatizacion de imagenes

Control Expert + MAPFRE (varios paises)
Verificacion automatica de dafios de automdviles en
tiempo real en el momento de la contratacion a través de
un algoritmo de Deep Learning pionero.

ControlExpert + MAPFRE Brasil
Peritacion automatica de siniestros con dafios leves
mediante IA a partir de las imagenes del vehiculo dafiado.

Salud y bienestar

FIGUR8 + MAPFRE Espaiia
Diagnostico objetivo de lesiones musculo-esqueléticas y
seguimiento del tratamiento.

Trak + MAPFRE Espaina
Iniciativa de fisioterapia digital. Prescripcion de ejercicios de
rehabilitacidn y monitorizacidn continua del paciente asistida
con Inteligencia Artificial.

Koa Health + MAPFRE Costa Rica
Solucion terapéutica para la salud mental basada en la
terapia cognitivo-conductual.

Woom + MAWDY en Reptiblica Dominicana
Innovacidn e |A al servicio de la salud y fertilidad femeninas,
acompafando a la mujer en su vida reproductiva.

Aerial + MAPFRE Espaia

Solucion ambiental y no invasiva que cuida de nuestras
personas mayores en su hogar. Infiere el movimiento a través
de las sefiales WiFi, lo que posibilita rastrear sus rutinas.

MAPFRE

Riesgos emergentes

Lobelia + MAPFRE RE
Prediccion del impacto del cambio climatico en riesgos
fisicos de las carteras aseguradas.

Cyberwrite + MAPFRE Espaina

Ciberproteccion para PYMEs, ayudandolas a conocer
sus vulnerabilidades frente a ciberataques, asi como
proporcionando un conocimiento mas preciso del
riesgo en la suscripcion de ciberseguros.

Holistic + MAPFRE (todos los paises)

Iniciativa de Inteligencia Artificial responsable.
Plataforma para la identificacidn, evaluaciony
mitigacidon de riesgos de los modelos de Inteligencia
Artificial.

Nuevas modalidades de seguro

CelsiusPro + MAPFRE RE
Seguros paramétricos como complemento al seguro
tradicional en casos concretos.
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