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A situacdo econdmica, social e climatica nos urge a agir, a fazer AParteQueNosToca, unindo esforcos entre todos. A
transformacao é um desafio conjunto entre individuos, empresas, entidades da sociedade civil organizada e o setor
publico.

Na MAPFRE, estamos convencidos de que agir no presente de maneira ambiciosa e coerente com os principios e valores
da organizacgao é o caminho para criar o futuro que queremos. Somos conscientes de que, no setor dos seguros, atuamos
como facilitadores da mudanga, sem seguros e investimento é impossivel poder avancar em direcdo a uma transicao
justa, na qual sejam levados em consideracdo os recursos e as capacidades de cada um dos paises nos quais estamos
presentes.

Nos dltimos anos, testemunhamos grandes mudancas em nosso ambiente: a pandemia, a turbuléncia geopolitica - como
a guerra na Ucrania ou no Oriente Médio -, a crise energética, a rapida mudanca tecnoldgica, a inflacdo e a volatilidade
macroecondmica, a mudanca climatica, as migragdes em massa. Todos eles com grande impacto nos esforgos e planos
tracados no acordo de Paris, no Pacto Verde Europeu e na Agenda 2030. Estes fenémenos, em vez de paralisar-nos,
devem nos levar a elaborar e executar agdes que possibilitem o cumprimento dos objetivos tragados por esses acordos
para os proximos anos.

Na MAPFRE somos conscientes da nossa capacidade de contribuigdo, por isso definimos um Plano de Sustentabilidade
e um Plano Corporativo de Pegada Ambiental que retinem objetivos e projetos focados, entre outros, na reducdo das
emissdes da nossa operacdo e investimentos, no desenvolvimento de produtos e servicos que cubram os aspectos
ambientais, sociais e de boa governanca, em um investimento sustentavel através do qual impulsionamos o
desenvolvimento da economia, canalizando capital para projetos que impulsionem a transicdo para uma economia com
baixas emissdes de carbono e uma assinatura sustentavel que facilite o seguro e a protecdo aos clientes. Em nosso
propésito, dizemos "Cuidamos do que é importante para vocé". Estamos ao seu lado, acompanhando para que vocé
possa seguir com tranquilidade e contribuindo para uma sociedade mais sustentavel e solidaria. Se queremos continuar
contribuindo para o progresso social, se queremos continuar participando da transformacao que a sociedade esta
experimentando como consequéncia das mudancas tecnolégicas, todos devemos colocar a transformacao, ainovacdoe a
sustentabilidade no centro da nossa estratégia.

Mudanca climatica, desflorestamento, perda de biodiversidade ndo sdo palavras da moda, mas temas urgentes que
requerem uma atuacdo contundente de todos os setores. Na MAPFRE acreditamos que a transicao energética, além de
irrenunciavel, deve ser, acima de tudo, socialmente justa. Ndo podemos deixar uma geracao sem um modo de vida com
a promessa de que a seguinte herdara um planeta melhor. Temos que nos comprometer com essa transicdo, auxiliando
e acompanhando nossos clientes para que também possam avancar em direcdo a novos modelos produtivos, mas ha
regides onde a atividade que hoje consideramos mais poluente é praticamente a tnica desenvolvida nesses territérios.
Temos a obrigacdo de avancar, sem divida, mas também de oferecer alternativas as geracdes de pessoas que tiveram
de experimentar a transicdo e que, geralmente, ganham a vida em atividades que costumam ser realizadas em paises
emergentes.

N&do podemos construir esse caminho sozinhos, é um esforco conjunto com nossos clientes que deverdo desenvolver
planos de transicao e nosso papel sera o de apoia-los e assessora-los do ponto de vista do investimento e da assinatura.

Neste relatério, incluimos os avangos que o Grupo MAPFRE vem desenvolvendo no modelo de governanca, estratégia,
gestdo do risco e métricas relacionadas com a mudanca climatica.

Monica Zuleta
Diretoria Corporativa de Sustentabilidade da MAPFRE
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Figura 1. Ejes do TCFD. Fonte: Financial Stability Board - TCFD.
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Governanca:

A governanca da
organizacao sobre os
riscos e as oportunidades
relacionadas ao clima.

Estratégia:

Os impactos reais e
potenciais dos riscos
relacionados com o clima
e as oportunidades nos
negocios, a estratégiae o
planejamento financeiro
da organizacao.

Gestao de riscos:
Os processos utilizados
pela organizacao para
identificar, avaliare
administrar os riscos
relacionados com o
clima.

Métricas e
objetivos:

As métricas e 0s
objetivos utilizados para
avaliar e administrar os
riscos e as oportunidades
relevantes relacionadas
comoclima.
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@ Locros @ OBETIVOS

2012

Adesao a PSI.

FOBEA0QO

2013

2015

Adesdo ao Paris Pledge for Action.

Aprovacdo do PLANO DE EFICIENCIA ENERGETICA
E MUDANCA CLIMATICA 2014-2020.

2017

2019

Publicacdo dos primeiros compromissos ambientais em
investimento e assinatura.

Adesao a PRI.

2021

» Adesdo a Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA)

» Aprovacao da retribuicao ligada a consecucao de
objetivos ESG

2023

* Incorporacao de compromissos em matéria de DHH em
Marco IR.

» Aprovacao de Novos objetivos intermediarios até 2030
na carteira de investimentos no ambito da NZAOA.

» Ampliacao do alcance do calculo da pegada de carbono
da carteira de investimento.

» Aprovacdo do PLANO CORPORATIVO DE PEGADA
AMBIENTAL 2021-2030

» Aprovacdo do PLANO CORPORATIVO DE
SUSTENTABILIDADE 2022-2024

» Aprovacao do PLANO ESTRATEGICO 2022-2024
(Inclusao de objetivos de sustentabilidade)

» Neutralidade em emissdes Espanha e Portugal.

» Encerramento do Plano de Eficiéncia Energéticae
Mudanca Climatica 2014-2020: alcance de 56%

* Atualizacdo dos compromissos ambientais em
investimento e assinatura.

* Publicacdo do Marco de Investimento Responsavel.

* Calculo da pegada de carbono da carteira de
investimento (MAPFRE AM)

2024

2030

* Neutralidade Grupo Mapfre.

* Reducdo de 50% da pegada de carbono.

* 100% de energia renovavel.

» Reducao do consumo energético total em 40%.

» Reducdo da pegada de carbono relativa a mobilidade em
34%.

» Reducao de 20% das emissdes das viagens de negécio.
 Frotas 100% ECO.

» A Mapfre deixara de ter em carteira programas de
seguros relacionados com centrais de producao de
eletricidade a partir do carvao ou da exploragao de minas
de carvao em OCDE, de empresas que nao tenham

» Neutralidade principais paises Grupo MAPFRE.

* Qualificacdo de 90% da carteira de investimentos com
critérios ESG a nivel global.

» Reducdo das emissoes da carteira de investimento
(MAPFRE AM) em 10% (linha base 2019)*.

* Publicacao de objetivos de alinhamento intermediarios
na carteira de assinatura.

» Novo Marco de Assinatura Responsavel.

» Expandir o modelo de analise ESG as carteiras de
assinatura da Espanha, Brasil e resseguro facultativo.

2040

assumido compromissos com a transicdo energéticae a
descarbonizagao.

* Objetivos intermediarios de reducao da carteira de
investimento:

- Reduzir aintensidade de emissdes (tCO,e/milhdo
€investido) de gases de efeito estufa (alcance 1e 2) da
carteira de investimentos do Grupo (renda fixa
corporativa e renda variavel) em 43% até 2030,
empregando como linha base o ano de 2022.

- Estabelecer dialogo ativo com pelo menos os

20 maiores emissores de CO,e da carteira de
investimentos em acdes e titulos corporativos
listados. As acdes serdo estabelecidas através de
dialogos diretos, de colaboragao e com prestadores de
servigos.

» A Mapfre deixara de ter em carteira programas de
seguros relacionados com centrais de producao de
eletricidade a partir do carvao ou da exploracao de
minas de carvao térmico no resto do mundo, nos paises
no quais a Mapfre opera, de empresas que nao tenham
assumido compromissos com a transicdo energéticae a
descarbonizacao.

» A Mapfre deixara de ter na carteira investimentos
relacionados com usinas de geragao elétrica a carvdo ou
com a exploragcdo de minas de carvao térmico.

2030

- Participar em grupos de trabalho da Alianca para
documentar a posicao publica sobre temas centrados
no zero liquido em linha com a ambicao da Alianca.

- Aumentar o investimento em solucdes que
favorecam a transicdo para uma economia baixa em
carbono.

- Continuar fazendo parte do Grupo de trabalho da
Alianca sobre Transicdo Climatica.

» Zero emissoes liquidas na carteira de assinatura de
Seguros e resseguros.

* Zero emissdes liquidas na carteira de investimentos -
Net Zero Asset Owner Alliance.

*Para obter mais informacées, consulte o capitulo 5.3

MAPFRE
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Organograma MAPFRE S.A.

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO DELEGADA

COMITE EXECUTIVO

COMITE DE AUDITORIA E COMITE DE RISCO E COMISSAO DE NOMEACOES E
COMPLIANCE SUSTENTABILIDADE REMUNERACOES

d.1 Gonselho de Administragao
g Orgdos Delegados

A estrutura, composicdo e fungdes dos 6rgaos de governanga do Grupo MAPFRE sao definidas nos Principios
Institucionais, Empresariais e Organizacionais, aprovados pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE

S.A. (“MAPFRE” ou a “Sociedade”), junto com seus estatutos sociais e 0 Regulamento do Conselho de
Administracao.

A seguir, sdo detalhadas as principais funcdes e competéncias dos 6rgdos de governanca da Sociedade::

Conselho de Administragao

E 0 6rgao responsavel por dirigir, administrar e representar a Sociedade e suas sociedades dependentes,
ostentando plenas faculdades de representacao, disposicdo e gestdo. Atua como principal 6rgao de decisao
e supervisao do Grupo MAPFRE, e de supervisao do conjunto de suas entidades filiais. Em particular, o
Conselho de Administracao da Sociedade é o érgao responsavel por estabelecer e supervisionar a politica e
estratégia de sustentabilidade do Grupo.

0 Conselho de Administracao tratou cinco vezes durante 2023 de assuntos relevantes sobre sustentabilidade
e mudanca climatica. Nestas reunides do Conselho, foi conhecido o acompanhamento da Politica de
Sustentabilidade e do Plano de Sustentabilidade 2022-2024, que inclui indicadores relacionados a
sustentabilidade, entre os quais se encontra a mudanca climatica e o acompanhamento trimestral do Plano
Estratégico 2022-2024, que inclui temas de sustentabilidade.

As responsabilidades do Conselho de Administracdo da MAPFRE relacionadas com a sustentabilidade e,
especificamente, em matéria de mudanca climatica podem ser classificadas em fungdes estratégicas e de
acompanhamento:
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FUNCOES ESTRATEGICAS

0 Conselho de Administragdao da MAPFRE é o 6rgao responsavel pela aprovacao da Politica de
Sustentabilidade Corporativa e da estratégia de sustentabilidade do Grupo. Para isso, durante o exercicio
de 2023, conheceu-se em varias ocasides assuntos relevantes em matéria de sustentabilidade e mudanca
climatica. Em particular, foram apresentados os avancos do Plano de Sustentabilidade 2022-2024, como
roteiro para a gestdo da mudanca climatica e a economia circular.

Além disso, o Conselho de Administracdao da MAPFRE é o ultimo responsavel por garantir a eficacia do
Sistema de Gestao de Riscos da Sociedade, por estabelecer o perfil de riscos e os limites de tolerancia, bem
como por aprovar as principais estratégias e politicas de gestao, incluindo riscos de sustentabilidade.

No exercicio de 2023, aprovou-se o Relatdrio sobre a Situagao Financeira e de Solvéncia (SFCR) e a Avaliacao
Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), onde sdo avaliados os riscos aos quais a MAPFRE pode estar exposta,
incluindo os riscos emergentes e de sustentabilidade, entre os quais se encontra a mudanca climatica.

ACOMPANHAMENTO DE OBJETIVOS

0 Conselho de Administracao da MAPFRE é o 6rgao responsavel pelo acompanhamento do desenvolvimento
e cumprimento do Plano de Sustentabilidade do Grupo, cujos efeitos sdo informados periodicamente sobre
0s avancos e o nivel de cumprimento dos compromissos do Grupo reunidos em tal Plano. Em particular, foi
informado sobre o grau de cumprimento do Plano de Sustentabilidade 2022-2024, aprovado pelo Conselho
de Administracao, e colocou o foco nos grandes desafios globais e sociais, a mudanca climatica, a economia
circular, ainclusdo e o talento, a educacao financeira e seguradora, a economia do envelhecimento e a Agenda
2030 das Nacdes Unidas. Entre os objetivos do Plano de Sustentabilidade encontra-se o cumprimento das
recomendacgdes da TCFD. Os objetivos propostos pelo Plano de Sustentabilidade 2022-2024 para o ano de
2023 foram atingidos em 99,4%.

Do mesmo modo, o Conselho de Administracdo é o 6rgdo responsavel pelo acompanhamento do
cumprimento dos limites estabelecidos na Politica de Apetite de Risco - aprovada pelo proprio Conselho,
onde se estabelece o nivel de risco que o Grupo esta disposto a assumir. Para esse fim, os 6rgaos de
governanca recebem informacao relativa a quantificagcdo dos principais riscos aos quais o Grupo esta exposto
e dos recursos de capital disponiveis para enfrenta-los, bem como informacao relativa ao cumprimento dos
limites estabelecidos no apetite de risco. Entre esses riscos estao, entre outros, os riscos de catastrofe, que
poderiam ser afetados pela mudanca climatica.

Com o objetivo de alcancar um desempenho ideal neste ambito, o Conselho considera imprescindivel

contar com conhecimentos e experiéncia adequados em matéria de riscos e sustentabilidade. Por isso,

seus membros possuem amplos conhecimentos e experiéncia nestas questdes. Além disso, esta sendo
ampliado o programa de treinamento continua de seus membros, que inclui treinamento relacionado a riscos,
sustentabilidade e mudanca climatica.

Comissao e Comités Delegados

0 Conselho de Administracdao da MAPFRE conta com uma Comissdo Delegada e trés comités delegados
(Comité de Auditoria e Conformidade, Comité de Nomeacdes e Retribuigdes, e Comité de Riscos e
Sustentabilidade) e determina as normas de atuacao de todos eles e do Comité Executivo.

COMISSAO DELEGADA

E o0 6rgao delegado pelo Conselho de Administracdo para exercer a coordenagdo executiva e o monitoramento
permanente da gestao da Sociedade e de suas filiais em aspectos estratégicos e operacionais, e também para
tomar decisdes necessarias para o seu correto funcionamento. E capaz de tomar decisdes de ambito geral,
com delegacdo expressa a seu favor de todas as competéncias atribuidas ao Conselho de Administracao,
exceto aquelas que forem indelegaveis por forca de lei ou por disposicao expressa nos Estatutos Sociais ou no
Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade.

10
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COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE

E 0 6rgdo encarregado, entre outros, de informar a Assembleia Geral sobre as questdes propostas em relacao
a assuntos de sua competéncia, de supervisionar a eficacia do controle interno, os sistemas de controle e
gestao de riscos financeiros e ndo financeiros e o processo de elaboracgdo e apresentacao das informacdes
financeiras e nao financeiras que inclui, entre outros, todos os aspectos associados a mudanca climatica,
submeter ao Conselho de Administracao a proposta de nomeacao de auditor externo e estabelecer as
relagdes oportunas com este ultimo, e zelar pela independéncia e eficacia da funcdo de Auditoria Interna.
Adicionalmente, é o 6rgao responsavel por supervisionar a aplicacdo correta das normas de boa governanca,
bem como das normas externas e internas na Sociedade e no Grupo, incluindo todas as politicas relacionadas
a sustentabilidade e as mudancas climaticas.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
E 0 6rgao encarregado de desenvolver de forma coordenada a politica de designacao e retribuicdo dos
conselheiros e diretores executivos do Grupo

COMITE DE RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD

E o0 6rgao encarregado de apoiar e assessorar o Conselho de Administracdo na definicao, na avaliacdo das
politicas de gestdo de riscos e na determinacgdo da propensao ao risco e da estratégia de riscos, bem como na
definicdo e supervisao da politica de sustentabilidade corporativa e da estratégia de sustentabilidade.

Em particular, o Comité de Riscos e Sustentabilidade tem as seguintes competéncias:

«  Apoiare assessorar o Conselho de Administracao na definicao e avaliacao das politicas de riscos do
Grupo e na determinacdo da propensao ao risco e da estratégia de riscos.

«  Assessorar o Conselho de Administracao na vigilancia da aplicacao da estratégia de riscos.

« Avaliar os métodos e ferramentas de gestdo de riscos, fazendo o acompanhamento dos modelos
aplicados quanto aos seus resultados e validagao.

- Apoiare assessorar o Conselho de Administracao na definicdo e avaliacdo da estratégia e politica de
sustentabilidade do Grupo, velando para que estejam orientadas a dar resposta as expectativas dos
grupos de interesse da sociedade e a criagcdo de valor.

«  Assistir ao Conselho de Administracdo na vigilancia do desempenho da sociedade em matéria de
sustentabilidade.

« Impulsionar, orientar e supervisionar os principios, compromissos, objetivos e estratégia do Grupo em
matéria de sustentabilidade.

« Aquelas outras competéncias que Ihe sejam solicitadas pelo Conselho de Administracao ou atribuidas
pelo Regulamento desse 6rgao.

Em 2023, o Comité de Riscos e Sustentabilidade se reuniu em seis ocasides, foram tratados assuntos
relacionados com normas de aplicacdo, avancos do Plano de Sustentabilidade 2022-2024, revisdo de objetivos
e compromissos ou a revisao de politicas e marcos de atuacado.

Para mais informacdes sobre o regime de funcionamento, nimero de reunides e acdes mais importantes dos
6rgaos delegados do Conselho de Administracdo durante o exercicio 2023, vocé pode consultar o Relatério
Integrado e o Relatério Anual de Governanca Corporativa correspondentes ao exercicio de 2023 disponiveis no
site da entidade, www.mapfre.com.

1
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3.2 Gomité Executivo e
outros Gomités de Gestao

A MAPFRE possui um modelo de diretoria determinado por altos e rigorosos controle e supervisao em
todos os niveis: local, regional e global que, por sua vez, permite uma ampla delegacao na execucao e no
desenvolvimento das competéncias designadas as equipes e a seus responsaveis, facilitando sempre a
analise profunda das decisdes mais relevantes em todos os niveis, antes e depois de sua execucao, pelo
conjunto das equipes de diretores.

As responsabilidades executivas em matéria de sustentabilidade e mudanca climatica sao distribuidas entre
a Diretoria Executiva, os diferentes comités e os grupos de trabalho que assumem as diferentes funcdes a
desempenhar e que permitam o cumprimento dos objetivos da MAPFRE nestas matérias:

Comité Executivo

E responsavel, sob a autoridade da Comissao Delegada, pelo desenvolvimento e implementacao das decisdes
desta Comissao, preparando propostas de decisdes e planos para aprovacdo pela mesma, e adotando
decisdes de gestdo ordinaria dentro dos poderes que lhe sdo atribuidos de tempos em tempos, para a gestao
coordenada e sinérgica das operacgdes ordinarias do Grupo MAPFRE.

Comités de gestao

No Grupo MAPFRE, existem inimeros Comités, Areas, Diretorias ou Grupos de Trabalho que tém funcdes e
responsabilidades relacionadas com a sustentabilidade e a mudanca climatica. Estes 6rgaos se encontram
nas diferentes unidades de negécio e paises, e entre eles se destacam:

COMITE OPERACIONAL DE SUSTENTABILIDADE

E 0 6rgao responsavel, sob a dependéncia do Comité Executivo da MAPFRE, por prestar apoio nas matérias
relacionadas com a sustentabilidade, formulando para esse fim as devidas propostas nessa matéria e
supervisionando a correta execugao dos acordos adotados em relacdo a ela. Entre suas principais funcdes esta
a de propor ao Comité Executivo para sua elevacao, se for o caso, aos 6rgaos de governanca correspondentes,
a estratégia de sustentabilidade e o Plano de Sustentabilidade do Grupo, zelando para que esteja

orientada a criacdo de valor; avaliar periodicamente a situacdo do Grupo em matéria de sustentabilidade;

o acompanhamento dos riscos e as oportunidades associadas aos fatores ambientais, sociais e de
governanca corporativa que possam ter um impacto no negécio e nos investimentos do Grupo; e realizar um
acompanhamento das iniciativas internacionais de sustentabilidade e dos compromissos adquiridos pela
MAPFRE em cada momento, e propor, se for o caso, aos érgdos de governanca correspondentes, a adesao a
novas iniciativas relacionadas com este ambito de atuacdo, que sejam relevantes para o Grupo.

A presidente do Comité Operacional de Sustentabilidade e diretora geral de Pessoas e Organizacao da
MAPFRE é membro do Comité Executivo da MAPFRE e é a pessoa responsavel por informar o Comité de
Riscos e Sustentabilidade sobre as questées relacionadas com a sustentabilidade e a mudanca climatica.

COMITE DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

E o responsavel por velar para que os objetivos e as necessidades empresariais do Grupo sejam atingidos por
meio da gestdo correta dos riscos de seguranca e de meio ambiente. Ao mesmo tempo, garante que essa
funcao seja contemplada como um elemento constituinte dos processos de negécio corporativos.

12
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COMITE DE POLITICA DE ASSINATURA

Juntamente com o Comité Global de Negocio, é responsavel pela correta aplicacao da Politica de Assinatura,
analisando e propondo normas operacionais de exclusdo sobre questdes ESG nos processos de assinatura das
operacdes de seguros do Grupo.

Entre as diferentes fun¢des deste Comité esta a verificacdo do cumprimento dos compromissos sobre
assinatura por parte das empresas do Grupo.

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

E 0 6rgao consultivo do Comité Executivo para todos os aspectos relacionados com o acompanhamento do
negocio e da estratégia da MAPFRE, tanto das novas operagdes como das ja existentes, entre as quais esta
implicita a assinatura.

COMITE DE RISCOS DE INVESTIMENTO

A sociedade gestora do Grupo, MAPFRE Asset Management, S.G.L.I.C, S.A. (doravante, MAPFRE AM),
conta com um Comité de Riscos, que analisa a composi¢do das carteiras, sua adequacao ESG a politica de
integracao da gestora. Além disso, sdo avaliadas as disputas que possam surgir, bem como a aplicacao das
causas de exclusao aprovadas pela MAPFRE.

Também é avaliado uma vez por ano o exercicio dos direitos de voto, que a MAPFRE AM realiza devido
a responsabilidade fiduciaria que possui dos investimentos realizados, e é comunicado ao Conselho de
Administracdo da sociedade gestora.

A consideracdo do impacto ambiental de seus investimentos faz parte da estratégia que a MAPFRE esta
realizando para reduzir sua pegada de carbono dentro de todas as suas atividades e alcances, incluindo
também as que derivam de sua carteira de ativos. Portanto, é apresentada no Comité de Riscos de
Investimento a evolugdo da Pegada de Carbono dos investimentos, para a qual foi definida uma metodologia
propria com base nos padrées regulatérios, e que permite realizar um acompanhamento dos objetivos
estabelecidos no Plano de Sustentabilidade 2022-2024 da MAPFRE em relagdo a reducdo de emissdes.

Areas e Diretorias Corporativas

Abordar os aspectos relacionados a sustentabilidade e, especificamente, a mudanca climatica, requer a
participacdo de multiplas areas especialistas que incorporem estes aspectos na estratégia e em uma correta
gestao dos riscos, mas também que garantam sua correta integracdo no negécio e na prépria operacao
interna da Empresa. A seguir, sdo identificadas algumas areas e departamentos que desempenham funcdes
relacionadas a mudanca climatica:

DIRETORIA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE

E a area responsavel pela operacdo, coordenacio e elaboracdo da estratégia de sustentabilidade. Participa em
diferentes comités internos, como o de Gestdo de Riscos da MAPFRE AM e em diversos grupos de trabalho
internos e externos para o desenvolvimento de temas de sustentabilidade.

DIRETORIA CORPORATIVA DE RISCOS

E responsavel pela supervisao e controle da eficacia dos sistemas de Gestao de Riscos e Controle Interno do
Crupo, a identificacdo e avaliagdo de riscos, incluindo os riscos emergentes e de sustentabilidade, o calculo do
nivel de solvéncia, o controle dos riscos e a vigilancia e notificacdo da exposicao a riscos.

DIRETORIA CORPORATIVA DE SEGURANCA

E responsavel por definir a estratégia e os objetivos, garantir o cumprimento legal e administrar os riscos
relacionados a seguranca, o meio ambiente e a mudanca climatica a curto, médio e longo prazo de forma
transversal e em relagdo a operacgdo do Grupo MAPFRE.
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DIRETORIA CORPORATIVA ATUARIAL
A Diretoria Corporativa Atuarial é responsavel pelo calculo de provisdes técnicas, pela medicdo do risco
segurador, bem como pela avaliagdo do impacto da mudanca climatica em relagdo a tarifacao.

AREA CORPORATIVA DE NEGOCIOS

A Area Corporativa de Negécios tem como objetivo principal contribuir junto com as unidades de negécio na
definicdo e no desenvolvimento da estratégia do negdcio da MAPFRE, em suas vertentes de produto, técnica
e de clientes, e do enfoque em clientes (consumidor e distribuidor), garantindo o tratamento especifico do
negocio digital.

AREA CORPORATIVA DE INVESTIMENTOS
E responsavel pela gestao eficiente da carteira de ativos financeiros da empresa, zelando a0 mesmo tempo
pelo cumprimento dos principios de investimento responsavel (PRI) estabelecidos pela organizacao.

AREA DE RISCOS DA NATUREZA DA MAPFRE RE

A MAPFRE RE conta com uma darea técnica especializada em riscos catastréficos da natureza, encarregada de
identificar e avaliar os riscos fisicos agudos que o afetam, bem como de dar suporte ao Grupo na avaliacdo do
risco catastrofico natural nas carteiras de danos.

AREA CORPORATIVA DE ESTRATEGIA E MGA

A equipe de Estratégia Corporativa identifica os focos e areas de oportunidade mais relevantes dos

paises onde a MAPFRE opera, a partir do trabalho realizado pelas unidades de negécio e principais areas
corporativas de cada pais, que realizam um exercicio de analise do ambiente e das tendéncias de seu ambito
de atuacao. Com base nesta analise, sdo definidas suas prioridades estratégicas no mercado.

As Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estratégia e M&A, Financas e Midia, Investimentos, Negécios e
Clientes, Operacgdes, Pessoas e Organizacdo, Relagdes Externas e Comunicacgdo, Secretaria Geral e Assuntos
Juridicos, Transformac&o da Operacao, Tecnologia e Operag6es), tém competéncias, dentro do seu ambito
de atuacao, para todas as empresas da MAPFRE no mundo, em funcdes de defini¢do, desenvolvimento,
implementacdo e acompanhamento de politicas corporativas globais e colaboragdo nas regionais e locais.

GRUPOS DE TRABALHO

Para desempenhar as funcées relacionadas com a gestao dos riscos de mudanca climatica do Grupo, a
MAPFRE conta também com grupos de trabalho internos como: o Grupo de Trabalho de Ecoeficiéncia, o Grupo
de Trabalho de Pegada de Carbono da Carteira de Investimento, o Grupo de Trabalho para a implementacao
das recomendacdes de TCFD ou o Grupo de Trabalho de Net Zero Asset Owner.
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3.3 Sistema de remuneragdes

A remuneracao variavel da Diretoria Executiva da MAPFRE esta ligada ao cumprimento de objetivos ESG,
sendo um deles a neutralidade em carbono dos principais paises do Grupo MAPFRE (aprovado em marco de
2022 na Assembleia Geral de Acionistas).

Além disso, conforme estabelecido na Politica de Remuneracgao dos Conselheiros da MAPFRE, S.A. 2023-
2025, aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas, o sistema retributivo dos conselheiros executivos inclui
uma remuneracao de carater variavel a médio e longo prazo, ligada ao cumprimento de objetivos ESG, sendo
um deles a neutralidade em carbono dos principais paises do Grupo MAPFRE.
https://www.mapfre.com/media/accionistas/2023/politica-remuneraciones-consejeros-2023-2025.pdf

3.4 Politicas e marcos de risco

A MAPFRE desenvolveu uma série de politicas em relacao a sustentabilidade e a mudanca climatica com o
objetivo de alcancar um bom desempenho em relacdo aos planos e objetivos sustentaveis definidos. Além
disso, foi necessario alinhar a empresa as estratégias de mudanca climatica, para o qual foram modificadas

certas politicas ja existentes:

POLITICAS E MARCOS
RELACIONADOSA
SUSTENTABILIDADE E A
MUDANGA CLIMATICA:

Conjunto de politicas, marcos

e planos que contribuem para

a consecucdo dos objetivos
relacionados a sustentabilidade

e a mudanca climatica, e parao
alinhamento aos compromissos e ao
Acordo de Paris, conforme descrito
a seguir:

* Politica de Sustentabilidade: Estabelece o marco de referéncia para que qualquer
entidade do Grupo MAPFRE possa desenvolver e potencializar um comportamento
socialmente responsavel, incluindo aspectos climaticos.

Inclui critérios mais completos em temas ESG (incluindo a consideracao de mudanca
climatica) e compromissos internacionais, e sua estratégia de atuacao relacionada
aos grupos de interesse.

« Politica de Meio Ambiente: E responsavel pela integracdo do meio ambiente
no negdcio, a promogao da responsabilidade ambiental, a preservacao da
biodiversidade, a prevencao da poluicdo, a gestao eficiente dos recursos e a
adaptacao e mitigagdo da mudanca climatica.

» Marco de Investimento Responsavel: Estabelece a integracdo dos critérios
ESG (incluindo a consideracdo da mudanca climatica) em todos os processos
de investimento, tanto de carteiras proprias como de terceiros, levando em
consideracao os critérios definidos pela normativa aplicavel e as tendéncias de
mercado.

Em 2021, comegaram a ser aplicadas estas novas normas de investimento
responsavel (exclusdes de investimento em certas industrias etc.)

PLANOS \
RELACIONADOSA
SUSTENTABILIDADE E A
MUDANGA CLIMATICA:

Conjunto de politicas, marcos

e planos que contribuem para

a consecucao dos objetivos
relacionados a sustentabilidade

e a mudanca climatica, e parao
alinhamento aos compromissos e ao
Acordo de Paris, conforme descrito
a seguir:

* Plano de Sustentabilidade 2022-2024: Roteiro no ambito de sustentabilidade,
focado nos grandes desafios globais e sociais: mudanca climatica, economia circular,
inclusdo e talento, educacdo financeira e seguradora, economia do envelhecimento e
a Agenda 2030 das Nagdes Unidas

* Plano de Pegada Ambiental 2021-2030: Inclui todas as linhas de agao
determinantes para conseguir em 2030 a reducdo de, pelo menos, 50% da pegada de
carbono do Grupo.

Estas linhas de agao se agrupam em: eficiéncia energética, edificios sustentaveis,
pegada de carbono, mobilidade sustentavel, gestao da agua, economia circular,
compra verde e gestao do capital natural e preservacao da biodiversidade.
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POLITICAS
CORPORATIVAS

QUE INCORPORAM
ASPECTOS \
RELACIONADOSA
SUSTENTABILIDADE.E A
MUDANGA CLIMATICA:

Politicas e marcos do Grupo que
incorporam aspectos relacionados
a sustentabilidade.e a mudanca
climatica sao:

* Norma de compras: A empresa conta com uma politica de compras, que incorpora
critérios econdmicos, ambientais, sociais e de governanca, assim como principios
de cumprimento obrigatério que devem ser observados em qualquer contratacao
realizada. A norma estabelece requisitos para que os prestadores desenvolvam seu
negdcio aplicando principios e valores similares aos do Grupo, além de exigirem o
cumprimento da Lei e regulacao existente em cada pais.

» Normativa de despesas: A empresa conta com uma Politica de gastos que em 2022
foi atualizada e revisada, incorporando critérios de sustentabilidade na gestdo de
viagens e outros gastos.

« Politica de Investimentos: O principal marco normativo que regula os processos

de gestdo de investimentos e seu controle. A politica de investimento do Grupo
MAPFRE foi orientada para alcancar um desenvolvimento sustentavel, incorporando
critérios ESG e de mudanca climatica, aplicando tanto os investimentos de
propriedade da MAPFRE como os que integram instrumentos de investimento
coletivo para sua venda a terceiros e que sdo administrados pela MAPFRE.

* Politica de Assinatura: Inclui a integracdo das questdes ambientais, sociais e
de governanca nos processos de assinatura das operagdes de seguros do Grupo
aprovada pelo Conselho de Administracao.

« Politica de remuneracées: A empresa conta com uma politica de remuneracées
gue esta alinhada a estratégia do Grupo e ao seu perfil de risco, objetivos, praticas de
gestao do risco e interesses. Em relacdo a isso, entre os riscos a serem considerados
pela MAPFRE, serao incluidos os riscos de sustentabilidade (ambientais, sociais e de
governanca) a longo prazo.

« Politica de Gestao de Riscos: A empresa conta com uma politica de gestao de
riscos que, entre outros, estabelece as pautas gerais, os principios basicos e o quadro
geral de atuacdo em matéria de gestdo de riscos, considerando aqueles de carater
potencial ou emergente e os riscos de sustentabilidade, garantindo uma aplicacao
coerente no Grupo.

« Politica de avaliacao interna de riscos e solvéncia: A empresa conta com uma
politica de avaliagdo interna de riscos e solvéncia, a qual reflete as necessidades
globais de Solvéncia do Grupo de acordo com seu perfil de risco, seu plano
estratégico e seus limites de tolerancia aprovados, incluindo uma avaliagao dos
riscos emergentes e de sustentabilidade.
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3.9 Programas de treinamento
em mudanga climatica para funcionarios

A MAPFRE executa um programa de treinamento dirigido aos funcionarios sobre fatores ESG e
concretamente sobre a mitigacao e adaptacao aos riscos de mudanca climatica. Dentro da oferta deste
programa relacionado a mudanca climatica sdo incluidos os seguintes cursos:

* 0Os membros do Conselho de Administracao recebem treinamento em gestao de riscos. Em 2023, 100% dos
conselheiros externos recebeu um total de 100 horas de treinamento sobre riscos normativos, tecnolégicos e
operacionais e de reputacado, onde se inclui tematica de riscos de mudanca climatica.

* Em 2023 lancamos para todos os funcionarios o curso on-line #tAParteQueNosToca que descreve o Plano de
Sustentabilidade, explica os conceitos ambiental, social e governanca, e detalha as diferentes acdes que a
MAPFRE esta desenvolvendo nestas matérias. Ao longo do ano, 3.357 funcionarios fizeram o curso.

* ‘A MAPFRE e o meio ambiente’, curso lancado em 2017 e feito até a presente data por 13.025 funcionarios.
Nele estdo incluidos os temas relacionados a Politica de Meio Ambiente do Grupo, a integracao do meio
ambiente no negécio, a gestao ambiental, a mudanca climatica e a promocao da responsabilidade ambiental
na sociedade.

* Em 2023 foi langado o curso "Mudanca Climatica e Transicao Energética” e o curso "Mudanca climatica e
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)", especificos para determinados grupos.

 Treinamento ESG: Certificacdo CESGA, o objetivo é transferir as equipes de Investimento, Auditoria,
Financas e Sustentabilidade conhecimentos para realizar de forma independente avaliacdes e decisdes
de investimento nas quais apliquem critérios ESG. Entre 2019 e 2023, 83 pessoas foram certificadas
globalmente.

Por outro lado, com o objetivo de especializar as equipes de investimento e assessores financeiros, entre
2019 e 2023 foram certificados 771 assessores financeiros (funcionarios) em ESG Essentials, certificacao
outorgada pela Federacdo Europeia de Analistas Financeiros.

A Diretoria Corporativa Atuarial oferece sessdes de webinar de treinamento orientada as equipes na
medicao de impactos da mudanca climatica, na divulgacdo de estudos atuariais relacionados a mudancga
climatica ou nas implicacdes que os fatores ESG terdo sobre a profissao atuarial.

* Por meio da "Eureka", a plataforma de conhecimento compartilhado implementada globalmente onde todos
os funcionarios podem se conectar para compartilhar conhecimentos e melhores praticas, encontramos
temas relacionados a sustentabilidade, Ao meio ambiente ou aos riscos. Além disso, existem outras
ferramentas de comunicacao como a Intranet Global e os Apps dirigidos aos funcionarios.

» Externamente, no site corporativo e no restante das publicagées do Grupo, bem como na maioria das
intervencgées publicas, a mudanca climatica, o compromisso com a sustentabilidade, os relatérios de
atuacao, bem como outras informacées relacionadas fazem parte do conteddo habitual da empresa dirigido
a todos os seus grupos de interesse.
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3.6 Gompromissos e ohjetivos piiblicos

Nosso compromisso internacional e local com a mudanca climatica e o desenvolvimento sustentavel é
sélido e se reflete em sua adesao voluntaria as principais iniciativas internacionais e locais de referéncia em
que participamos ativamente. Neste sentido, a MAPFRE se comprometeu com as seguintes iniciativas e

organizacgées:

SNCDP
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% United Nations
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Principles for Sustainable Insurance

UNE"PINITIATIVE

PARIS 7015

Para mais informacoes, visite a secao de Sustentabilidade no site da MAPFRE:
https://www.mapfre.com/pt-br/sustentabilidade/compromissos-internacionais/

https://www.mapfre.com/pt-br/sustentabilidade/governanca/transparencia/
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ESTRATEGIA
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A MAPFRE integra todas as consideragdes sobre os riscos de mudanca climatica dentro da estratégia da
empresa a partir do desenvolvimento e lancamento do Plano de Sustentabilidade 2022-2024, no qual foi
definida uma forma responsavel de fazer negécio, tanto na assinatura como nos investimentos, e que se
alinha de maneira transversal com o desenvolvimento do Plano Estratégico 2022-2024.

o 0
0 0 0
@ MMM

Neutralidade _Emissies Transigao justa:
em 2030 liguidas zero acompanhamento aos clientes,
(PARTE OPERACIONAL) (A NiVEL GLOBAL) aos funciondrios, & sociedade

Por isso, trabalhamos na adaptacdo do planejamento financeiro a mudanca climatica, tanto a partir de um
enfoque de risco, como de oportunidade, executando as agdes necessarias para nos transformar em uma
empresa baixa em carbono, assim como para contribuir e reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao
diante dos riscos de mudanca climatica e das catastrofes naturais relacionadas ao clima.

A Empresa reafirma seu compromisso com a sustentabilidade em todas as areas da organizacao e reforca sua
posicdo como empresa comprometida com a responsabilidade social, o meio ambiente e a sociedade em geral,
bem como a gestdo do risco da mudanca climatica.

A Empresa deve abordar e administrar os principais riscos de mudanca climatica que enfrenta e poder dar
continuidade ao plano de negécio, por meio das a¢des de mitigagcdo apresentadas a seguir:

* A adequada modelagem, com efeito na definicdo de prémios e tarifas das entidades (re)seguradoras com
o objetivo de enfrentar o aumento das catastrofes naturais como consequéncia da mudanca climatica. A
presenca da MAPFRE em paises com alto risco de ocorréncia de desastres (terremotos, furacdes etc.) requer
um especial tratamento, assim como medidas de gestdo e mitigacao continuas no tempo:

» Revisao permanente das condi¢des técnicas de assinatura, a tarifacao de riscos com exposicao a
fenémenos atmosféricos, assim como das prote¢des ou programas de resseguro..

* Controle das exposi¢des catastroficas e acompanhamento de acumulacées realizadas tanto por
cada uma das entidades seguradoras do Grupo que as subscrevem, como pela MAPFRE RE, que as
assessora e da suporte no tratamento desses riscos.

* A coleta de informac@es interna relativa a sinistros causados por riscos naturais (granizo, enchentes,
tempestades de vento etc.) e informacdes de mercado necessarias para a modelizacdo de riscos de
catastrofe com o objetivo de realizar uma avaliagdo adequada do risco de mudanca climatica. A continua
e rapida mudanca de perfis, habitos, tecnologias e servicos processados pelo consumidor, incluindo as
relacionadas a questdes de mudancas climaticas, motiva também a necessidade de revisar e adequar com
agilidade a configuracdo da oferta de produtos e servicos, pela necessidade de dispor de recursos que
permitam a realizacdo de uma analise de dados avancada.

* Implantacdo de um procedimento de identificacdo de riscos de mudanca climatica que permita avaliar sua
materialidade e relatério. Também estao sendo implementadas metodologias e ferramentas de calculo,
bem como a geolocalizagdo da carteira de riscos individuais, para o calculo da perda potencial sob diferentes
cenarios de mudanca climatica e horizontes temporais.
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Além disso, o setor financeiro é um dos setores mais afetados pelas regulamentacées a nivel nacional e
internacional. Por esse motivo, deve-se ter um controle rigoroso sobre as publicagdes de novas normativas,
onde a regulamentacao no ambito ESG, incluindo as regulamentagfes em matéria de mudanca climatica, teve
uma importancia crescente nos dltimos anos.

Atualmente, a MAPFRE se expde a normativas que regulamentam tanto a divulgacdo das informacées
guanto as atividades desempenhadas pelas diferentes unidades de negdcio no ambito da gestao da
sustentabilidade:

* Quanto a divulgacao de informacées nao financeiras, a diretriz europeia Non Financial Reporting 2014/95
(NFRD), e sua transposicao no caso da Espanha na Lei 11/2018, promovem a transparéncia das empresas
para proporcionar dados completos e homogéneos sobre aspectos relacionados a sustentabilidade e ao
meio ambiente. Desta forma, a MAPFRE integra em seus relatérios informacgdes desde 2018, respondendo a
estes requerimentos.

Atualmente, a empresa esta trabalhando no relatério que regera a partir de 2024 a apresentacdo sobre
informacoes de sustentabilidade das empresas da Unido Europeia sob a Diretriz sobre informacdes
corporativas em matéria de sustentabilidade (CSRD, em sua sigla em inglés).

* 0 Regulamento Europeu 2019/2088 sobre divulgacao de informacées relativas a sustentabilidade no setor
dos servigos financeiros (SFDR) impacta os ativos da MAPFRE e sua gestao. Os produtos de investimento
foram impactados por esta normativa e, para isso, a gestora de ativos MAPFRE Asset Management criou
varios fundos especificos que se adaptam e cumprem com os requisitos do regulamento europeu sobre
divulgacao de financas sustentaveis.

* Por outro lado, a empresa também esta exposta ao Regulamento (UE) 2020/852 (Taxonomia UE) relativo
ao estabelecimento de um marco para facilitar os investimentos sustentaveis e pelo qual é alterado o
Regulamento (UE) 2019/2088, tal como reportado na secado 5.3 Métricas e objetivos das carteiras de
investimento.

* 0 Projeto de Real Decreto pelo qual se desenvolve o artigo 32.5 da Lei 7/2021, de 20 de maio, de mudanca
climatica e transicao energética, que especifica o contetido dos relatérios de risco financeiro associado ao
risco de mudanca climatica que devem ser elaborados pelas entidades financeiras, sociedades cotadas e
empresas grandes. A empresa estabeleceu um plano de acao para cumprir com o que se prevé que contenha
tal Decreto Real.

e Além disso, nos altimos anos, a EIOPA publicou numerosos guias e analises nas quais desenvolve a maneira

na qual as empresas devem incorporar os riscos de mudanca climatica em seus processos atuais, como a
Opinion on the supervision of the use of climate change risk scenarios in ORSA de 19 de abril de 2021.
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4.1 Descrigao de riscos e oportunidades
associados a mudanga climatica

A MAPFRE analisa permanentemente aqueles elementos que, caso se materializem, podem ter um impacto
sobre o negdcio. Nessa analise, levam-se em conta os fatores ESG, pois permitem obter informagdes
adicionais sobre os movimentos e transformacées sociais, as expectativas dos grupos de interesse e também
do mercado que afetam a organizacdo. A analise desses fatores ESG e de como eles podem afetar os negécios
a curto, médio e longo prazo determinara sua relacao e inclusao na tipologia de riscos estabelecida pela
Empresa e na adocao de medidas de prevencao e mitigagao.

O risco de mudanca climatica é o risco derivado da mudanca a longo prazo nos padrdes climaticos médios
gue haviam configurado os climas locais, regionais e globais da terra. Os riscos derivados da mudanca
climatica dividem-se em duas grandes categorias: riscos fisicos e riscos de transicao, podendo manifestar-se
principalmente em eventos climaticos extremos (ciclones tropicais, inundacdes, incéndios florestais etc.), em
incerteza econdmica por mudancas diversas (regulatorios, tecnolégicos, sociais, etc.), na transicdo para uma
economia baixa em carbono e em reclamacées por responsabilidade ambiental quando os riscos de mudanca
climatica ndo forem prevenidos, mitigados ou revelados.

Entre os riscos derivados da mudanca climatica identificados pela MAPFRE estdo os seguintes, de acordo com
as categorias mencionadas:

RISCOS
RISCOS FisICOS: DESCRICAOQ DO RISCO

Agudos Riscos derivados de aumentos na frequéncia, severidade e correlacdo de
acontecimentos concretos, especialmente fenémenos meteorolégicos,
que podem danificar as instalagdes de producdo e perturbar ou
interromper as cadeias de valor empresarial.

Cronicos Riscos derivados de mudancas a mais longo prazo no clima
RISCOS DE TRANSICAO: DESCRICAO DO RISCO

Legais e regulatorios Risco do aumento do namero de litigios por ndo impedir ou minimizar os
efeitos adversos sobre o clima por parte da entidade, pela necessidade de
adequar os programas de cobertura de riscos catastréficos, as politicas de
assinatura e atualizacdo continua de perfis de riscos por areas/atividade
e restricdes do resseguro, e pela auséncia de adaptacdo a normativa
sobre a mudanca climatica por parte de nossos clientes.

Tecnolégicos Riscos derivados de mudancas ou adaptagdes a infraestruturas
tecnolégicas que sejam menos nocivas para o meio. A expansao de
novos servicos e produtos para a transi¢do climatica e energética
implica mudancas na oferta de produtos seguradores e é cada vez
mais importante levar em conta as caracteristicas especificas destas
tecnologias na hora de oferecer novos produtos seguradores.

Mercado Riscos de queda na capitalizacdo da empresa por causa da "percepgdo ou
sentimento de mercado" dos investidores, que preferem entidades mais
sustentaveis, bem como de queda na avaliagao dos ativos financeiros da
empresa motivados pela mudancga climatica.

Reputacao Risco derivado da dificuldade da Empresa para atrair clientes,
funcionarios, sécios ou investidores por fatores de sustentabilidade.
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Do mesmo modo que a mudanca climatica pode gerar riscos e impactos negativos para a MAPFRE, existe a
possibilidade de que essas mudancas sejam aproveitadas e representem uma oportunidade para a empresa,
traduzindo-se em um impacto financeiro positivo, como se apresenta a seguir:

OPORTUNIDADES
SETOR DESCRICAO DA OPORTUNIDADE

Industrial « Servicos de assessoria que ajudem os clientes B2B em sua transicao
para a sustentabilidade.
* Solugdes que alavancando em tecnologia abrangem novos riscos.
« Garantia de projetos e tecnologias que fornecem novas fontes de
energia.
* Novas solugdes destinadas a empresas.

Habitacao « Garantia de novos riscos vinculados ao seguro residencial.
* Integracdo da economia circular nas coberturas e prestacdes do seguro
residencial.

Automoéveis « Garantia de novos riscos vinculados ao seguro de automoveis.
* Integracdo da economia circular nas coberturas e prestacdes do seguro
de automoveis.

Pessoas * Coberturas e servicos que protejam o segurado contra a mudanca
climatica.

4.2 Definigao de horizontes e cenarios de
mudanga climatica para o calculo do impacto

Para a analise e avaliacdo do impacto gerado pelos riscos e oportunidades derivados da mudanca climatica, a
empresa utiliza diferentes horizontes temporais em funcao dos diferentes processos de avaliacao de riscos e
oportunidades implementados:

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

Até 3 anos Entre 3 e 10 anos Mais de 10 anos

A MAPFRE propée abordagens quantitativas e qualitativas levando em consideracao horizontes a médio e
longo prazo nos quais a mudanca climatica pode se desenvolver. Além disso, em casos pontuais realiza stress
test de mudanca climatica.

0 horizonte de curto prazo é utilizado na identificacao de riscos materiais, processo alinhado ao planejamento
estratégico. O horizonte de médio prazo é utilizado na identificacdo dos riscos emergentes, cujo horizonte
temporal vai além do prazo de planejamento estratégico. Também é utilizado para a avaliacao do risco de
transicdo. Os horizontes de longo prazo sdo tratados nos cendrios de mudanca climatica para a avaliacdo do
risco fisico, com horizontes temporais até 2080.

Para a avaliacao do risco de transicao é utilizado um cenario de transicao tardia desenvolvido pelo NFGS

(Network for the Greening the Financial System). Para a avaliacao dos riscos fisicos, sao consideradas
diferentes trajetorias tedricas de concentracao de gases de efeito estufa adotadas pelo IPCC
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(Intergovernmental Panel on Climate Change). Pontualmente sao utilizadas as trajetérias de concentracao
representativas (RCP - Representative Concentration Pathway) em suas versées RCP 2.6, RCP 4.5 e RCP
8.5. Estas se combinam com os SSPs (trajetérias socioecondmicas compartilhadas) que descrevem futuros
alternativos de desenvolvimento econémico ao longo do século XXI diante de diferentes evolugdes de
politicas climaticas e niveis de mitigacao atingidos.

4.3 Impacto dos riscos de mudanga
climatica no negdcio

0 modelo de negécio e a estratégia da MAPFRE sdo um exemplo de como a empresa enfrenta os desafios
globais em matéria de sustentabilidade, como gerencia os riscos ESG e como inova no desenvolvimento

de produtos e solugdes de seguros em beneficio de seus clientes e da comunidade. A gestdo dos riscos de
mudanca climatica ajuda na tomada de decis6es em temas tao importantes como a assinatura, as aquisicées,
os investimentos, a inovacao em produtos e servicos, e a gestdo da reputacdo, essencial para ganhar a
confianca dos nossos grupos de interesse e adaptar o processo de planejamento financeiro da MAPFRE

a mudanca climatica. A MAPFRE esta plenamente comprometida com as iniciativas de investimentos
responsaveis e lancou toda uma gama de produtos que englobam seus critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG).

Assinatura e resseguro

Dentro dos riscos de mudanca climatica com um possivel impacto mais relevante, encontra-se o aumento das
catastrofes naturais como consequéncia da mudanca climatica. Espera-se que a mudanca climatica provoque
uma concentracao incomum de sinistros catastréficos ou eventos climatolégicos extremos que possam
acarretar um aumento da sinistralidade, bem como dos recursos e capacidades necessarios para sua gestao.
A presenca da MAPFRE em paises com alta possibilidade de catastrofes (inundacées, ciclones tropicais,
nevascas etc.) requer um enfoque especial em relacao a esses riscos. Os danos causados pelas catastrofes
naturais dao lugar ao pagamento de indenizagdes por parte da MAPFRE a seus clientes, que, dependendo

de sua quantia, poderiam ter um efeito significativo no balanco. A MAPFRE identifica os riscos naturais
como critérios significativos para definir as estratégias de assinatura, utilizando métodos baseados no rigor
técnico, destacando a selecdo de riscos e o controle de acimulos e a adequacao das tarifas.

A assinatura dos riscos catastroficos baseia-se em relatérios especializados sobre a exposicdo catastroéfica,
gue estimam a magnitude das perdas em caso de ocorréncia de uma catastrofe. Além disso, o Grupo conta
com sistemas de procedimentos e limites que lhe permitem controlar o nivel de risco de seguro concentrado.
A MAPFRE determina anualmente a capacidade catastréfica global que atribui a cada territério, e
estabelece as capacidades maximas de assinatura por risco e evento, realizando testes de resisténcia e
analise de cenarios, levando em consideracao o setor e os paises onde opera. O marco de gestdo de riscos
catastroficos da MAPFRE contempla varias funcdes, entre elas:

» Controle de acumulacdo: tratamento das exposicoes catastréficas que as entidades tém e que podem
ser afetadas por um desastre natural. Neste capitulo, implantou-se a nivel corporativo durante 2021
a ferramenta ExpoCat para o reporte e georreferenciacdo das exposicdes catastréficas das entidades
da MAPFRE para suas carteiras de Danos, incluindo também sua representacao cartografica com
diferentes painéis de controle para melhorar a administracdo e agilizar a gestao destas informacdes.
Os dados codificados incluem caracteristicas das exposi¢cdes que podem tornda-las mais resilientes ao
impacto de riscos catastréficos, como o ano e tipo de construcdo ou altura, entre outras.
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* Modelizacdo de riscos catastréficos: conhecendo as informacgdes das exposicdes, estimando
cenarios de perda probabilistica para calcular o possivel impacto financeiro de desastres naturais.
A mudanca climatica pode ser um fator incremental do risco catastréfico dependendo do tipo de
cenario e do horizonte temporal. Por isso, devera ser incluido nestas estimativas na medida em que
os modelos preditivos utilizados permitam incluir essa varidvel. Também, a ferramenta ExpoCat
permitira as entidades formular cenarios deterministas de perdas com mapas precisos em caso
de ocorréncia de um evento catastréfico, identificando exposi¢des potencialmente afetadas e
permitindo uma tomada de decisdes mais agil. O Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.
estabelece o nivel de risco que o Grupo esta disposto a assumir para atingir seus objetivos comerciais
sem desvios significativos, inclusive em situacées adversas. Esta estratégia permite gerenciar o risco
e adaptar o processo de planejamento financeiro da MAPFRE a mudanca climatica.

* A MAPFRE RE (a empresa resseguradora do Grupo) assume o assessoramento e a colocacdo de protecoes de
resseguro, e a retrocessao dos riscos catastréficos e de severidade do Grupo. E pratica habitual a utilizacao
de contratos de resseguro para mitigar o risco de seguro derivado da concentragdo ou acumulagao de
garantias que superam os niveis maximos de aceitacdo e que contribuem para garantir que o Grupo possa
suportar as perdas derivadas de eventos catastroficos, garantindo que a ocorréncia de eventos catastréficos
nao comprometa a solvéncia ou liquidez do Grupo. Também se deve monitorar e administrar o risco de
crédito em que esta incorrendo por meio de colocagdes de resseguro, bem como o risco de liquidez ao qual
pode estar exposto.

Planos de Continuidade: caso haja a materializacdo de um evento catastréfico, a capacidade de continuar
atendendo aos clientes se torna um aspecto critico. E por isso que sdo desenvolvidos, implantados,
testados, atualizados e certificados planos de continuidade de negécio, destinados a garantir, além da
seguranca pessoal de funcionarios e colaboradores, a resiliéncia operacional das entidades; cumprindo suas
obrigac6es com os clientes e o resto dos grupos de interesse.

Para realizar estas acdes, a MAPFRE dispde de capacidades especificas que permitem uma resposta
coerente e adequada as necessidades em cada momento e lugar. A ativacao dos planos permite que cada
entidade restaure suas operacées em um periodo de tempo que ndo comprometa sua continuidade e que
permita prestar os servicos requeridos por seus clientes, proporcionando-lhes resiliéncia.

Além disso, a Diretoria Corporativa Atuarial da MAPFRE esta desenvolvendo um estudo sobre os possiveis
efeitos da mudanca climatica sobre a salde, considerando diferentes cenarios, e o correspondente impacto
nos produtos de vida. A MAPFRE apresentou os avancos deste estudo no Congresso Europeu de Atuarios
realizado em Madri em junho de 2022. O evento ofereceu a possibilidade de intercdmbio de conhecimentos
e experiéncias em matéria atuarial com outros colegas do setor, recebendo um feedback de grande utilidade
que permite reajustar hipoteses e métodos como parte do processo continuo de melhoria. Este estudo
conforma uma linha mais de trabalho nas quais atualmente se esta avancando para medir o impacto nos
produtos de seguro e resseguro.

Investimentos

A MAPFRE tem como visao ser "a seguradora de confianca" também para seus investidores. Neste sentido,
existe uma tendéncia crescente de investidores cujas decisdes de investimento sdo orientadas, além de por
fatores financeiros, por critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG). A pegada de carbono ou a redugao
das emissdes de gases de efeito estufa pode se tornar um dos fatores mais importantes nos critérios de
selecao dos investidores no futuro.

A MAPFRE esta desenvolvendo uma metodologia propria na pesquisa de investimentos e produtos ESG para
a estratégia de investimento junto com uma empresa especializada.
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A empresa implementa a Politica de Investimento Sustentavel a partir de um duplo enfoque:

e Enfoque “a posteriori”. O objetivo é dispor de uma ferramenta para comecar com a aplicacao dos critérios
ESC. 0 enfoque divide-se em duas etapas principais: em primeiro lugar, examina-se a pontuacao ESG de
todas as carteiras e, depois, é discutido, no Comité de Riscos de Investimento, a necessidade de mover
alguma delas para melhorar a qualificagao ESG ou vender ativos com uma pontuagdo muito baixa.

* Enfoque "a priori". Os critérios de ESG sao integrados a triagem de possiveis investimentos. Atualmente,
a metodologia encontra-se em processo de desenvolvimento e difusao e é utilizado o Enfoque de Valor
Integral da gestora francesa La Financiere Responsable, sécia da MAPFRE.

Como gestores de investimentos, focamos nos aspectos dos riscos e oportunidades ESG que tém especial
importancia no nosso processo para o desenvolvimento da nossa prépria compreensao destas questées.

Todas as ferramentas anteriores fazem parte das a¢des contidas no Plano de Sustentabilidade da MAPFRE

(2022-2024), no qual inclui um capitulo especifico relativo aos investimentos responsaveis. Suas principais

observagbes sao:

* Incorporar critérios ESG nos processos de investimento da MAPFRE, garantindo que esses investimentos
continuem sendo rentaveis ou se limitem a parametros que possam ter um componente subjetivo. O risco
reputacional de um investimento também é incorporado ao processo.

* Revisao da metodologia de avaliacao de empresas cotadas.

* Melhorar o modelo de avaliagdo da MAPFRE para a avaliagdo de empresas cotadas, incorporando tanto os
componentes financeiros como os nao financeiros (fatores ESG).

0 plano sugere as seguintes acdes:

» Curso de treinamento especifico para os profissionais da MAPFRE, principalmente da Area de Investimentos
a nivel global.

* Colaborar com as principais universidades do mundo todo especializadas em temas ESG para a realizacao de
estudos especificos para a MAPFRE.

* Difusao de contelidos que posicionem a MAPFRE neste ambito.

* Criacdo de produtos ad-hoc que incorporem critérios ESG.

* Principios de Investimento Responsavel pelas Nagdes Unidas (UNPRI) 2017.

Produtos

ASSINATURA

Ainovacao sustentavel é uma importante oportunidade de negécio. Por isso, a MAPFRE projeta solucdes
sustentaveis, analisando as opcdes do mercado e avangando para os novos modelos de negdcio, produtos e

servicos que surgem das mudancas digitais e tecnoldgicas, com o fim Gltimo de oferecer as melhores solucdes
e servicos aos clientes atuais e futuros, e contribuir para criar uma sociedade mais sustentavel.
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A MAPFRE oferece um amplo leque de produtos de seguros sustentaveis nas diferentes areas geograficas
nas quais opera. Os produtos e servicos ambientais dividem-se de acordo com o impacto gerado e agrupado
em: mobilidade sustentavel, energias renovaveis, economia circular, evitam e/ou reparam os danos
ocasionados no meio ambiente, agricultura baixa em carbono e eficiéncia energética em instalagdes. Para
mais informacdes sobre os produtos de assinatura da MAPFRE, ver a secdo 4.5.2.4. Produtos e servicos de
assinatura sustentavel do Relatério Integrado Grupo MAPFRE 2023.

INVESTIMENTOS
A MAPFRE se comprometeu em ir desenvolvendo uma gama de produtos sustentaveis que complementem
0S ja existentes.

A MAPFRE Asset Management, administradora de ativos da MAPFRE, conta com dois fundos sustentaveis,
que estdo qualificados no Label ISR, promovido pelo Ministério de Financas francés, e como artigo 8, segundo
0 novo regulamento europeu sobre divulgacao de financas sustentaveis (SFDR, em sua sigla em inglés). Além
disso, consideram Principais Incidéncias Adversas.

Para a selecdo das empresas incluidas nos fundos, foi desenvolvida uma metodologia de andlise propria, com
0 apoio académico de instituicdes de reconhecido prestigio, assim como com a experiéncia de La Financiére
Responsable, de cujo capital a MAPFRE faz parte. Estes produtos se alinham aos Principios de Investimento
Responsavel, aos quais o Grupo esta aderido.

Especificamente, o fundo MAPFRE AM- Inclusdo Responsavel busca o impacto social no mundo da
deficiéncia, sem perder de vista o critério de rentabilidade financeira. E o fundo MAPFRE AM- Capital
Responsavel busca a preservagdo do capital junto com um investimento nas empresas que, de forma mais
coerente, integram a estratégia de sustentabilidade.

Além disso, como amostra deste compromisso, a empresa comercializa outros produtos de investimento
sustentavel, como o fundo de infraestruturas lancado com Abante, os investimentos em energia renovaveis
juntamente com Iberdrola ou o novo fundo de biometano.

A MAPFRE demonstrou especial interesse na comunicacao e informagdes dos fundos sustentaveis aos
clientes especializados (atuais e potenciais) e a sociedade em geral, é realizada de maneira diferente, de
acordo com os valores que esses fundos representam para a empresa, investimento responsavel e sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Para isso, gera conteddo de informacdes especificas
através de entrevistas, participagdo em jornadas e eventos, artigos de referéncia em meios especializados e
videos de valor agregado no site corporativo da MAPFRE.

Além disso, desde 2019, a MAPFRE faz parte da Spainsif (https://www.spainsif.es), plataforma de reunido
de referéncia em questdes de investimento sustentavel e responsavel na Espanha, e também é membro de
seu conselho de administracao.

Para mais informacdes sobre os produtos de investimento da MAPFRE, ver a secdo 6. Financiamento de uma
economia verde deste Relatério e secao 4.5.1.4. Produtos de investimento sustentavel do Relatério Integrado
Grupo MAPFRE 2023.
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4 4. Estratagias sustentaveis

ALINHAMENTO DE ASSINATURA COM 0 CENARIO EM 1,50C

Em 2019, a MAPFRE incorporou em sua Politica de assinatura uma série de compromissos ambientais para o
alinhamento das atividades de assinatura com base no cenario do Acordo de Paris.

Porisso, esta acelerando a implementacao de sua estratégia climatica, em 2023 sdo mantidos os
compromissos ambientais no negécio de assinatura para contribuir, com a #AParteQueNosToca, para a
transicdo para uma economia baixa em carbono, reforcando o compromisso assumido de ser uma empresa
zero emissées em 2050.

Para mais detalhes sobre os compromissos ambientais do grupo MAPFRE em assinatura:
https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISS0OS-AMBIENTAIS-EM-MATERIA-DE-
INVESTIMENTO-E-SUBSCRICAQ.pdf

ACOMPANHAMENTO DOS NOSSOS CLIENTES:

0 conhecimento adquirido durante a avaliacao ESG é compartilhado com a empresa segurada. Essas
informagdes documentais, elaboradas pela area de Engenharia (cuja atividade principal é a analise da
qualidade técnica dos riscos), incluem-se recomendagdes sobre controle de riscos e servigos. Estes tratam
sempre de minimizar danos materiais e ambientais derivados dos potenciais acidentes tecnolégicos para
diminuir os indices de risco individual e social das industrias seguradas e seus entornos complementares.
Como parte do processo de contratacao, os gerentes de riscos das empresas avaliadas devem informar
oportunamente a seus conselhos de administracdo sobre a evolucao destas recomendacdes e os niveis de
investimento necessarios para suas implantacdes.

Como primeiro passo e para a verificacdo dos compromissos ambientais em assinatura, foi estabelecido um
dialogo com determinados clientes com o objetivo de transmitir os requerimentos, a adocao e a aplicagdo dos
planos de transicdo energética (requisito necessario e incluido nos compromissos ambientais).

ALINHAMENTO DE INVESTIMENTO COM 0S PRINCIPIOS
DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL

Os PRI das Nagdes Unidas convivem com a obrigagdo assumida pela empresa como guardido da economia

e dos investimentos dos clientes e da solidez de seu préprio balanco. Portanto, sdo aplicados critérios
prudentes de investimento, buscando a criacao de valor a longo prazo e incorporando fatores ESG, além das
informacdes tradicionais.

Em 2023 sao mantidos os compromissos ambientais assumidos no negocio de investimento para
contribuir, com a #AParteQueNosToca, para a transi¢do para uma economia baixa em carbono, reforcando o
compromisso de ser uma empresa zero emissdes em 2050.

Para mais detalhes sobre os compromissos ambientais do grupo MAPFRE em investimento:
https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISSOS-AMBIENTAIS-EM-MATERIA-DE-
INVESTIMENTO-E-SUBSCRICAQ.pdf

A Area Corporativa de Investimentos garante que os principios de investimento responsavel estabelecidos
sejam cumpridos na organizacao e por reportar-se anualmente ao Comité Operacional de Sustentabilidade.
A MAPFRE AM também possui um Comité de Riscos de Investimento, que analisa periodicamente a
composicao das carteiras, sua avaliacdo ESG e as controvérsias que possam surgir, assim como a aplicagao
das causas de exclusdo aprovadas pela MAPFRE.
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Para o acompanhamento e gestdo dos riscos ESG nos investimentos, a MAPFRE tem seu préprio marco
de analise, que é revisado periodicamente para incorporar as melhores praticas nessa area. A equipe de
investimentos é responsavel pela implementacao das metodologias incluidas no ambito de atuacao,
procurando sempre as oportunidades e evitando os riscos.

Por outro lado, o Grupo conta com uma Politica de Investimentos aplicavel a todas as entidades seguradoras
e resseguradoras, e com um conjunto de politicas que complementam esse compromisso com o investimento
sustentavel, como a Politica de Integracao de Riscos de Sustentabilidade.

Em relacao as estratégias de sustentabilidade, a MAPFRE é a favor de aplicar de forma transversal um
enfoque de Integracdo, bem como uma politica de envolvimento a longo prazo dos acionistas através do
exercicio dos direitos de voto, que se aplica ao conjunto de todos os ativos que gerencia.

Tal como é definido no ambito de Investimento Responsavel e na Politica de Integracao da MAPFRE AM,
realiza-se a integracao de critérios ambientais, sociais e de boa governanca em todos os processos de
investimento, tanto de carteiras préprias como de terceiros, levando em conta os critérios definidos pelo
regulamento aplicavel e as tendéncias de mercado, entre outros.

Também sao incorporados, na tomada de decisées de investimento e na gestado dos riscos de
sustentabilidade, critérios de exclusdo focados principalmente em questdes ambientais, que promovem a
consecucdo dos objetivos comentados anteriormente.

Por outro lado, estdo avancando no estabelecimento de processos de dialogo com as empresas da carteira
como mecanismo para influenciar seu desempenho em termos de sustentabilidade. Para isso, foi criado
um Grupo de Trabalho na MAPFRE AM onde foi estabelecido um procedimento para o estabelecimento dos
processos de dialogo e esta sendo trabalhado para definir linhas de atuacao concretas.

A MAPFRE AM exerce de forma responsavel suas obrigacdes fiduciarias, incluindo o exercicio do direito de

voto em todos os valores que compdem suas carteiras, constituindo o instrumento principal de suas atividades
de envolvimento com as empresas. A decisao sobre o sentido do voto sera tomada de acordo com politica de
voto e com as diretrizes definidas pela entidade gestora. A participacao na Assembleia Geral de Acionistas por
meio do voto sera realizada de forma coerente com a politica e os objetivos de investimento, bem como os
principios gerais de transparéncia e boa governanga, analisando as propostas do conselho na ordem do dia e as
apresentadas por outros acionistas, se for o caso. Para isso, todas as informacdes plblicas estarao disponiveis.
Além disso, nos valores mais significativos nas carteiras e IICs havera as recomendagdes de um assessor de voto.

A MAPFRE AM prestard atencdo especial ao ponto da ordem do dia sobre informacgdes nao financeiras e
diversidade, onde as empresas explicam o desempenho em aspectos ambientais, sociais, referentes ao
guadro de funcionarios, prestadores, comunidades e outros grupos de interesse.

Para as resolucdes relacionadas a aspectos sociais e ambientais, sera feita uma analise interna, a fim de agir
de acordo com as politicas de investimento sustentavel e responsavel da MAPFRE AM e proteger o interesse
dos participantes/clientes. A MAPFRE AM presta atencdo especial ao voto em resolugées relacionadas a
aspectos sociais e ambientais nos produtos administrados sob critérios de sustentabilidade.

Em relacao ao voto, pretende-se influenciar o governo da empresa e contribuir para favorecer uma maior
transparéncia e melhor desempenho em matéria de sustentabilidade. No que diz respeito ao didlogo, o
objetivo é poder acessar as empresas de forma direta ou coletiva, buscando também contribuir para um
melhor desempenho em matéria de sustentabilidade.

Durante o exercicio de 2023 foi publicado, dentro dos prazos legais, o relatério de Voto e o relatério das
Atividades de Envolvimento da MAPFRE AM. Adicionalmente, e dadas as caracteristicas dos fundos
MAPFRE Inclusdo Responsavel e MAPFRE AM Capital Responsavel, foi elaborado e publicado um relatério de
Envolvimento especificos de ambos os fundos.
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* Relatério de Voto 2022 da MAPFRE AM (https://www.mapfream.com/media/ES_Informe_Anual_
Ejercicio_Derechos_Voto_122022.pdf)

* Relatdrio de Atividades de Engajamento 2022 da MAPFRE AM (https://www.mapfream.com/media/ES_-
Informe_actividades_implicacion_2022.pdf)

* Relatério de Envolvimento 2022 da MAPFRE AM Capital Responsable

* Relatério de Envolvimento 2022 da MAPFRE AM Inclusién responsable

Queremos transferir a filosofia do investimento socialmente responsavel para todo o balanco do grupo.
O investimento imobiliario esta completamente alinhado com estes principios e o sistema de governanca

descrito previamente. Adicionalmente, definiram-se estratégias especificas para garantir o cumprimento dos
objetivos estabelecidos, no ambito do Plano de Sustentabilidade e do Plano de Pegada Ambiental.

4.5 Participagéo nos Grupos
le Trabalho de drgdos institucionais

A MAPFRE é sdcia das principais organizacdes setoriais de ambito europeu e global das quais,
adicionalmente, é analisado o grau de alinhamento com os objetivos do Acordo de Paris. As adesdes a
instituicdes centradas especificamente na sustentabilidade e na mudanca climatica sao aprovadas por trés
niveis de 6rgdos de governanca: em primeiro lugar, pelo Comité Operacional de Sustentabilidade; em segundo
lugar, pelo Comité Executivo; e, por tltimo, pelo Comité de Riscos e Sustentabilidade, que é uma das trés
comissdes delegadas do Conselho de Administracao.

* The Pan-European Insurance Forum (PEIF): Sustainable Finance Working Group.

* CRO FORUM: Greenwashing risk Group.

* European Insurance CFO Forum: Sustainable Reporting Working Group.

* European Financial Services Round Table (EFR): Sustainable Finance Working Group.

* Geneva Association: Climate Change & Environmental Topics Working Group; Evolving Liabilities Working
Group.

e Institute of International Finance: Sustainable Finance Working Group.

* Insurance Europe: Sustainability Working Group; Long Term Investments & Sustainable Finance Project
Group, Corporate Reporting Working Group.

e Global Reinsurance Forum.

* Unespa: Grupo de Trabalho de Sustentabilidade; Estatisticas de sustentabilidade; Financas sustentaveis.
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Para mais informacoes sobre as Principais organizacdes setoriais e Acordo de Paris, ver a Nota 7. Colaboracao e participacao em
organizagdes empresariais e setoriais do Relatério Integrado 2023

Além disso, em 2021, foi publicado o trabalho realizado pelo Grupo coordenado por UNEP-FI das Nacdes
Unidas (PSI-TCFD-final-report.pdf (unepfi.org) e do qual a MAPFRE faz parte, em que sdo analisados cenarios
gue permitam desenvolver métricas e modelos financeiros para estimar de forma adequada as possiveis
implicacdes da mudanca climatica no negécio.

Por outro lado, o Diretor Corporativo Atuarial da MAPFRE ostenta a diretoria do Centro de Pesquisa Atuarial
da Espanha dentro do Instituto de Atuarios Espanhéis. Nesse Instituto, estamos trabalhando em diferentes
iniciativas relacionadas a mudanca climatica, como a criacdo de um indice climatico atuarial para a Espanha.

Em 2023, no ambito da Alianca de proprietarios de Ativos Net Zero (NZAOA), a MAPFRE participou dos
grupos de trabalho da Alianca formados para o financiamento da transicao climatica.

Devido a natureza global do Grupo e como consequéncia do risco de mudancas climaticas, juntamente

com outros fatores externos, a MAPFRE conta com processos de controle interno e um sistema eficaz

de gerenciamento de riscos, em conformidade com as regulamentacdes locais e que promove agées de
gerenciamento de riscos, identificacdo e avaliacao de riscos, incluidos os emergentes e de sustentabilidade,
assim como o treinamento e disseminagdo da cultura de riscos na organizagao.

Para mais detalhes sobre o sistema de Gestao de Riscos da MAPFRE pode-se consultar o relatério sobre a Situacao Financeira
e de Solvéncia da MAPFRE S.A. e sociedades dependentes (SFCR) em seu site corporativo (ver secdo B.3.2em https://www.
mapfre.com/solvencia/).

31


https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2021/01/PSI-TCFD-final-report.pdf
https://www.mapfre.com/solvencia/
https://www.mapfre.com/solvencia/

RELATORIO TCFD 2023 5. Gestéo de riscos ISOI=ISNGIO) MAPFRE

11T

GESTAO
DERISCOS

32



RELATORIO TCFD 2023 5. Gestsio de riscos HOEAROEO @MAPFRE

0.1 Governanga da gestao de riscos

As responsabilidades do Sistema de Gestdo de Riscos da MAPFRE estdo integradas na estrutura
organizacional de acordo com o modelo das trés linhas de defesa, que estabelece:

* Uma primeira linha de defesa, conformada por funcionarios, direcao e areas operacionais, de negécio e
de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte inerente
do seu trabalho. Sao, portanto, aqueles que assumem os riscos e 0s responsaveis por desenhar e aplicar
0s mecanismos de controle necessarios para a mitigacdo dos riscos associados aos processos que
desenvolvem, garantindo que os riscos nao ultrapassem os limites estabelecidos.

* Uma segunda linha de defesa: integrada pelas fun¢des-chave de gestdo atuarial, de riscos e de
conformidade e outras fungdes de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de Gestao de Riscos.

* Uma terceira linha de defesa: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo independente
da adequacao e eficacia do Sistema de Gestao de Riscos, comunicando eventuais deficiéncias as partes
responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os 6rgaos de
governanca.

0.2 Procedimento de identificagéao e
avaliagdo de riscos de mudanga climatica

Para a identificacao, avaliacao, vigilancia, mitigacao e adaptacao aos riscos derivados da mudanca climatica,
o Grupo conta com os seguintes procedimentos:

Processo de identificagao de riscos de mudanga climatica

Dentro do processo anual de identificacdo de riscos, no inicio de cada ano a Diretoria Corporativa de Riscos
promove entre as principais areas do Grupo MAPFRE a identificacdo de riscos materiais enfrentados pelo
Grupo ao longo do periodo contemplado em seu plano de negécio, bem como os riscos emergentes que podem
ser enfrentados tanto pela inddstria seguradora quanto pela MAPFRE em mais longo prazo (5-10 anos).

No exercicio de 2023 participaram mais de 300 funcionarios relevantes de 25 paises diferentes, permitindo
identificar os riscos percebidos, incluindo os riscos de sustentabilidade e mudanca climatica, que podem
afetar o andamento do Grupo, seja ao longo do plano de negécio ou materializar-se além dele.

Aintegracdo dos riscos de mudanca climatica nos riscos tradicionais é realizada de forma natural nos
processos de gestao e controle, empregando o Sistema de Gestao de Riscos e uma taxonomia que incorpora
0s riscos de mudanca climatica. Do mesmo modo, o Grupo analisa de forma permanente os assuntos que,
se materializados, podem ter um impacto no negécio ou podem té-lo a curto, médio e longo prazo. Nessa
analise, levam-se em conta os fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), pois permitem obter
informacdes adicionais sobre os movimentos e transformacdes sociais, as expectativas dos grupos de
interesse e também do mercado que afetam a organizacao.
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Com base nesta analise, a adocao de medidas de prevencao e mitigacdo, obtém-se o mapa de riscos para
o Grupo, baseado nas respostas aos questionarios de identificacdo que relinem uma perspectiva sobre a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos de acordo com a classificacdo de categorias de riscos
gerais, bem como de mudanca climatica.

Adicionalmente, sdo realizadas analises de materialidade que analisam os riscos, inclusive os derivados da
mudanca climatica, em funcao de sua relevancia para os grupos de interesse participantes (funcionarios,
prestadores, clientes e especialistas) e de acordo com o impacto que estes temas tém na MAPFRE. Esta
analise permite identificar os temas de sustentabilidade materiais para a empresa e estabelecer as medidas
de prevencao e mitigacdo adequadas.

Para mais informacdes sobre o processo de identificacdo de riscos materiais e riscos emergentes, ver o
Capitulo 3.2 identificacdo de riscos do Relatério Integrado 2023 do Grupo MAPFRE.

Processo de avaliagao de riscos relacionados a mudanga climatica

EO processo de avaliagao interna de riscos e solvéncia (ORSA, em sua sigla em inglés), integrado dentro

do sistema de gestao de riscos, conta com mecanismos para identificar, medir, monitorar, administrar e
informar os riscos a curto, médio e longo prazo identificados pelo Grupo, bem como para medir a suficiéncia
de recursos de capital com base no conhecimento de suas necessidades reais de solvéncia. Anualmente, a
Diretoria Corporativa de Riscos coordena a elaboracao do relatério ORSA, que é submetido a aprovacao do
Conselho de Administragao.

A MAPFRE nao apenas analisa os fatores que podem chegar a ter um impacto negativo no negécio, mas
também estuda aqueles com um potencial impacto positivo tanto a nivel financeiro como em fatores ESG.
Deste modo, como empresa seguradora global, a MAPFRE tem um importante papel na hora de ajudar a
sociedade a identificar riscos e oportunidades de desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis, que
contribuam para a transicao a uma economia baixa em carbono.

A avaliacao de riscos relacionados a mudanca climatica é uma prioridade dentro do setor financeiro. Desta
forma, pretende-se aumentar a compreensao dos riscos de mudanca climatica e seu potencial impacto sobre
a empresa.

Na MAPFRE, foi implementado um processo de identificacao de riscos de mudanca climatica que permite
realizar uma anadlise de materialidade dos perigos vinculados aos riscos fisicos e de transicdo aos que poderia
estar exposto. Este processo cobre os riscos fisicos por mudanca climatica associados a carteira de passivos,
tanto do negécio de Nao Vida como do negécio de Vida, bem como os riscos de transicdo da carteira de
investimentos. Adicionalmente, também sao considerados os riscos fisicos para a carteira de iméveis.

Quanto aos riscos fisicos da carteira de Nao Vida?, em primeira instancia sao identificados os riscos e
negécios expostos com base em juizo especialista e conhecimento do negécio. Os perigos identificados com
maior relevancia correspondem a enchente (seja costeira ou fluvial), ciclone tropical e extra-tropical e seca.
Além disso, as carteiras de Nao Vida consideradas mais afetadas sao os seguros de danos, os seguros de
automaoveis e os seguros do ramo agricola. Em uma fase posterior, para cada perigo identificado, cruzam-
se 0s mapas de exposicao para determinados cenarios RCP-SSP e horizontes temporais com a carteira
geolocalizada, permitindo conhecer a carteira exposta ao perigo em cada pais, bem como sua materialidade.
Fruto deste processo identifica-se o perigo de Tempestade tropical nos Estados Unidos como o mais
relevante para a MAPFRE. Também é identificado como material o perigo de seca no Brasil.

No caso dos riscos fisicos da carteira de Vida e negécio de Falecimentos, o perigo identificado é o de um

aumento da mortalidade por ondas de calor severas. Para identificar se o perigo é material, projeta-se o

2Somente aplicado em entidades seguradoras
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aumento da mortalidade por faixa etaria e regido para diferentes cenarios de aumento de temperatura e
horizontes temporais. Sao projetados incrementos na mortalidade para os paises mais quentes de hoje,
enquanto estdo previstas melhorias na mortalidade para as localizacdes frias de hoje. Cruzando as projecdes
de mudancgas na mortalidade com a carteira de apélices da MAPFRE, este perigo ndo é identificado como
material.

Quanto aos riscos de transicao, o processo considera o setor de atividade NACE de cada um dos ativos

da carteira para posteriormente realizar um mapeamento aos Climate Policy Relevant Setor (CPRS), que
compreende os setores mais afetados do ponto de vista da politica climatica, e assim poder determinar
possiveis vulnerabilidades da carteira. Este enfoque se aplica a exposicdo em renda fixa corporativa, acées,
fundos de investimento e swaps.

No relatério ORSA 2023 foi incluido um stress test relativo ao potencial impacto econémico para o perigo
Tempestade Tropical para carteiras geolocalizadas de Automadveis e Residéncia nos Estados Unidos. O
impacto do cenario foi definido como a mudanca na sinistralidade esperada da YLT (Year Loss Table) ao
incorporar as novas hipdteses de frequéncia e severidade, para trés cenarios (RCP26-SSP1, RCP45-SSP2 e
RCP85-SSP5) e considerando os horizontes temporais de 2030 e 2050. Como conclusao, os impactos sao
limitados em comparacdo com os fundos préprios totais da MAPFRE, estes oscilam entre 0,01% e 0,41% dos
mesmos.

Do mesmo modo que com os passivos do Grupo MAPFRE, no relatério ORSA 2023 foi coletado um stress test
nos ativos sobre a base dos cenarios desenvolvidos pela EIOPA em seu documento de stress test para fundos
de aposentadoria de emprego 2022. Estes cenarios sao baseados em desenvolvimentos de NGFS (Network
for Greening the Financial System), que exploram o impacto da mudanca climatica e as acdes de politica
climatica em suas projecdes macroecondémicas.

0 stress test explora um alto risco de transicdo devido a implementacdo tardia das politicas, assume
especificamente que as novas politicas climaticas ndo sdo introduzidas até 2030, e posteriormente sdo
necessarias politicas mais fortes para limitar o aquecimento global abaixo de 2°C em linha com o Acordo de
Paris. Como conclusdo, os impactos estimados para o cendrio proposto rondam 12% dos fundos préprios
totais do Grupo MAPFRE.

Integracgao do risco de mudanga climatica nas demais categorias de riscos gerais
Conforme indicado acima, no processo de identificacdo de riscos, a integracao dos riscos de mudanca
climatica nos riscos tradicionais é realizada de forma natural nos processos de gestdo e controle, empregando
o Sistema de Gestdo de Riscos e uma taxonomia que incorpora os riscos de mudanca climatica.

Especificamente, dentro do processo anual de identificacdo de riscos materiais enfrentados pelo Grupo

ao longo do periodo contemplado em seu plano de neg6cio, bem como os riscos emergentes que pode
enfrentar a mais longo prazo (5-10 anos), a Diretoria Corporativa de Riscos considera nas categorias de riscos
tradicionais os riscos de mudanca climatica, conforme indicado a seguir:

¢ Risco segurador:
 Insuficiéncia de prémio - defeitos no calculo das tarifas pelas incertezas produzidas pela mudanca
climatica ou aumento da responsabilidade por sinistros de seguros derivados da mudanca climatica
 Insuficiéncia das reservas - as reservas nao garantem a estabilidade da entidade diante de riscos
especiais ou climaticos; ou as reservas atuais ndo consideram as mudancas de tendéncia em impacto
e recorréncia dos sinistros.
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» Catastrofes naturais ou provocadas pelo homem - aumento na frequéncia e severidade de
catastrofes naturais e eventos originados pela mudanca climatica; inexisténcia de modelos
adequados que reflitam o risco da mudanca climatica global; riscos de transicdo por falta de equipes
dedicadas e/ou de objetivos definidos e quantificaveis; aumento de danos materiais e do risco de
interrupcao de negécios como consequéncia do aumento de catastrofes naturais; ou incapacidade de
adaptacdo a mudanca climatica.

* Aumento da mortalidade - aumento da mortalidade por eventos associados a mudanca climatica
(por exemplo, ondas de calor, inundagdes etc.).

» Aumento de doencas - mudancas nos padrdes das doencas infecciosas devido ao impacto da
mudanca climatica.

* Risco financeiro e de crédito:

» Situacdo do ambiente macroeconémico - problemas geopoliticos derivados da transicdo para uma
economia baixa em carvao; ou falta de investimento dos paises em medidas efetivas de adaptacao e
mitigacao da mudanca climatica.

» Baixo rendimento de investimentos - mudancas no preco de ativos financeiros motivados pela
mudanca climatica ou dificuldade para alcancar rentabilidade nos investimentos ESC.

* Risco estratégico e de governanca corporativa:
» Governanca - gestdo inadequada de assuntos derivados da mudanca climatica.
» Risco sacio e geopolitico - falta de investimento dos paises em medidas efetivas de adaptacao e
mitigacdo da mudanca climatica.
» Reputacao - percepgdo negativa dos clientes por decisdes tomadas relacionadas com a mudanca
climatica.

* Risco operacional:

e Incumprimento normativo ou regulamentos - sancdes legais, multas ou abertura de processos
administrativos.

* Mudancas regulatérias - responsabilidade civil e penal por acées que tenham motivado a mudanca
climatica; ou avalanche normativa em matéria de sustentabilidade com grande fragmentacao
regulatoria e abundante ambiguidade, sem um quadro de informacdes coerente e padronizado.

» Danos a ativos materiais - danos a ativos por desastres naturais relacionados a mudanca climatica
(por exemplo, inundacgdes, tempestades, granizo, furacdes etc.); ou falhas nas instalagdes derivadas
da crise energética (por exemplo, mudancas nos sistemas de consumo e geracao de energia).

Exposigao agregada e perdas atribuiveis ao risco por catastrofes

EO Grupo dispde de analises especializadas de exposicdo catastréfica que estimam o alcance das perdas em
caso de ocorréncia de um evento catastréfico e periodicamente sao realizados testes de resisténcia e analise
de cenarios nos quais é avaliado o impacto que este risco possa ter para o Grupo.

A atuacao diante dos desastres naturais exige uma previsdo adequada desses eventos e uma avaliacao
correta das perdas que eles podem provocar, o que é essencial para a gestdo da uma empresa de seguros.
Disso depende o impacto econdmico que a empresa tera que ser capaz de gerenciar e também a resposta que
dara a seus clientes; essa gestdo é inerente as operacdes da empresa.

A MAPFRE RE presta servicos e recursos de resseguro, oferecendo todos os tipos de solugdo de resseguro de
acordos e facultativos em todos os ramos de Vida e Nao Vida. Além disso, a MAPFRE Global Risks é a unidade
especializada dentro do Grupo MAPFRE em gerenciar programas globais de seguros de grandes clientes
multinacionais (por exemplo, apélices que cobrem riscos de aviacao, nucleares, energéticos, responsabilidade
civil, incéndios, engenharia e transporte).
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No negécio de Resseguro, os prémios em 2023 aumentaram 7,9% sobre o mesmo periodo do exercicio
anterior, essencialmente como consequéncia de um aumento generalizado das taxas dentro de um ambiente
propicio ao aumento de participacdes nos programas de algumas cedentes, bem como ao impacto devido as
taxas de cambio.

O resultado foi positivo apesar do aumento do nimero de eventos catastréficos de média intensidade na
carteira da Unidade de Resseguro.

Em 2023, em relacdo aos sinistros de relevancia, a MAPFRE RE foi afetada pelas tempestades de granizo
na Europa, o furacao Otis no México e o incéndio em Maui (Estados Unidos). O efeito destes sinistros no
resultado atribuivel do Grupo teve um impacto de 157 milhdes de euros.

0 marco de gestao de riscos catastroficos da MAPFRE contempla a modelagem de riscos catastréficos. A
partir das informac6es de exposicoes, estes modelos sao utilizados para estimar cenarios probabilisticos de
perdas e, posteriormente, calcular o possivel impacto financeiro diante de catastrofes naturais.

Ferramentas utilizadas na avaliagao de riscos

Para a assinatura de riscos, a MAPFRE desenvolveu um processo interno de avaliacao ESG que, com base
em ferramentas especializadas, avalia e qualifica o impacto ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por terceiros, levando em conta o setor e os paises onde opera.

O processo atribui um nivel de risco reputacional ao grupo empresarial, que esta ligado ao nivel de autorizacao
exigido para subscrever a operacdo, podendo ser exigido o parecer favoravel do Comité de Direcdo de cada
pais ou unidade de negécios e, se for caso, a autorizacdo adicional do CEO. Nesse caso, se a operacao for
autorizada, com as medidas de mitigacdo correspondentes, a Direcao Corporativa de Sustentabilidade é
informada e pode solicitar um plano de medidas de mitigacao desse risco.

Os niveis de rating ESG atribuidos sao atualizados para todos os novos clientes e semestralmente para os
clientes da carteira, apresentando ao Comité de Diretoria informacdes relativas a gestdo destas informacdes.
Este procedimento permite ter centralizada as informacdes sobre terceiros e garante que todos os clientes
globais dispéem de um rating homogeneizado e de qualidade, além de permitir um melhor controle do risco
da marca MAPFRE.

Para a avaliagdo do risco de mudanca climatica, a MAPFRE dispde de:

» Detalhe de riscos individuais das principais linhas de negdcio (danos, automéveis, outras garantias,
Vida) considerando a geolocalizacao.

* Mapas por perigos ligados a mudanca climatica para diferentes cenarios RCP-SSP e horizontes
temporais. Estes sdo obtidos a partir das projeces de modelos globais de circulacao (GCM)
elaborados por diferentes drgaos e grupos cientificos para os cenarios RCP-SSP. Sao utilizados para a
avaliacdo do risco fisico.

» Projecdes de NGFS (Network for Greening the Financial System) utilizadas para a avaliagao do risco
de transicao.

» Ferramentas que permitem cruzar os riscos individuais geolocalizados com os mapas por perigos
ligados a mudanca climatica para diferentes cenarios RCP-SSP e horizontes temporais.

» Funcdes de perdas para diferentes perigos e modelos de vendors para os perigos de vento e enchente.
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b.3 Gestdo dos riscos e oportunidades
associados a mudanga climatica

A sustentabilidade no setor segurador é baseada na gestao adequada dos riscos enfrentados pela
organizacao, que na MAPFRE é colocada em pratica através da assuncao e gestao responsavel de riscos,
levando em conta os riscos emergentes e de sustentabilidade.

Os processos de controle interno da MAPFRE e o sistema de gestdo de riscos estdo baseados na gestao
continua e integrada de todos os processos de negécio e na adequacao do nivel de risco aos objetivos
estratégicos.

A gestdo dos riscos derivados da mudanca climatica concentra-se, fundamentalmente, em aumentar a
compreensao sobre a maior periculosidade catastréfica derivada da mudanca climatica e melhorar a gestao
das exposicdes mediante:

1. Alincorporagdo da mudanca climatica na tomada de decis6es da estratégia comercial.

. Um conhecimento detalhado dos riscos segurados (tal como sua geolocalizacao e a caracteristica de
seus ativos), a fim de realizar uma correta cobertura e selecao da protecao catastrofica.

. Uma adequada gestao e controle dos acimulos para otimizar o uso do capital.

. A colaboracdo e transparéncia entre segurado e segurador para facilitar a melhor avaliacao e tarifagao.

. Da contratacao de coberturas de resseguro.

. O estabelecimento de um processo de identificacao de riscos materiais de mudanca climatica e
aplicacao de cenarios para as combinag6es de pais/exposicdo/ramo/perigo que sejam materiais.

N
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b.1.Métricas e ohjetivos corporativos

A MAPFRE aborda os riscos ambientais, sociais e de boa governanca a partir da perspectiva da prevencao

e da mitigacdo de impactos. Para isso, utiliza ferramentas como o Estudo de Materialidade, o Plano de
Sustentabilidade 2022-2024, o Plano Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030, o Marco de Investimento
Responsavel ou os compromissos ambientais em investimento e assinatura, que tém um enfoque ambiental
e social. Neste capitulo sdo mostradas as métricas e os objetivos estabelecidos pela empresa para a reducao
desses impactos identificados pela empresa.

Objetivos Corporativos
A MAPFRE é consciente da urgéncia climatica e do seu papel em contribuir com a mitigacdo e adaptacao a
mudanca climatica, desenvolve acdes nos diferentes negécios do Grupo.

Na assinatura, busca-se acompanhar os clientes na transicao para uma economia baixa em carbono,
estabelecendo objetivos de seguro de projetos ou empresas daqueles setores mais intensivos em carbono.
Para saber mais sobre os objetivos de assinatura, ver a se¢ao de Alinhamento de assinatura com o cenario a
1,5°C da epigrafe 4.4. Estratégias sustentaveis.

Dentro do ambito de investimento, a empresa revisou seus compromissos em matéria ambiental, definindo
novos compromissos que sao aplicaveis desde janeiro de 2022. Os objetivos sdo explicados detalhadamente
na secao Produtos da epigrafe 4.3 Impacto dos riscos de mudanca climatica no negécio.

Na parte operacional, a MAPFRE estabeleceu o objetivo de reduzir em 50% as emissées de GEE em 2030
(em relacdo as emissoes de 2019). Para isso, estabeleceu uma série de planos de acao reunidos no Plano
Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030.

ASSINATURA INVESTIMENTOS PARTE OPERACIONAL
NET ZERO ATE 2050
) Reducdo de 50% da pegada
ALIANCA DE PROPRIETARIOS DE de carbono até 2030.
ATIVOS NET ZERO:
NET ZERO ATE 2050 (NZAOA, nas siglas em inglés) EMPRESA NEUTRA EM 2030

Objetivos Intermediarios para 2030 PLANO CORPORATIVO DE PEGADA
no Marco da NZAOA AMBIENTAL
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b.2.Métricas e ohjetivos
fa carteira de assinatura

Métricas da atividade de assinatura

A experiéncia da MAPFRE como seguradora nos permite gerenciar riscos e desenvolver solugées para um
futuro sustentavel, acrescentando valor através do dialogo com os grupos de interesse e compartilhando

sua experiéncia para melhorar a consciéncia geral sobre o risco e a mitigacdo no setor através de produtos e
servicos sustentaveis. Isso inclui os ambientais, produtos seguradores ou servicos dirigidos a adaptar e/ou
mitigar de maneira especifica um risco ou oportunidade ambiental e/ou relacionado com a mudanca climatica.

A MAPFRE analisa permanentemente aqueles fatores que, caso se materializem, podem ter um impacto
sobre o negécio, ou podem ter tal impacto. Nessa analise, levam-se em conta os fatores ESG, pois permitem
obter informac6es adicionais sobre os movimentos e transformacdes sociais, as expectativas dos grupos de
interesse e também do mercado que afetam a organizacgdo. A andlise desses fatores e de como podem afetar
0s negocios a curto, médio e longo prazo determinara sua relagdo e inclusdo na tipologia de riscos estabelecida
pela empresa e na adocao de medidas de prevencao e mitigacgao.

0 modelo atribui um nivel de risco reputacional ao grupo empresarial, que esta ligado ao nivel de autorizacao
exigido para subscrever a operacado, podendo ser exigido o parecer favoravel do Comité de Direcdo de cada
pais ou unidade de negdcios e, se for caso, a autorizacdo adicional do CEO. Nesse caso, se a operacao for
autorizada, com as medidas de mitigacdo correspondentes, a Direcdo Corporativa de Sustentabilidade

é informada e pode solicitar um plano de medidas de mitigacao desse risco. Em 2023, nenhum caso foi
encaminhado ao CEO.

Até 2023, o processo interno de avaliacdo ESG serviu para oferecer um scoring para os clientes de riscos
globais, Espanha e Brasil e Resseguro facultativo. De acordo com o modelo de analise de riscos ESG, no
fechamento de 2023, 90% das carteiras de assinatura, anteriormente mencionadas, foram analisadas com
critérios ESG.

Para cumprir com o regulamento relativo a Taxonomia europeia, Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um marco para facilitar os
investimentos sustentaveis e pelo qual é modificado o Regulamento (UE) 2019/2088, a MAPFRE informa

as atividades que contribuem para o cumprimento dos objetivos ambientais da Unido Europeia. Mais
informacdes na secao 4.5.2.5. Alinhamento dos prémios segundo a Taxonomia da UE do Relatério Integrado
Grupo MAPFRE 2023.

Ainovacao sustentavel é uma importante oportunidade de negécio. Por isso, MAPFRE continua trabalhando
no design de solugdes sustentaveis, analisando as op¢des do mercado e avangando para os novos modelos
de negécio e solugdes que surgem das mudancas digitais e tecnolégicas, com o fim altimo de oferecer as
melhores solugdes e servigos aos clientes atuais e futuros, e contribuir para a transicao justa para uma
economia de baixo carbono e uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

A experiéncia da MAPFRE como seguradora permite gerenciar riscos e desenvolver solugdes para um futuro
sustentavel, acrescentando valor através do didlogo com os grupos de interesse e compartilhando sua

experiéncia para melhorar a consciéncia geral sobre o risco e a mitigacao no setor.

Para mais informacdes sobre produtos e servigos sustentaveis, ver capitulo 4.5.2.4. Produtos e servicos de
assinatura sustentaveis
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Além disso, como parte de seus compromissos ambientais no negécio de assinatura de seguros e resseguros
para contribuir para a transicao para uma economia baixa em carbono, no ano de 2023, a empresa cumpriu
com os estabelecidos em matéria de carvao, petréleo e gas e ndo aprovou nenhuma excecao na matéria. Como
parte de seus compromissos de ser uma empresa Net zero em 2050, a empresa esta trabalhando no calculo da
pegada de carbono da carteira de seguros e resseguros.

Objetivos da carteira de assinatura

A MAPFRE apoia a transicao para uma economia baixa em carbono e respeitosa do clima, em consonancia
com os objetivos climaticos de Paris. Por isso, a empresa deseja garantir que suas atividades de carteira
de assinatura e as emissdes associadas contribuam para o objetivo comum de que o aumento global da
temperatura nao ultrapasse 1,5°C.

Em 2022, a MAPFRE estabeleceu o objetivo de ser uma empresa zero emissoes liquidas em suas carteiras
de assinatura de seguros e resseguros em 2050. Esse compromisso eleva a exigéncia de sustentabilidade
da MAPFRE, porisso a empresa esta trabalhando para estabelecer, a curto prazo, critérios de assinatura
onde possa ter um impacto significativo em termos de emissdes, bem como definir compromissos de
descarbonizacao com os clientes mais relevantes, promovendo acordos e o desenvolvimento de produtos e
servigos que incentivemn a reducgdo das emissdes de gases de efeito estufa da nossa carteira.

6.3 Métricas e ohjetivos
fas carteiras de investimento

Métricas da atividade de investimento

Aplicando os compromissos da Politica de Integracao de Riscos de Sustentabilidade, no fechamento do
exercicio, 96% da carteira de investimento gerenciada pela MAPFRE AM esta analisada com parametros ESG,
o0 que corresponde a um investimento de mais de 33.938 milhdes de euros. Do total da carteira, mais de 96%
dos ativos contam com critérios ESG, dos quais 91% tém uma qualificacdo elevada, acima do limite minimo
exigivel estabelecido pela entidade.

Em 2023, cumprindo com os compromissos estabelecidos no Plano de Sustentabilidade 2022-2024, foi
realizada a analise das carteiras do Brasil e dos Estados Unidos, o que corresponde a um investimento de mais
de 39,140 bilhdes de euros. Deste volume total, 96,6% conta com qualificacdo ASG, estando 82,5% acima do
limite minimo exigivel estabelecido pela entidade

INTENSIDADE DE CO, DAS CARTEIRAS DE INVESTIMENTO

Para o calculo da pegada de carbono de sua carteira de investimento, a MAPFRE AM emprega uma
metodologia prépria, baseada na metodologia da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
medindo as emissdes da carteira de renda variavel e divida corporativa e renda fixa governamental. Desta
maneira, a empresa identifica os riscos e oportunidades que seus investimentos possam significar em relacao
ao desenvolvimento sustentavel do negécio. Para mais informacdes sobre a metodologia de calculo da pegada
de carbono da carteira de investimentos, ver https://www.mapfream.com/
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2019 (Linha base) 2021 2022 2023
a‘é%"z‘:;' de carbono total 5.434.315,95 4.266.833,45 3.354.390,96 3.671.197.86
Pegada de carbono por M€ 2M,54 153,.47 138,71 137,67

investido (tC0,e/M€)

Em 2023, devido ao compromisso assumido pela empresa de ser uma empresa net zero em 2050, no ambito
da NZAOA, ampliou-se o alcance da pegada de carbono da carteira de investimento (renda variavel e divida
corporativa e renda fixa governamental). As emissdes de gases de efeito estufa da carteira da MAPFRE AM,
relatadas anteriormente, somam-se as emissdes das carteiras dos demais centros de gestao incluidos no
balanco do Grupo.

Além disso, foi revisada a metodologia de calculo empregada para o calculo das emissdes da carteira de
ativos. A nova metodologia de calculo para a Pegada de Carbono utilizada pela MAPFRE baseia-se na
desenvolvida pela Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). As modificagdes introduzidas em
relacdo aos calculos reportados no ano anterior significaram:

* incorporagdo das empresas financeiras;

» amodificacdo do fator de atribuicao para os soberanos, alinhada com a atualizacdo do PCAF;

» aincorporacdo dos fundos de terceiras gestoras e;

» atransparéncia dos produtos estruturados.

Assim, os Unicos ativos que nao serao levados em consideracao sob a metodologia sdo os derivados.

Com isso, foi possivel aumentar o alcance dos ativos cobertos, passando de 68% para 85% e sobre os quais
somos capazes de realizar o calculo da Pegada.

2023 2022 (linha base)

Pegada de carbono total (tCO,e) 4.113.456.43 4127.326,63
 Renda Variavel + Renda fixa corporativa (tCO,e) 775.663,29 902.048,74

« Renda fixa (Soberanos + Supra + Agéncias) (tCO,e) 2.629.508,89 2.441.555,61

« Outros (tCO,e) 708.284,25 783.722,28
Pegada de carbono por M€ investido (tCO,e /milhaes €) 103,13 113,97
 Renda Variavel + Renda fixa corporativa (tCO,e/ milhdes €) 65,71 81,53

* Renda fixa (Soberanos + Supra + Agéncias) (tCO,e/ milhdes €) 114,91 122,30

« Qutros (tCO,e/ milhdes €) 157,66 219,51

De acordo com seu compromisso com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas, a MAPFRE colabora com

a Universidade de Siena para a medicao do impacto da carteira de investimentos nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Em 2023, medimos novamente o impacto das carteiras do balanco sobre

os 0DS, utilizando a metodologia desenvolvida em 2019 com a Universidade de Siena que se adapta ao

setor onde a MAPFRE desenvolve seu negécio e se fundamenta na metodologia IWAI desenvolvida pela
Universidade de Harvard. Atualmente, prosseguem os trabalhos para ampliar a metodologia e integra-la com
o resto das ferramentas utilizadas no investimento com critérios ESG.
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Objetivos da carteira de investimento

A carteira de investimentos da MAPFRE esta alinhada com o Acordo de Paris, buscando os investimentos
que permitam manter o aquecimento global em torno de 1,5°C através dos compromissos de ndo investir em
certas empresas contribuintes para o aquecimento global (ver a secdo Alinhamento de investimento com os
Principios de Investimento Responsavel do ponto 4.4. Estratégias Sustentaveis.

Dentro dos objetivos do Plano de Sustentabilidade 22-24 se estabeleceu:

* Qualificacdo de 90% da carteira de investimentos com critérios ESG a nivel global para o ano de 2024.
No encerramento de 2023, 96% das carteiras foram qualificadas com critérios ESG.

¢ A reducao das emissoes da carteira de investimento em 10% no encerramento de 2024 (linha base 2019).
No encerramento de 2023, a reducao das emissées de GEl da carteira de investimentos da MAPFRE AM é de

35%.

Além disso, como parte do nosso compromisso de ser uma empresa net zero em 2050, a MAPFRE aderiu a
Net Zero Asset Owner definindo objetivos intermediarios para alinhar nossas carteiras com o cenario 1,5°C.

* Reduzir a intensidade de emissdes (tCO,e /milhdes € investidos) de gases de efeito estufa (alcance 1e 2) da
carteira de investimentos do Grupo (renda fixa corporativa e renda variavel) em 43% até 2030, empregando
como linha base o ano de 2022.

* Aumentar o investimento em solucdes que favorecam a transicdo climatica.

* Estabelecer dialogo ativo com pelo menos os 20 maiores emissores de CO,e da carteira de investimentos em
acodes e titulos corporativos listados. As acdes serao estabelecidas através de dialogos diretos, de colaboragao

e com prestadores de servigos.

* Participar em grupos de trabalho da Alianca para documentar a posicao publica sobre temas centrados no
zero liquido em linha com a ambicdo da Alianca.

?Sobre o indicador pegada de carbono por M€ investido (tC02e/M€)
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6.4 Métricas e ohjetivos
fla operacional interna

Métricas da operacional interna

¢ Emissoes de Alcances 1, 2, 3

A MAPFRE calcula sua pegada de carbono operacional como parte do compromisso de ser uma empresa
neutra em 2030 e uma empresa net zero em 2050.

Anualmente, realiza-se o inventario das emissoes de gases de efeito estufa (GEE) geradas como
consequéncia de sua atividade corporativa. Sao indicados os seguintes gases de efeito de estufa: CO,, CH4,
N20, HFCS, PFCS, SF6, NF3, para os trés alcances definidos no Protocolo GHG, assim como na Norma ISO
14064. A metodologia de calculo da emissao de carbono da MAPFRE é realizada por meio de controle
financeiro. Para o calculo, sdo aplicados os fatores de emissao do mix de geracdo do pais correspondente e as
informacdes mais recentes disponiveis: DEFRA, Agéncia Internacional da Energia, GHG Protocol, assim como
o GWP baseado em “IPCC Fifth Assessment Report (AR5) over a 100-year period”

No grafico a seguir € mostrada a evolucao da pegada de carbono do grupo MAPFRE desde 2019, detalhada por
alcances:

EVOLUCAO PEGADA DE CARBONO DO GRUPO MAPFRE (TmCO.e)

80.000 56.569,26
70.000
46.943,55
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20.000 14.639,01 11.830,17
11.197,17 7.677,65
12.239,26
10.000 8.400.45 10.035,33 9.939,46 10.422,02
0
2018 2020 2021 2022 2023
M Alcance 1 M Alcance 2 (market based) M Alcance 3

Para mais informacdes sobre o detalhamento das métricas de emissdes ver anexo I.
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« Energia, agua e gestao de residuos
A seguir, é mostrada a evolugao do consumo total de energia do grupo MAPFRE desde 2019:

EVOLUCAO DO CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GWH)
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A seguir, é mostrada a evolucao do consumo total de agua do grupo MAPFRE desde 2019:

EVOLUCAO CONSUMO DE AGUA (M?)
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A seguir, é mostrada a evolucao dos residuos gerados pelo Grupo MAPFRE desde 2019:
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4.000
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3.000
2,500
2.000
1500
1.000
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Para mais informacdes sobre o detalhamento das métricas ambientais, ver Anexo | e Relatério integrado
Grupo MAPFRE 2023.

Além disso, a remuneracao variavel da Diretoria Executiva da MAPFRE esta ligada ao cumprimento de
objetivos ESG, sendo um deles a neutralidade em carbono dos principais paises do Grupo MAPFRE (aprovado
em margo de 2022 na Assembleia Geral de Acionistas). Mais informacées na se¢ao 2.4.

Objetivos da operacional interna

O Grupo MAPFRE se compromete com a luta contra a mudanca climatica e a limitagdo do aumento da
temperatura 1,5°C, estabelecendo dentro do Plano Corporativo de Pegada Ambiental 2021-2030 um objetivo
de reducdo de 50% da pegada de carbono do Grupo em 2030 em relacdo a linha base de 2019%.

Este ambicioso compromisso de reducdo da pegada de carbono baseia-se nos seguintes objetivos
estratégicos:

* Compra de 84,7% da eletricidade com origem renovavel no final de 2024 e de 100% no final de 2030.

* Minimizacdo do uso de combustiveis fésseis nos sistemas de aquecimento.

* Reducao do consumo energético total em 16% em 2024 e 40% em 2030 em relacgdo a linha base 2019,
mediante a eficiéncia energética, o autoconsumo fotovoltaico, o incentivo do trabalho remoto e a
transformacao das frotas para ECO.

* Fomento da mobilidade sustentavel para os deslocamentos dos funcionarios ao centro de trabalho
(commuting) e as viagens de negécio (de avido, trem e carro), O Grupo MAPFRE estabelece um compromisso
de reducdo da pegada de carbono relativa a mobilidade de 14% em 2024 e 34% até 2030 mediante o incentivo
do trabalho remoto e mediante a reducdo de 20% das emissdes das viagens de negdcio e a consecugado das

frotas 100% ECO até 2030.

4Sobre o indicador de emissées absolutas (tC02e)
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Estes objetivos se traduzem na seguinte evolucdo da pegada de carbono do Grupo MAPFRE até 2030:

OBJETIVOS: PEGADA DE CARBONO (TmCO.e)
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Os objetivos previstos para o consumo energético total sdo mostrados no seguinte grafico até 2030:

OBJETIVO: CONSUMO ENERGIA TOTAL (GWh)
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0 Plano de Pegada Ambiental 2030 também estabelece objetivos de reducao do consumo de agua para
conseguir uma reducao de 25% do consumo em 2030 em relagdo a linha base 2019. Estes objetivos se
traduzem na seguinte evolugao do consumo de agua do Grupo MAPFRE em 2030:

OBJETIVO: CONSUMO AGUA (M?)
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A transicdo para uma economia circular é um dos principais desafios globais. Por isso, o Plano de Pegada
Ambiental define o objetivo de valorizagdo de 84% dos residuos gerados na operacao do Grupo em nivel
global em 2024 e de 90% até 2030, bem como a expansao do modelo de gestao de residuo zero.

Para mais informacdes sobre os objetivos estabelecidos, consulte a Secdo 6.2 Nosso Plano de Pegada Ambiental do relatério
Integrado Grupo MAPFRE 2023

B.a Prego interno do carhono

Em 2019, o Grupo MAPFRE incorpora pela primeira vez o preco interno do carbono com o objetivo de provocar
uma mudanca no comportamento empresarial que permita reforcar as acdes de reducdo dos gases de

efeito estufa derivados de sua pegada operacional e conforme os compromissos de neutralidade definidos
publicamente pelo Grupo em 2021, 2024 e 2030.

Este preco, internalizado de maneira expressa na Estratégia Corporativa de Compensacdo de Gases de Efeito
Estufa aprovada em 2021, define o preco minimo que a empresa deve pagar em euros por cada tonelada de
CO,e nao evitada, sendo um preco de aplicacdo para todo o Grupo. Para isso, inclui-se uma revisao periédica
ascendente com o objetivo de ter um maior impacto na empresa que force as melhores praticas. Esta

revisdo esta igualmente condicionada pela evolucao dos precos nos mercados de compensacdo voluntarios.
Atualmente, a empresa esta trabalhando na revisao do preco interno do carbono.

Por outro lado, a MAPFRE incorpora de maneira adicional a este preco interno de carbono, a avaliacao de
outros aspectos ambientais determinantes na luta contra a mudanca climatica, como a preservacdo da
biodiversidade e do capital natural. Desta maneira, a estratégia acima referida estabelece uma matriz de
avaliacdo para a selecdo dos projetos de compensacao que mais se adequam aos requerimentos internos,
tanto ambientais como sociais.
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6.6 Outras Métricas

Capital Natural

A MAPFRE, em sua estratégia climatica, estabelece projetos de compensacao da pegada de carbono
operacional da empresa de acordo com os objetivos estabelecidos a curto, médio e longo prazo (ano 2030).
Além disso, através de nossas atividades de voluntariado, sdo realizados projetos de reflorestamento para a
criacdo de sumidouros de carbono.

Ano 2023 1807 31161

ARVORES TONELADAS DE TCO,E
PLANTADAS COMPENSADAS

As acdes de compensacado da pegada operacional mantém o alcance definido em 2021 para as operagdes da
Espanha e de Portugal, nas quais foram realizados, em 2023, os seguintes projetos de infraestrutura verde:

* Compensacao pegada 2022:

» Compensacao de 13.294 toneladas de CO,e mediante a compra de créditos verificados em um projeto
de desflorestamento evitado para a protecao do Parque Nacional Cordilheira Azul (PNCAZ), no Peru,
bem como a promocgao do uso sustentavel da terra por parte das comunidades locais, ajudando as
familias a diversificar suas receitas e desenvolver planos de qualidade de vida, e fortalecendo as
relagées com as agéncias governamentais locais e nacionais.

e Compensacao pegada 2023:

Espanha:

» Reflorestamento e criagdo de novos ecossistemas completos de massa florestal em terrenos agricolas
abandonados de Cerdedo cotobade em Pontevedra (Espanha). Com este projeto, a MAPFRE se
envolve diretamente na criacdo de riqueza florestal com o plantio de 4.924 arvores, além de gerar
emprego local em area rural impulsionando a economia, o turismo e o desenvolvimento local. Esta
acao representou a compensacdo de 7.454 toneladas de CO,e correspondentes a uma parte da pegada
de carbono da empresa em 2023.3

» Compensacao de 9.606 toneladas de CO,e mediante a compra de créditos verificados em um projeto
de desflorestamento evitado na floresta amazénica, no Brasil, em uma area degradada pela extracao
de borracha e submetida a um intenso desflorestamento. O projeto tem como objetivo proteger a
extraordinaria biodiversidade da regido, bem como gerar receitas adicionais para as familias com a
implementacdo de praticas agricolas sustentaveis.

Portugal:

* Compensacdo de 803 toneladas de CO,e através do projeto da Associacao Cabego Santo, uma
iniciativa de recuperacdo ecolégica e paisagistica que intervém na area da Serra do Caramulo,
severamente degradada por uma exploragao florestal inadequada e pela expansao de espécies
invasoras. As atividades principais incluem o controle e eliminacdo de espécies invasoras, plantio e
semeadura de espécies autdctones e manutencao da massa florestal ja instalada.
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Quanto a criacdo de sumidouros de carbono sem compensacao de pegada, durante 2023 foram desenvolvidas
17 atividades em 10 paises nos quais a empresa esta presente, e nas quais foram plantadas 2.883 arvores em
areas degradadas para favorecer a recuperacao dos ecossistemas locais e preservar sua biodiversidade.

Adicionalmente, em 2023 foi criada uma nova aba na secao de capital natural do site corporativo, onde se
inclui informacdes sobre os projetos realizados pela empresa em matéria de preservacdo da biodiversidade:
limpeza de espacos naturais, preservacao de espécies, preservacdo de habitats, projetos renovaveis, Bosque
MAPFRE (projetos de reflorestamento).

Para mais detalhes sobre os projetos de Capital Natural da MAPFRE:
https://www.mapfre.com/pt-br/sustentabilidade/meio-ambiente/capital-natural/

Contribuigao para os O0DS
Nossa atividade e investimentos contribuem para a consecugdo das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacgdes Unidas e apoiam o Acordo de Paris.

Nossa estratégia climatica e nosso objetivo de ser uma empresa “Net Zero” em 2050 ajudam diretamente na
consecucdo de metas estabelecidas nos ODS 7 e 13 das Nagdes Unidas.

-I ACCION

POR EL CLIMA

Lutamos contra a mudanga climatica reduzindo nossa
prépria pegada de carbono, ao mesmo tempo em

que ajudamos nossos clientes na transicao para uma
economia baixa em carbono.

Somos membros da Alianca de proprietarios de Ativos
para as Emissées Liquidas Zero (Net Zero Asset Owner
Alliance, em sua sigla em inglés, NZAOA). Além disso,
temos o compromisso de ser uma empresa Net Zero nas
carteiras de seguros e resseguros em 2050.

Metas para as quais o Grupo MAPFRE contribui:

Metas para as quais o Grupo MAPFRE contribui:

13.1 Fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptacao
aos riscos relacionados ao clima e aos desastres naturais
em todos os paises

13.2 Incluir medidas relativas a mudanga climatica nas
politicas, estratégias e planos nacionais

13.3 Melhorar a educacao, a conscientizacdo e a
capacidade humana e institucional em relagao a
mitigacao da mudanca climatica, a adaptagao aela, a
reducdo de seus efeitos e ao alerta precoce.

Seguramos e financiamos projetos de energias renovaveis
e eficiéncia energética.

Somos a primeira seguradora na Associacao Espanhola
do Hidrogénio. Fazer parte desta grande rede
multissetorial acelerara a consolidacao deste elemento
quimico como vetor energético, marcando o caminho para
a sustentabilidade e cuidado do planeta

Metas para as quais o Grupo MAPFRE contribui:
7.1 Até 2030, garantir o acesso universal a servicos
energéticos acessiveis, confidveis e modernos

7.2 Até 2030, aumentar consideravelmente a proporgao
de energia renovavel no conjunto de fontes energéticas

7.3 Até 2030, duplicar a taxa mundial de melhoria da
eficiéncia energética
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UMA ECONOMIA VERDE
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A MAPFRE assumiu o compromisso da desenvolver uma linha de produtos financeiros e de investimento
denominados ISR que, além de serem rentaveis para o cliente, devem ter um impacto positivo na sociedade.
Paraisso, desenvolve uma metodologia de analise propria, com o apoio académico de instituicdes de
reconhecido prestigio, assim como com a experiéncia da gestora francesa La Financiére Responsable, de cujo
capital a MAPFRE faz parte.

A MAPFRE Asset Management, a gestora de ativos da MAPFRE, conta com varios fundos especificos
adaptados ao novo regulamento europeu sobre divulgacao de financas sustentaveis (SFDR, em sua sigla em
inglés).

A MAPFRE demonstrou especial interesse na comunicacao e informagdes dos fundos ISR aos clientes

(atuais e potenciais) especialistas e a sociedade em geral, é realizada de maneira diferente, de acordo com os
valores que esses fundos representam para a empresa, investimento responsavel e sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel. Para isso, gera contelido de informacdes especificas através de entrevistas,
participacdo em jornadas e eventos, artigos de referéncia em meios especializados e videos de valor agregado
no site corporativo da MAPFRE.

Além disso, desde 2019, a MAPFRE faz parte de Spainsif (plataforma de encontro de referéncia em matéria
de investimento sustentavel e responsavel na Espanha), sendo também membro de sua diretoria executiva.

Outros produtos de investimento:

Além disso, como sinal deste compromisso com a transicdo energética e a economia verde como via para a
recuperacao da indastria, do funcionario e da transformacao do tecido industrial, a empresa decidiu apostar
em outros produtos de investimento sustentavel:

ATIVOS IMOBILIARIOS

A MAPFRE estreou no mercado imobiliario em 2018 junto com a GLL, do grupo Macquarie, através de um
veiculo de coinvestimento para investir em escritérios prime nos principais mercados europeus. A MAPFRE
firmou um acordo com uma participacdo de 50% e um total de 100 milhdes de euros comprometidos. Esta
alianca, constituida para investir até 300 milhées, adquiriu 6 edificios de escritdrios de alto padrao nas
principais capitais europeias, como Luxemburgo, Paris ou a antiga sede da BBC Radio no distrito de Fitzrovia,
no coragdo de Londres, entre outros.

No més de marco de 2021, adquiriram um edificio de escritérios prime de 6.000 m2 no bairro central de
St. Georg em Hamburgo. O imovel, que anteriormente pertencia a Allianz Real Estate, conta com o selo de
sustentabilidade DGNB Gold que avalia aspectos econdmicos, ambientais, de conforto e qualidade.

Além disso, em meados de 2019, o Grupo chegou a um acordo com a Swiss Life para a criacdo de um veiculo
de investimento no mercado imobiliario. Desta forma, a MAPFRE, com a metade da participacdo e com um
desembolso superior a 100 milhdes de euros, decidiu apostar em escritdrios prime situados em Paris.

Mais recentemente, no final de abril de 2021, a MAPFRE deu um impulso a esta alianca com a criacdo de uma
Joint Venture, um veiculo de coinvestimento pan-europeu com um volume inicial de ativos avaliados em 400
milhdes de euros, com o objetivo de investir principalmente no mercado imobiliario espanhol e italiano. Entre
o segundo e o terceiro trimestre de 2022, o fundo adquiriu 3 novos edificios, 2 em Madri e 1 em Bruxelas.

Em abril de 2022, a MAPFRE, Munich Re e MEAG, administradora de ativos do Munich Re Group, lancaram
um novo fundo europeu de investimento imobiliario. Este fundo de investimento alternativo luxemburgués
esta concentrado em imdveis de escritorio de alto padrdo e com uma localizacdo excelente nas melhores
localizagdes da Europa. A MAPFRE e Munich Re se associaram como investidores iniciais do fundo para o qual
contribuiram para a carteira inicial de ativos que ja possuem na Espanha e na Alemanha, respectivamente.
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0 fundo leva em consideracdo fatores ambientais e sociais como parte integrante de sua estratégia de
investimento. Cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 8 do SFDR (Sustainable Finance Disclosure
Regulation) como produto de investimento sustentavel, e concentra sua atencdo na descarbonizacgao através
de uma maior eficiéncia energética e uma menor pegada de carbono, conforme o Acordo de Paris. Além disso,
destaca os objetivos de sustentabilidade de Munich Re, MEAG e MAPFRE e satisfaz a demanda cada vez
maior de produtos de investimento sustentaveis no segmento institucional.

Apés a fase inicial, o fundo adquirira outros iméveis de escritdrio europeus em todo o continente com o
objetivo de criar uma carteira pan-europeia. Esta previsto que o fundo alcance um volume aproximado de
500 milhdes de euros em 2023. Em 2024, sera aberto a outros investidores institucionais da Alemanha e da
Europa, o que evidencia as aspiragdes da MEAG de ampliar ainda mais seu negécio no segmento dos clientes
institucionais. Assim, o fundo chegara a 1000 milhdes de euros em 2025.

Em meados de 2022, foi criado um novo fundo com Macquaire, SIEREF 2, como continuacao ao fundo criado
em 2018. Nesta ocasido, o tamanho do fundo pode chegar a 500 milhdes de euros, sendo a contribuicao do
grupo MAPFRE superior a 150 milhdes de euros.

Em relacdo aos ativos imobiliarios em propriedade direta da MAPFRE, dentro deste mesmo compromisso
com a transicdo energética e a economia verde, a iniciativa mais destacada neste sentido é a certificacao
ambiental desses ativos em propriedade.

O objetivo estabelecido para esta iniciativa é certificar 50% da superficie acima do nivel do solo dos edificios
propriedade direta da MAPFRE, com uso de escritdrios e com uma superficie de mais de 3.000 m2 acima do
nivel do solo antes do ano de 2030. Atualmente, 46% dessa area é certificada.

INFRAESTRUTURA

A MAPFRE e Abante, no desenvolvimento de sua alianca estratégica iniciada ha trés anos, lancaram em 2020
através do Macquarie, o grupo de servigos financeiros com sede na Australia, um fundo de infraestrutura de
até 324 milhées de euros. A este respeito, a MAPFRE se comprometeu a contribuir com um capital inicial de
50 milhdes de acordo com critérios de sustentabilidade, sociais e de governanca (ESG), embora este nimero
tenha agora subido para 103 milhdes.

Este fundo de fundos, que tem atraido o interesse de investidores institucionais e bancarios privados e esta
subjacente a uma série de estratégias da Macquarie Infrastructure and Real Assets (MIRA), oferece uma
oportunidade para os investidores acessarem uma classe de ativos que permita diversificar as carteiras.

INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS

LA outra parte do grupo segurador em investimentos alternativos se situa no acordo alcancado com a
Iberdrola para investir conjuntamente em energias renovaveis na Espanha, mediante a promocao de um
veiculo de investimento, administrado pela Kobus Partners. Conta com um compromisso de 212,5 milhdes de
euros por parte da MAPFRE. Esta associacao representa a criagcao de um veiculo de coinvestimento pioneiro
entre uma energética e uma empresa seguradora.

AJoint Venture conta até a data com 445 MW em projetos de producao de energia renovavel eélica- da
carteira de ativos da empresa energética. Esse acordo também prevé a incorporacao de outros ativos
operacionais, bem como novos projetos de desenvolvimento de energias renovaveis em tecnologia
fotovoltaica e edlica, e tem como objetivo alcancar os 1.000 MW.

Do mesmo modo, no ambito da diversificacao de ativos alternativos, o objetivo agregado desta alianca é que

terceiros investidores institucionais possam ter a possibilidade de coinvestir neste veiculo de energias limpas
no qual serdo investidos de forma conjunta cerca de 800 milhdes de euros.
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No ano de 2023, a MAPFRE, junto com seu sécio Abante e IAM Carbonzero, como assessor do fundo e
empresa especializada no setor energético, lancam o fundo MAPFRE Energias Renovables II, FCR, um projeto
inovador na Europa que investira em biometano, um biocombustivel 100% verde obtido de residuos de
origem animal e vegetal, que pode ser injetado diretamente na rede de gas natural para gerar energia elétrica
através de motores e ser utilizado como combustivel.

O fundo, que sera aberto a outros investidores institucionais e clientes de bancos privados, busca captar até
100 milhdes de euros, em uma primeira fase, para destina-los a construcado e desenvolvimento de entre 20 e
25 plantas na Espanha durante um periodo de cinco anos, o que espera gerar um total de 70 empregos fixos e
240 empregos indiretos.

DESCONTAMINACAO DE SOLOS

Em junho de 2021, a MAPFRE destina um montante de 15 M€ a iniciativa da Gestora Edmond de Rothschild,
cuja estratégia esta fundamentada na descontaminacao e recuperacgdo de solos, que anteriormente tinham
um uso industrial (usinas térmicas, fabricas de materiais ceramicos, etc.) e que, devido ao crescimento das
grandes cidades, ficaram situadas em suas regides, mas sem uso efetivo e com um importante grau de
contaminacdo, que os torna initeis para outro tipo de usos. E através de Ginkgo Ill que o investimento da
MAPFRE colabora na recuperacdo destes solos, dando-lhes uma nova vida apés sua descontaminacado, ja
gue a estratégia combina, tal recuperacdo com a promocao imobiliaria de uso administrativo, comercial,
residencial e dotacional.

55



RELATORIO TCFD 2023 8. Anexos HOEAROEO @MAPFRE

ANEXOS

56



RELATORIO TCFD 2023 8. Anexos HOEAROEO @MAPFRE

Métricas e ohjetivos avangados

PEGADA DE CARBONO
METRICAS

Unidades 2020 2021 2022 2023
Alcance 1 tCOZe 8.400,45 10.035,33 9.939,46 10.422,02
Alcance 2 - market based tCOZE 1119717 11.144,46 11.830,17 7.677,65
Alcance 3 tCOZE 24.732,78 29.276,65 39.957,48 46.943,55
Total de emissGes de GEE tCOe 19.597,62 21179,80  21.769,63  18.099,67
(alcance 1+ 2 (market based) 2
Total de emissges de GEE tC0e 44330,40  50.456,44 6172710  65.043,23
(alcance 1+ 2 (market) + 3) 2
Emissées por funcionario tCOe funcionario 1,39 1,61 2,04 2,13

I L tCO,e/prémio
Emissdes por prémios (milhoes €) 2,19 2,28 2,22 2,13
Viagens da empresa tC0.e 2.970,87 2.494,41 3.02842  4.544,40
(aviao, trem, dnibus) 2
Viajes de empresa (veiculos) tCOe 844,47 1.118,66 1.976,81 1.985,18
Commuting tCOZE 18.374,88 24.150,04 33.648,59 39.241,50
OBJETIVOS
Unidades 2023 2024 2030

Alcance1 tCOZE 11.931 11.456 8.687
Alcance 2 (market based) tC0oe 11.569 6.850 0
Alcance 1+ Alcance 2 (market based) tCOoe 23.499 18.306 8.687
Alcance 3 tCOZE 53.690 49.264 32.641
Total de emissées de GEE (alcance 1+ 2 tCOe 77189 67570 41327
(market based) + 3) 2
Emissdes por funcionario tCO,e funcionario 2,39 21N 1,28
Emissées por prémios tC0,e/prémio 3,35 3,10 2,90

(milhdes €)
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ENERGIA
METRICAS
Unidades 2020 2021 2022 2023
Consumo total de energia GWh 122,44 127,99 135,93 133,51
Eletricidade adquirida GWh 91,44 92,18 96,80 91,52
Eletricidade adquirida de % 62,90% 65,51% 65,02% 69,61%
fontes renovaveis
OBJETIVOS
Unidades 2023 2024 2030
Consumo total de energia GWh 138,93 130,42 93,16
Eletricidade adquirida GWh 102,37 91,81 69,99
Eletrlc’lda'de adquirida de fontes % 64,72% 87,63% 100,00%
renovaveis
Consumo de energia ndo renovavel GWh 72,68 49,97 2317
AGUA
METRICAS
Unidades 2020 2021 2022 2023
Consumo total de agua m? 660.626,00 585.781,98 680.776,78 634.000,77
OBJETIVOS
Unidades 2023 2024 2030
Consumo total de agua m3 670.095 620.079 540.083
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RESIDUOS
Unidades 2023* 2022 2021

RESIDUOS
QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUQS
ADMINISTRADOS Toneladas 3567 3318 3063
QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUQS
PERICOSOS Toneladas 178 218 1937
QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUQS NAO
PERIGOSOS Toneladas 3389 3100 126
RESIDUOS PERIGOS0S
Reutilizacao Toneladas 14 25 41
Reciclado Toneladas 131 162 1861
Outras operacdes de valorizagdo Toneladas 4.35 N/D N/D
TOTAL DE RESIDUQS PERIGOS0S

OPERA(;ﬁES DE RECUPERADOS Toneladas 149.76 187 1902

VALORIZACAO RESiDUOS NAO PERIGOSOS
Reutilizacao Toneladas 0.5 0 N/D
Reciclado Toneladas 3047 2886 1009
Outras operacdes de valorizagdo Toneladas 69 N/D N/D
TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS
RECUPERADOS Toneladas 3116 2886 1009
RESIDUOS PERIGOSO0S
Incineragao Toneladas 1.91 N/D 1
Aterro Toneladas 26 31 35
Outras operacdes de descarte Toneladas 0.52 N/D N/D
TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS

OPERACGES DE DESCARTADOS Toneladas 28.28 31 35

DESCARTE RESiDUOS NAO PERIGOSOS
Incineragao Toneladas 0.37 N/D N/D
Aterro Toneladas 272 215 n7
Outras operacdes de descarte Toneladas 0 N/D N/D
TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS
DESCARTADOS Toneladas 272.5 215 17
QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUQS
DESCARTADOS Toneladas 301 246 151
QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUOS
RECUPERADOS Toneladas 3266 3072 291
RESIDUOS ELIMINADOS % 8.43 743 495
RESIDUOS RECUPERADOS % 91.57 92.57 95.05
OUANTIDADE DE RESIDUOS GERADOS POR (Tonelada/ omn 01 0.09
FUNCIONARIO empleado)

*Incluindo os dados procedentes da Entidade Funespania.

OBJETIVOS

Unidades 2023 2024 2030
Residuos recuperados % 83% 84% 90%

Para mais informacdes, consultar o Relatério Integrado Grupo MAPFRE 2023.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO
DE LAS RECOMENDAGIONES DE TCGFD

Para facilitar a divulgacao dos riscos relacionados ao clima para as decisées financeiras e para uma
maior transparéncia, a MAPFRE incorpora, dentro dos objetivos do Plano de Sustentabilidade 22-24, a
implementacao das recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).
Na tabela a seguir, pode-se ver o estado de implementacao das recomendacdes TCFD e o plano de acao
estabelecido para seu cumprimento no encerramento de 2024, cujas principais linhas de a¢ao sao:

Estratégia:

» Impactos dos riscos e as oportunidades relacionadas ao clima e as oportunidades nos negocios, a
estratégia e o planejamento financeiro da organizacao.

» Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, levando em consideragao os diferentes cenarios
relacionados ao clima

Métricas e Objetivos:
* Incorporacao da cadeia de valor no calculo da pegada de carbono do Grupo.
Cumprimento total Cumprimento parcial

Cumprimento e

Recomendacges TCFD referéncia capitulo

Plano de acdo estabelecido

3. Governanca:
31Conselhode
Administracdo e Orgaos

Processos e frequéncia com que a diretoria
ou os comités da assembleia sao informados
sobre as questdes relacionadas ao clima.

Delegados
Consideracao por parte da diretoria ou
dos comités da assembleia das questdes
a) Descrever . ! ;
- relacionadas ao clima ao revisar e fazer
a funcao da o
2 - um acompanhamento da estratégia, dos
administracao L - >
principais planos de acao, das politicas de 3. Governanca:
na hora de - ) )
avaliare gestao de riscos, dos orcamentos anuais 3,1. Conselho de
o e dos planos de negécios, bem como, ao Administracdo e Orgaos
administrar 2 .
) estabelecer os objetivos de rendimento Delegados
os riscos e as o .
. da organizacao, ao supervisionar a
oportunidades | . < )
. implementacado e o rendimento e ao
relacionados . A
) supervisionar as principais despesas de
ao clima. ) o .
capital, aguisicdes e vendas de ativos.
Monitoramento e supervisao por parte .
P porp 3. Gobierno:

da diretoria executiva do progresso
comparando-o com os objetivos e metas
definidos para abordar as questdes
relacionadas ao clima.

3.1. Consejo de
Administraciony
Organos Delegados

GOVERNANCA

Designacao de responsabilidades a cargos da
administragdo ou comités, relatério desses
cargos a diretoria executiva ou ao comité da
diretoria executiva, incluindo a avaliagao e

3. Governanca:
3.2. Comité Executivo
e outros Comités de

- - . . Gestao
gestdo das questdes relacionadas ao clima.

b) Descrever
o controle do 3. Governanca:
conselho de Descricdo da estrutura organizacional 3.2. Comité Executivo
administracdo | relacionada. e outros Comités de
sobre os Cestao
riscos e as 3. 3. Governanca:
oportunidades | processos pelos quais se informa sobre as 3.2. Comité Executivo
relacionadas questdes relacionadas ao clima. e outros Comités de
ao clima. Gestdo

3. Governanca:
Monitoramento das questées relacionadas 3.2. Comité Executivo
ao clima por parte da administracao. e outros Comités de
Gestao
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Recomendacdes TCFD

Cumprimento e
referéncia capitulo

HFOSHAOO

MAPFRE

Plano de acdo estabelecido

ESTRATEGIA

a)Descrever
05 riscos e as
oportunidades
relacionados
ao clima que

a organizagao
identificou a
curto, médio e
longo prazo.

Descricao do que é considerado relevante
a curto, médio e longo prazo, levando em
consideragao a vida util dos ativos ou a
infraestrutura da organizacdo.

4. 4, Estratégia

4.1 Descricdo de riscos
e oportunidades
associados a mudanca
climatica

Descricao das questdes relacionadas ao
clima para cada horizonte (curto, médio
e longo prazo), que possa representar
um impacto financeiro importante para a
organizagao

4. 4, Estratégia

4,2. Definicdo de
horizontes e cenarios de
mudanca climatica para
o calculo do impacto

Cumprimento parcial. Foi estabelecido
um plano de acao no encerramento

de 2024 para o cumprimento desta
recomendacao, que permitira identificar
dentro de cada horizonte temporal
questdes relevantes que representam um
impacto financeiro na organizacao

Descricao dos processos empregados para
determinar quais riscos e oportunidades
poderiam representar um impacto financeiro
importante para a organizacao.

4. 4. Estratégia

4.. Descrigao de riscos
e oportunidades
associados a mudanga
climatica

Descricao dos riscos e oportunidades por
setor e geografia, conforme for apropriado.
Ao descrever as questdes relacionadas ao
clima, as organizagdes devem consultar as
Tabelas1e 2

4.. Estratégia

4.1. Descricao de riscos
e oportunidades
associados @ mudanca
climatica

Cumprimento parcial. Foi estabelecido
um plano de acao no encerramento

de 2024 para o cumprimento desta
recomendacao, que permita identificar
0s riscos e oportunidades vinculados
as diferentes geografias nas quais a
MAPFRE tem atividade

b) Descrever o
impacto dos
riscos e as
oportunidades
relacionadas
aoclimaeas
oportunidades
nos negocios, a
estratégiae o
planejamento
financeiro da
organizacgao.

As organizacdes devemn analisar como as
questdes relacionadas ao clima afetaram
seus negocios, estratégia e planejamento
financeiro.

4. Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negocio

Impacto sobre seus negdcios e estratégia
nas seguintes areas:

- Produtos e servigos

- Cadeia de producao e cadeia de valor

- Atividades de adaptagao e mitigacao

- Investimento em pesquisa e
desenvolvimento

- Operacoes (incluindo os tipos de operaces
e a localizacdo das instalagdes)

4, Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negocio

Descricao de como as questdes relacionadas
ao clima servem como contribuicdo para
seus processos de planejamento financeiro,
o periodo de tempo empregado e como estes
riscos e oportunidades sao priorizados.

4. 4. Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negécio

Cumprimento parcial. Foi estabelecido um
plano de acdo no encerramento de 2024
para o cumprimento desta recomendacao,
especificamente para poder contar

com a identificacdo dos prazos curtos

no planejamento para cada uma das
questdes climaticas e poder alcancar uma
priorizacao dos riscos e oportunidades

Os relatérios da organizagao devem refletir
um panorama holistico das inter-relagdes
entre os fatores que afetam sua habilidade
para criar valores ao longo do tempo

4. Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negocio

Cumprimento parcial. Foi estabelecido
um plano de acdo no encerramento

de 2024 para o cumprimento desta
recomendacao, especificamente

para poder realizar a identificacdo e

o desenvolvimento do impacto na
estratégia e na linha de negécio em
questao de riscos e oportunidades
previamente classificados, especificando
o detalhe sobre as areas definidas

por TCFD: produtos e servicos, cadeia
de valor, atividades de mitigacao e
adaptacao, investimento necessario em
P + D, impacto em operagdes.

Incorporacdo do impacto sobre o
planejamento financeiro nas seguintes areas:
- Os custos e as receitas de operacao

- As despesas em capital e a designacao de
capital

- Aquisicdes ou vendas

- Acesso ao capital

4. Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negocio

Cumprimento parcial. Foi estabelecido um
plano de acao no encerramento de 2024
para o cumprimento desta recomendacao,
especificamente para contar com
informag6es mais detalhadas sobre como
os fatores climaticos, no planejamento
financeiro impactam, por um lado, nos
custos e beneficios, nas despesas de
capital e atribuicdo do mesmo; aquisicoes
e desinvestimentos e no acesso ao capital.
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Recomendacées TCFD

Cumprimento e
referéncia capitulo

HFOSHAOO

Plano de acdo estabelecido

MAPFRE

ESTRATEGIA

Se para comunicar a estratégia da
organizacao e o planejamento financeiro
foram utilizados cenarios relacionados ao
clima, estes cenarios deverdo ser descritos.

4., Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudancga climatica no
negocio

c) Descrever a
resiliéncia da
estratégia da
organizagao,
levando em
consideragao
os diferentes
cendarios
relacionados
ao clima, como
um cenario
com2°Cou
menos.

As organizacdes devemn analisar: Se
acreditam que suas estratégias poderiam
ser afetadas pelos riscos e as oportunidades
relacionadas ao clima

4.Estratégia

4.3 Impacto dos riscos
de mudanca climatica no
negocio

4.4. Estratégias
sustentaveis

Cumprimento parcial. Foi estabelecido
um plano de acao no encerramento

de 2024 para o cumprimento desta
recomendacdo, que permitira contar com
uma avaliacdo sobre se a estratégia da
MAPFRE poderia ser afetada pelos riscos
e oportunidades relacionados ao clima.

Mudancas na estratégia para abordar os
riscos e oportunidades potenciais.

4. Estrategia

4.3 Impacto de los
riesgos de cambio
climatico en el negocio
4.4. Estrategias
sostenibles

Cumprimento parcial. Foi estabelecido um
plano de acdo no encerramento de 2024
para o cumprimento desta recomendacao,
que permitird contar com a defini¢do de
uma estratégia sobre os riscos para mitigar
0 impacto nas atividades de assinatura

e investimento. Especificamente

em assinatura, sera preciso levarem
consideragao no processo de tarifacdo.

Cenarios e horizontes temporais
relacionados.s

4. Estratégia

4.2 Definicao de
horizontes e cenarios de
mudanca climatica para
o calculo do impacto
4.4, Estratégias
sustentaveis

Cumprimento parcial. Foi estabelecido
um plano de acdo no encerramento

de 2024 para o cumprimento desta
recomendacdo. Este Plano de Acao
permitira analisar diferentes cenarios e
horizontes temporais.

GESTAO DE RISCOS

a) Descrever os
processos da
organizacao
para identificar

As organizagdes deveriam descrever seus
processos para identificar e avaliar os riscos
relacionados ao clima.

Um aspecto importante desta descricao

é como as organizagdes determinam a
importancia dos riscos relacionados ao clima
em relagao a outros riscos.

5. Gestao de riscos

5.2. Procedimento de
identificacao e avaliacao
de riscos de mudanca
climatica

Descricao de como os requisitos
regulamentares existentes e emergentes,

e avaliar relacionados a mudanca climatica (por 4. Estratégia
05 riscos exemplo, limites as emissdes), bem como
relacionados outros fatores relevantes.
2o clima. Descricao dos processos empregados para 4. Estratégia
avaliar a magnitude e o alcance potencial 4.1. Descrigao de riscos
dos riscos identificados. e oportunidades
Descricao da terminologia dos riscos associados a mudanca
utilizada ou referéncias a marcos de climatica
classificacdo de riscos existentes.
_— . 5. Gestao de riscos
Descricao dos processos para gerenciar 0s )
; ) ) ) ) 5.2. Procedimento de
b)Descreveros | fiScos relacionados ao clima, incluindo como identificacdo e avaliaio

processos da
organizagao
para gerenciar
05 riscos
relacionados
aoclima.

se decide mitigar, transferir ou controlar
esses riscos.

de riscos de mudanca
climatica

Descricao dos processos de priorizacao
dos riscos relacionados ao clima e como
se determina sua importancia dentro das
organizagdes.

5. Gestao de riscos

5.2. Procedimento de
identificacdo e avaliagao
de riscos de mudanga
climatica

c) Descrever
€omo 0s
processos para
identificar,
avaliare
administrar
0S riscos
relacionados
ao clima estao
integrados na
gestdo geral
deriscos da
organizagao.

Descricdo de como seus processos se
integram para identificar, avaliare
administrar os riscos relacionados ao clima
em sua gestdo geral de riscos.

5. Gestao de riscos
5.3. Gestao dos riscos
e oportunidades
associados a mudanca
climatica
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Recomendagdes TCFD

Cumprimento e
referéncia capitulo

3OUOEHQAQ KOG @MAPFRE

Plano de acao estabelecido

METRICAS E OBJETIVOS

a) Divulgar

as métricas
utilizadas pela
organizacao
para avaliar
0s riscos e as
oportunidades
relacionados
ao climade
acordo com
Seu processo
de estratégia

Descricao das principais métricas utilizadas
para medir e administrar os riscos e as
oportunidades climaticas de acordo com as
Tabelas1e 2.

Métricas sobre os riscos relacionados ao
clima e associados a gestao de agua, energia,
uso do solo e residuos.

6. Métricas e objetivos
6.2. Métricas e objetivos
da carteira de assinatura
6.3. Métricas e
objetivos da carteira de
investimento

6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna
8. ANEXOS

|. Métricas e objetivos
avancados

Descricao da construcao das métricas e sua
incorporacdo nas politicas de remuneracao.

3.3. Sistema de
remuneracoes

6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna

Preco interno do carbono, bem como as
meétricas de oportunidade relacionadas ao

6.2. Métricas e objetivos
da carteira de assinatura

e gestao de clima. 6.5. Preco interno do
riscos. carbono
6. Métricas e objetivos
6.2. Métricas e objetivos
Métricas para os periodos histéricos a fim de | da carteira de assinatura
permitir a analise de tendéncias. Descricao 6.3. Métricas e
das metodologias utilizadas para calcularou | objetivos da carteira de
estimar as métricas. investimento
6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna
Alcance 1, 2 e 3 das emissdes de GEE e seus 3. ANEXOS
riscos relacionados. |. Métricas e objetivos
Indices de eficiéncia de GEE relacionados a : )
. PP . avancados
b) Divulgar industria e geralmente aceitos.
0 Alcance, As emissoes de GEE devem ser calculadas de
Alcance 2 e, se . L L.
£ acordo com a metodologia do Protocolo de 6. Métricas e objetivos
0rocaso, 0 o . N o
GEE para adicionar e comparar informacées 6.3. Métricas e
Alcance 3 das R P L .
emisses de entre todas as organizacoes e jurisdicdes. objetivos da carteira de

gases de efeito
estufa (GEE)
e Seus riscos
relacionados.

Quando for necessario, as organizagdes
devem considerar fornecer indices de
eficiéncia de GEE relacionados a indistria e
geralmente aceitos.

investimento
6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna

Emissoes de GEE e as métricas associadas
para os periodos histéricos a fim de permitir
a andlise de tendéncias.

8. ANEXOS
|. Métricas e objetivos
avancados

c) Descrever
os objetivos
utilizados pela
organizagao
para gerenciar
0s riscos e as
oportunidades
relacionados
aoclimaeo
rendimento
em
comparacao
com os
objetivos.

Descricao dos objetivos relacionados ao
clima, bem como aqueles relacionados as
emissodes de GEE, o uso de agua, energia,
entre outros, etc., de acordo com os
requisitos regulamentares previstos, as
restricdes do mercado ou outros objetivos.

6. Métricas e objetivos
6.1. Objetivos
corporativos

6.2. Métricas e objetivos
da carteira de assinatura
6.3. Métricas e

objetivos da carteira de
investimento

6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna

Ao descrever seus objetivos, as organizagoes
devem considerar incluir o seguinte:

- se 0 objetivo é total ou baseado na
intensidade,

- 05 prazos nos quais os objetivos sao
aplicados,

- 0 ano de referéncia a partir do qual o
progresso é medido, e

- 0s principais indicadores de rendimento
utilizados para avaliar o progresso em
relacdo aos objetivos.

6. Métricas e objetivos
6.1. Objetivos
corporativos

6.2. Métricas e objetivos
da carteira de assinatura
6.3. Métricas e

objetivos da carteira de
investimento

6.4. Métricas e objetivos
da operacional interna
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KPMG Asesores, S.L.
P.° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Relatorio Independente de Sequranca Limitada do Relatério TCFD
do Grupo MAPFRE de 2023

(Tradugao do original em espanhol. Em caso de discrepancia, prevalece a versao em lingua espanhola).

Aos acionistas da MAPFRE, S.A.:

A Diretoria da MAPFRE, S.A. nos solicitou a realizagao da verificacdo, com alcance de seguranca
limitada, das informacoes relativas ao cumprimento, em 31 de dezembro de 2023, das
recomendacodes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (doravante, TCFD) relativas
a governanca, estratégia, gestao de riscos e métricas e objetivos associados a mudanca climatica,
detalhadas na segao “9. Tabela de cumprimento das recomendacdes da TCFD", do Relatério TCFD
anexo da MAPFRE, S.A. (doravante, Controladora) e empresas controladas (doravante, o Grupo),
correspondente ao exercicio anual encerrado em 31 de dezembro de 2023 (doravante, o
"Relatério”), preparada de acordo com as recomendacdes reunidas no relatério “Implementacao das
recomendacoes do Grupo de trabalho sobre a divulgacdo de informacéao financeira relacionada ao
clima”, publicado em outubro de 2021 pela TCFD.

Responsabilidade da Controladora

A Diretoria da Controladora ¢ responsavel pela preparacao, os contelidos e a apresentacéo da
informacéao relativa ao cumprimento, em 31 de dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD
relativas a governanca, estratégia, gestao de riscos e métricas e objetivos associados a mudanca
climética, detalhadas na secao 9 do Relatério anexo, de acordo com as recomendacdes reunidas no
relatério “ Implementacao das recomendacées do Grupo de trabalho sobre a divulgacdo de
informacao financeira relacionada ao clima”, publicado em outubro de 2021 pela TCFD.

Além disso, esta responsabilidade inclui a concepcao, a implementacdo e a manutengao do controle
interno considerado necessério para possibilitar que tais informacdes estejam isentas de incorrecoes
materiais, devido a fraude ou erro.

Os administradores da Controladora séo responséaveis por definir, implementar, adaptar e manter os
sistemas de gestdo dos quais se obtém as informacdes mencionadas.

A nossa responsabilidade

Nossa responsabilidade consiste em examinar as informacoes relativas ao cumprimento, em 31 de
dezembro de 2023, das recomendacgdes da TCFD relativas a governanca, estratégia, gestao de
riscos e métricas e objetivos associados a mudanca climatica, detalhadas na secéao “9. Tabela de
cumprimento das recomendacdes da TCFD", do Relatoério anexo, e informar a respeito na forma de
uma concluséo de seguranca limitada independente, baseada na evidéncia obtida.

Realizamos o nosso trabalho de revisao de acordo com os requisitos estabelecidos na Norma
Internacional de Obrigacdes de Asseguracédo 3000, revisada e em vigor, “Obrigacdes de

Reg. Comercial ¢ 14.972, F. 53, Sec. 8, H. M -249.480, Insc. 1

N.I.F. [CNPJ] B-8
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Asseguracéao diferentes da Auditoria e da Revisao de Informacéo Financeira Histérica” (ISAE 3000
revisada), publicada pelo Conselho Internacional de Normas de Auditoria e Asseguracao (IAASB) da
Federacao Internacional de Contadores (IFAC). Tal norma exige que planejemos e executemos 0s
nossos procedimentos para obter seguranca limitada sobre se as informacdes relativas ao
cumprimento, em 31 de dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD relativas a governanca,
estratégia, gestao de riscos e métricas e objetivos associados a mudanca climética, detalhadas na
secao “9. Tabela de cumprimento das recomendacées da TCFD”, do Relatério anexo foram
preparadas, em todos 0s seus aspectos materiais, de acordo com as recomendacdes reunidas no
relatério “ Implementacao das recomendacées do Grupo de trabalho sobre a divulgacdo de
informacao financeira relacionada ao clima”, publicado em outubro de 2021 pela TCFD.

Nossa empresa utiliza a Norma Internacional de Gestao da Qualidade (NIGC) 1, que requer que a
empresa elabore o design, implementacao e operacao de um sistema de gestdo da qualidade que
inclua politicas e procedimentos relativos ao cumprimento dos requisitos éticos, das normas
profissionais e dos requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Cumprimos os requisitos de independéncia e demais critérios éticos do Cddigo Internacional de
Etica para Profissionais da Contabilidade (incluindo as normas internacionais de independéncia),
publicados pelo International Ethics Standards Board for Accountants, o qual se baseia nos principios
fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado,
confidencialidade e comportamento profissional.

Os procedimentos selecionados dependem dos nossos conhecimentos sobre os requisitos de
informacéo da TCFD e de outras circunstancias da obrigacdo, e nossa consideracédo de areas onde é
provavel que incorrecoes materiais surjam.

Os procedimentos aplicados em uma obrigacdo de seguranca limitada sao distintos, por sua
natureza e prazos, aos utilizados em uma obrigacdo de seguranca razoavel, e tém um alcance
menor. Consequentemente, o nivel de asseguragao obtido em uma obrigacado de seguranca limitada
é substancialmente menor do que aquele obtido se fosse realizada uma obrigacdo de seguranca
razoavel.

Nosso trabalho consiste na formulacao de perguntas a Diretoria da Controladora, bem como as
unidades e areas responsaveis, que participaram da elaboracéo das informacoes relativas ao
cumprimento, em 31 de dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD, da revisédo dos processos
de compilacao e validagao das informacdes apresentadas e da aplicacdo de determinados
procedimentos analiticos e de outros tipos voltados a compilar evidéncias por amostragem descritos
a seguir:

— Reunides com os funcionarios da Controladora para conhecer o modelo de governo, as politicas e
0s principais riscos relacionados a tais questdes e para obter as informacdes necessérias para a
revisao externa.

— Andlise do alcance, relevancia e integridade das informacgdes relativas ao cumprimento, em 31 de
dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD, de acordo com os critérios empregados para
sua avaliacao.

— Andlise dos processos para compilagao e validacao das informagdes relativas ao cumprimento, em
31 de dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD.
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— Comprovacao, mediante provas, com base na selecdo de uma amostragem, das informacoes
relativas ao cumprimento, em 31 de dezembro de 2023, das recomendagbes da TCFD e sua
devida compilacao a partir dos dados fornecidos pelas fontes de informacéao.

— Para as recomendacdes que ndo foram implementadas e que o Relatério oferece as explicagoes
gue a Diretoria da Controladora considera convenientes, verificacdo de que néo se contradizem
com as evidéncias obtidas na aplicacdo dos procedimentos descritos anteriormente.

— Obtencao de uma carta de manifestacoes da Diretoria da Controladora.

Conclusao

Nossa conclusao se assenta sobre a base e esté sujeita aos assuntos descritos neste relatério.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa
concluséao.

Baseando-nos nos procedimentos aplicados e na evidéncia obtida, ndo temos conhecimento de
nenhum fato que possa nos fazer pensar que as informacdes relativas ao cumprimento, em 31 de
dezembro de 2023, das recomendacdes da TCFD relativas a governanca, estratégia, gestao de
riscos e métricas e objetivos associados a mudanca climatica, detalhadas na secéao “9. Tabela de
cumprimento das recomendacgdes da TCFD", do Relatério TCFD anexo da MAPFRE, S.A. e
empresas controladas, correspondente ao exercicio anual encerrado em 31 de dezembro de 2023,
nao foram preparadas, em todos 0s seus aspectos materiais, de acordo com as recomendacdes
reunidas no relatério " Implementacéo das recomendacées do Grupo de trabalho sobre a divulgacdo
de informacao financeira relacionada ao clima”, publicado em outubro de 2021 pela TCFD.

Uso e distribuicao

Em conformidade com os termos e condicdes da nossa carta de contratacao, este Relatério foi
preparado para a MAPFRE, S.A. com relacédo as informacoes relativas ao cumprimento, em 31 de
dezembro de 2023, das recomendacgdes da TCFD, incluidas no Relatério TCFD de 2023 anexo, e,
portanto, ndo tem nenhuma outra finalidade nem pode ser usado em outro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

Patricia Reverter Guillot

13 de fevereiro de 2024
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