INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSABLE

Tecnologia confiable, segura y sostenible para generar la economia del futuro.







PROLOGO

En MAPFRE utilizamos Inteligencia Artificial (IA) en muchos de nuestros
procesos de negocio, consiguiendo mejoras en la eficiencia que impactan
directamente en la experiencia de nuestros clientes. Por ello, somos aun mas
conscientes de los riesgos que pueden implicar los modelos de Inteligencia
Artificial y trabajamos para gestionarlos de manera adecuada.

En este contexto, iniciamos una investigacion con el objetivo de entender bien
dichos riesgos, buscando férmulas e insights nos ayudaran a evaluarlos,
monitorizarlos y mitigarlos para ser capaces de desplegar Inteligencia Artificial
de manera responsable.

De esta forma, hemos querido entender en profundidad el ecosistema, las
necesidades y las preocupaciones referentes al despliegue de la |A que se
sufren en el entorno corporativo, asi como explorar el rol que pueden
desempenar las aseguradoras en esta situacion de alta incertidumbre vy
expectacion.

Ademas de un profundo analisis de la bibliografia existente, hemos
completado la investigacion con las perspectivas recogidas en un estudio de
campo que ha incluido entrevistas a expertos industriales, grandes empresas
en diversos sectores y geografias, y startups especializadas en servicios
especificos en el ambito de la Inteligencia Artificial Responsable (RAI, por sus
siglas en inglés).

Este documento recoge nuestras conclusiones y nuestra llamada a la accion: la
Inteligencia Artificial se puede y se debe desplegar con responsabilidad, de
manera segura y confiable para generar un impacto positivo. Todos los agentes
Implicados o relacionados con ella debemos trabajar juntos para lograrlo.
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. Cual es el panorama actual de la gestion
de los riesgos de la IA? ¢Como evolucionara?
¢ Cual es el papel de las aseguradoras?

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologias emergentes con

. Ha despertado interés en todos los sectores
por su capacidad para mejorar la eficiencia en los procesos, aumentar
beneficios e incluso habilitar nuevos modelos de negocio.

Sin embargo, (sesgos, ética,
rendimiento, fiabilidad de la informacion, propiedad intelectual, etc.)

, aplicandola a casos de uso en entornos de prueba o con
impactos muy controlados. Por esta razdn se tiene cierta percepcion de
control sobre los riesgos asociados a la |A en el entorno empresarial,
pero todos coinciden en que

El lanzamiento de herramientas de Inteligencia Artificial generativa,

accesibles a todos los ciudadanos, y con una adopcidon sin precedentes
en tiempo récord ha contribuido a aumentar el uso de esta tecnologia
drasticamente entre todo tipo de perfiles, anadiendo complejidad al
debate sobre los riesgos de la |A.

Los organismos reguladores estan centrando sus esfuerzos en habilitar
normativas y legislacion que protejan a los individuos y a la sociedad
ante posibles usos inadecuados de esta tecnologia, pero

- sobre todo en lo que se refiere a la asignacion de
responsabilidades -

A medida que los casos de uso se vayan escalando en las empresas y la
regulacion se esclarezca, la concienciacion sobre una gestion adecuada
de los riesgos de la IA aumentara vy, con ella, lo hara la demanda de los
servicios asociados a la correcta gestion de esos riesgos. Las

Y
ayudar a sus clientes en el despliegue responsable y sostenible de la
Inteligencia Artificial.
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| 3 |A, una realidad en
evolucion que conlleva
INncertigumpre y
complejos riesgos
latentes
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El uso de la Inteligencia Artificial para generar ahorros y beneficios
crecera de manera incontestable. Al mismo tiempo, aumentara la
exposicion a sus riesgos asociados.
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CONTEXTO Y MADUREZ DE LA TA'Y LA RAI
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|las organizaciones aun tienen un largo

camINo Por recorrer en su adopcion

e Aunque los beneficios potenciales de la |A sean elevados, su
(especialmente en empresas no nativas digitales)
. La mayoria estd
realizando pruebas de concepto, pilotos o casos en produccion a
peguena escala y en entornos acotados.

e Organizaciones de diversos sectores tratan de identificar casos de

uso relevantes, enfrentandose a barreras, limitaciones vy dificultades
para su despliegue.

La , el y la

de las organizaciones.

15%

Companias con IA
desplegada a escala’

\

Solo en los sectores de

las
organizacliones con casos
de uso en produccion (con
una escala considerable)
superaban el 20%'.
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CONTEXTO Y MADUREZ DE LA IA Y LA RAI
PRINCIPALES RIESGOS E IMPACTOS DERIVADOS DE LA IA?

La |A puede
o OPERATIVO ETICO REGULATORIO
g Robustez, seguridad Justicia, Cumplimiento
y rendimiento transparencia y regulatorio
e | p \ a n O explicabilidad y responsabilidad

|—ﬁl

ORGANIZACIONES ~ INDIVIDUOS ~ SOCIEDAD

o 5 |
. Seguridad Nacional
g Pérdida econdmica Dano fisico

(con Impacto a

Inestabilidad Econdmica
Seguridad Digital

¢ | Pérdida operativa
S O C I a y Sancién regulatoria / Impacto Medioambiental

conflictos legales

 Salud financiera ~ Integridad Infraestructura
CO r p O r a IVO Reputacién

Privacidad/ Fama

Marginacion / 5 - N
Discriminacidon Inestabilidad Politica
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CONTEXTO Y MADUREZ DE LA IA Y LA RAI

AUn existiendo

riesgos, 1a
percepcion de la IA
como palanca de
crecimiento de las
organizaciones
continuara
Impulsando su
adopcion

Las fuertes inversiones de los gigantes tecnoldgicos en
investigacion y desarrollo estan alimentado los avances en el
ambito de la IA.

A su vez, la confianza de las organizaciones en la |A y su percepcion
de la tecnologia como driver fundamental de su crecimiento estan
Impulsando el aumento de sus inversiones.

Los sectores de Tecnologia, Automocion,

Aeroespacial y Farma son aquellos en los

que se esperd un mayor grado de N
madurez en IA en 2024. -
El 60% de la empresas esperan aumentar su inversion en IA en P

los proximos anoss3.

El mercado de la IA crecera a una tasa de crecimiento anual
compuesto del 38,1% desde 2022, alcanzando los 1.591 mil
millones de ddlares en 20304.




CONTEXTO Y MADUREZ DE LA TA'Y LA RAI

| a IA generativa ha alcanzado una
adopcion sin precedentes, iIntensificando |3 |
preocupacion por su impacto ético y legal *‘

e En tan solo 2 meses, ChatGPT superd los 100 millones de usuarios. Asi, alcanzaba el récord
en la historia de las apps de Internet, ostentado hasta el momento por TikTok.

e El debate sobre las implicaciones de la IA generativa se centra en su impacto en el marco
laboral, la creacion de contenido falso o a la gestion de la propiedad intelectual, asi como
en la proteccion de los datos.

'

1] d
del desarrollo de IA hasta que se establezcan regulaciones que garanticen un uso ético. P T
l
e Tras la prohibicion por parte de Italia del uso de ChatGPT por su posible incumplimiento de la d o I a res @ /J |

GDPR, UK vy otros reguladores europeos (Irlanda, Francia, Espana y Portugal) también han .,J ' |
iniciado su estudio respecto a las implicaciones. Tamario estimado del mercado de la IA Generativa /
en 2027, con un CAGR del 68% (2022 - 2027)>
e En el ambito corporativo, se intensifica aun mas la preocupacion de las empresas por el uso
responsable de la |A y sus posibles riesgos.
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CONTEXTO Y MADUREZ DE LA IA Y LA RAI

El concepto de RAI surge para garantizar el
buen uso de la IA y mitigar sus riesgos

La mayor parte de las organizaciones ya consideran que el uso responsable de la IA~deberia ser una

prioridad para la alta direccion de sus companias.

La Inteligencia Artificial Responsable se refiere a la gestion del ciclo
de vida de los modelos de |A siguiendo los principios, procesos vy
politicas necesarios para garantizar que la tecnologia se desarrolla y
opera siempre buscando un impacto positivo y protegiendo a los
individuos y la sociedad. Esto implica conocer y gestionar los riesgos
asociados a los modelos y generar los mecanismos que permitan
controlarlos y mitigarlos desde una perspectiva operativa, ética y
regulatoria.

Aunqgue aun es un concepto incipiente, algunos sectores destacan por

su madurez en la adopcion. El sector de la Tecnologia, los medios vy
las telecomunicaciones esta a la cabeza (donde el 92% de las
companias con |A desplegada a escala tienen sistemas de RAI en
estado avanzado o en desarrollo), seguido del sector Farma y, en
tercer lugar, Salud.

Se espera un crecimiento significativo en este ambito en los proximos
anos. Segun Gartner, las tecnologias y sistemas de RAIl podrian
alcanzar su madurez en términos de adopcion y escala en un periodo
aproximado de 6 anos®.




CONTEXTO Y MADUREZ DE LA TA'Y LA RAI

e Mitigacion del sesgo en los datos y el algoritmo
e Transparencia de la IA

e Proteccion de privacidad y seguridad del dato

e Impacto ético en clientes y sociedad

e Cumplimiento de la regulacion vigente

e Consecucion de impacto en negocio

52%

84%

84% de las El 52% de las empresas
organizaciones ya creen estan poniendo en

qgue la RAI deberia ser marcha programas

una prioridad estratégica especificos que aborden
para la alta direccion de el despliegue de |A

sus companias’ controlando sus riesgos

de manera holistica8

49,5%

En lo que respecta al
mercado asociado a la
Gobernanza de la IA, se
espera una tasa de
crecimiento anual
compuesto del 49.5%
entre 2021 y 2030,
pasando de un valor de
54 a 819 millones de
ddlares?
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El ecosistema
emergente alrededor
de la RAI agrupay
coordina la
contribucion de
diversos agentes con
el objetivo comun de
promover una
adopcidén ética y
responsable de la IA.

Multiples comunidades y entidades se estan centrando en
fomentar la colaboracion y el debate entre los diversos agentes,
incluyendo empresas, universidades o instituciones, para crear
marcos comunes de buenas practicas o mecanismos de
certificacion de la |A en términos de responsabilidad.

La UNESCO ha remitido recientemente una peticion a los paises
para la aplicacién de su ‘Recomendacién sobre la Etica de la IA’,
marco normativo mundial que podria aportar las garantias
necesarias en su uso.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Grandes empresas
usuarias de IA se estan
anticipando a la
regulacion y promoviendo
internamente politicas de
RAI, contratando equipos
especializados en ética y
datos, estableciendo
colaboraciones con
centros de investigacion y
generando cddigos éticos
para el uso de la |A.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL — PROVEEDORES DE IA

Los proveedores de soluciones y servicios de despliegue

de IA, conscientes de la necesidad de su uso responsable,
refuerzan sus capacidades para garantizarlo

ALGUNOS EJEMPLOS

Los grandes fabricantes de tecnologia de |A empiezan a
adoptar politicas y capacidades de RAI, tanto en el
desarrollo como en la fase de monitorizacion de
soluciones de |A. Sin embargo, aunque estos agentes
defienden que el despliegue responsable de la A es una
prioridad, la reciente oleada de despidos ha llevado las
Big Tech a recortar sus equipos éticos.

Los grandes proveedores de MLOps estan
complementando sus capacidades de
monitorizacion durante la operacion de los
modelos con capacidades adicionales de
explicabilidad, justicia e identificacion de
sesgos en los modelos de |A.

Las consultoras que ofrecen servicios de
integracion de |A y/o que fabrican sus propias
soluciones especificas comienzan a
complementar dichos servicios con
capacidades especificas de RAI que
acompanan al modelo de |A durante su ciclo
de vida.

17
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL — OFERTA ESPECIFICA DE RAI

| a oferta de RAI esta dominada por startups, -
pero tambien los Incumbentes en legal,
auditoria o riesgos emplezan a posicionarse -

PROVEEDORES SERVICIOS RAI

Incumbentes en Auditoria / Legal / Riesgos

Los actores incumbentes en servicios legales, de
asesoramiento o evaluacion de riesgos (grandes
empresas de servicios profesionales como consultoras o
bufetes de abogados) estan complementando su enfoque
tradicional con capacidades especificas centradas en los
riesgos de la |A. Importantes bufetes de abogados estan
asesorando a sus clientes, manteniéndoles actualizados
en cuanto a la regulacion asociada a tecnologias
disruptivas, incluyendo la |A.
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Startups especializadas en oferta de RAI

Startups especializadas estan surgiendo de forma creciente en el ambito de la RAI, y se espera que su popularidad vaya en aumento a medida que se
vaya creando vy refinando la regulaciéon. Estas startups estdn mejor preparadas para gestionar el cumplimiento regulatorio de forma automatizada y
tienen una capacidad de adaptacion mas rapida que las empresas grades.

Las startups que configuran la oferta especifica en RAIl pueden clasificarse en 3 tipos de servicios, segun su enfoque y contribucion a lo largo del ciclo
de vida de la |A y del tipo de riesgos abordados:

1. Startups centradas en la seleccidon y procesamiento de los datos que se dedican a garantizar que la recogida y procesamiento de los datos se hace
de forma responsable, asi como a la generacidon de datos sintéticos que permitan garantizar la privacidad de los datos originales.

2. Startups que ofrecen capacidades automatizadas de observabilidad y explicabilidad de los modelos, permitiendo la identificacion de potenciales
sesgos v fallos en sus decisiones vy, por tanto, la maximizacion del ROl de la IA y una mejor preparacion para la toma de decisiones éticas y frente a
la futura regulacion (grupo con mayor presencia en el mercado actualmente).

3. Startups especializadas en la gobernanza y cumplimiento de la |A, con mecanismos que permiten evaluar sus riesgos, principalmente de caracter
ético y regulatorio, o de estdndares, buenas practicas o politicas internas.

Destacan, asimismo, startups que combinan capacidades de observabilidad y explicabilidad con las de gobernanza y cumplimiento, siendo estas
las que ofrecen una gestion mas completa de los riesgos a nivel técnico, ético y regulatorio.

19



RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - OFERTA ESPECIFICA DE RAl / START-UPS

| Os sectores altamente regulados
son los que demandan Mmas /

Y

Los clientes identificados de este tipo de servicios se concentran principalmente
en dos segmentos diferenciados:

 Empresas cuyo core de negocio es altamente tecnoldgico / digital, en sectores
no sometidos a estricta regulacion (p.ej., SW / Tecnologia, Plataformas o
Marketplaces);

« Companias pertenecientes a sectores especialmente regulados, cuyo core de

negocio no es tecnoldgico / digital (p.ej., Banca, Administracion Publica o
Seguros).

En ambos casos, los servicios mas demandados son los de y , siendo estos ademas las que tienen una mayor presencia en
el mercado, reforzando, por tanto, el hecho de que la motivacién principal para la adopcidon del concepto de RAI esta relacionada con objetivos de negocio.

20



RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL - ENTORNO REGULATORIO \ :

L OS se N
Intensifican a nivel mundial, aungue solo hay ! &
regulacion en vigor en China, NY y Colorado

o > L= REGULACION ESPECIFICA DE LA IA0

* *
;; I I QE * oy *
e En los ultimos anos, han surgido marcos

Guia de gobernanza de la IA Algorithmic Accountability Al Law Proposal Al Liability Directive regulatorios y propuestas de ley en todo el

Japén Senado EEUU UK Government Comisién Europea mundo con el objetivo de evitar la

07/2021 02/2022 07/2022 09/2022 discriminacion, generar mecanismos de
gestion y mitigacion de riesgos y potenciar

la transparencia de la IA.

Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion Sin fecha de aplicacion

e Aunque se esperan fuertes sanciones por
incumplimiento regulatorio (en la Al Act se
prevén multas de hasta 30 mill€ o 6% de

*Hx * —_ __ facturacion), todavia no existe consenso en
£ * el O s la asignaciéon de responsabilidades sobre

*ox los potenciales danos provocados por la |A.

Al ACT Al Framework Regulacion de IA Al Law Al Law Sor ot . - T certidumb
.., : e Por otra parte, existe gran incertidumbre

Comision Europea OECD China Colorado (EEUU) New York (EEUU) N lp : : dg L Gorit

0472021 (Aprobada 06/23) 02/2022 01/2022 ann 09/2022 sobre el impacto de los algoritmos
-, : . generativos en la regulacion de la IA, la
Adopcion prevista finales 2023 propiedad intelectual y la proteccion de

Aplicacio 2025
plicacion en datos.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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A dia de hoy, existe cierta percepcion de control de los riesgos
de la IA por parte de las empresas, aunque la ausencia de
regulacion y guias practicas para el buen uso de la IA

preocupa a la mayoria

Especial cautela en su adopcion, alcance limitado a usos poco criticos, supervision humana de la toma de
decisiones o un estricto control de los riesgos son algunos de los factores que contribuyen a que las empresas
tengan cierta percepcion de control de los riesgos de la IA. Algunos opinan que la Inteligencia Artificial no parece
generar riesgos NUevos, Sino que acentua riesgos ya existentes.

En muchas companias, la aplicacion de la IA se limita por el momento a
casos de usos considerados poco criticos, sin impacto directo en clientes
y orientados a la busqueda interna de eficiencias operativas. Ademas, la
A se usa generalmente como soporte a la toma de decisiones,
manteniendo siempre la necesidad de supervision humana.

Las companias que si aplican |A en casos de usos mas criticos (p.ej.: con
impacto directo en cliente) asumen como parte indivisible de dicha
adopcion la supervision y estricto control de sus modelos. La gestion de
los riesgos de la IA se enmarca en los mecanismos actuales de la gestion
del negocio y sus riesgos habituales: necesidad de maximizar el ROI,
proteger su reputacion y cumplimiento regulatorio y/o alineamiento con
politicas internas, de seguridad o proteccidon de datos.

Aunque no exista regulacion especifica de la IA en vigor en todos los
paises, las soluciones de IA estan supeditadas al cumplimiento de la

regulacion ya existente (sectorial o GDPR) y de las politicas internas de
las companias en cuanto a seguridad y protecciéon de la informacion.
Dicho cumplimiento, asi como la incertidumbre existente alrededor de la
futura regulacion especifica de la |A (la Ley de |A de la UE — Al ACT - fue
aprobada el 14 de Junio 23 en el parlamento Europeo y se espera que
entre en vigor a finales de ano) justifican la especial cautela con la que
algunas companias se plantean su adopcion de la |A. Cautela que debera
convivir con las expectativas puestas en el valor potencial que la
tecnologia puede aportar a los negocios.

En algunos casos, la preocupacion por garantizar el uso responsable de
la IA (y prepararse frente a la regulacion en el futuro) lleva a las
companias a colaborar con otros agentes (investigadores, certificadores,
empresas de |A), para definir buenas practicas, con el objetivo de crear
codigos éticos propios para el uso de la |A.




RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Las empresas demandan A medida que se Esta necesidad estara ligada
actualmente la definicion iIncremente la adopcion y la a una oportunidad para
de buenas practicas, regulacion entre en vigor, serviclos de terceros
estandares y servicios para esta demanda ira capaces de aportar el
la evaluacion, aumentando, iIncluyendo acompanamiento necesario
monitorizacion y mitigacion también la necesidad de Yy garantizar dicho
de riesgos de la |A asegurar el cumplimiento cumplimiento.

regulatorio.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EJEMPLOS POR SECTOR

MEDIOS:

El temor ante la posible generacion de contenidos no contrastables o
no suficientemente rigurosos constituye un factor decisivo a la hora de
rechazar la adopcion masiva de soluciones de |A generativa, salvo en
casos de uso muy limitados y en ambitos muy poco criticos.

El riesgo reputacional y conflictos con los trabajadores ante la
posibilidad de perder su trabajo preocupan enormemente.

FARMAY SALUD:

Se percibe el valor que aportaria el asesoramiento por parte de
terceros en la identificaciéon y gestion de los riesgos potenciales
derivados de la adopcion de la |A en soluciones de gestidon médica y en
procesos de [+D para desarrollo de nuevos medicamentos vy
tratamientos, con especial foco en los riesgos éticos y regulatorios.

¢Cuales son los temores de las companias?

TELCO:

Empresas necesitaran asesoramiento de caracter legal para garantizar
el cumplimiento de la futura regulacién de la IA, como ya ocurrio en su
momento con la GDPR.

OIL&GAS:

Necesitaran ayuda para garantizar el cumplimiento de la nueva
regulacion, asi como con futuras politicas y codigos internos de buenas
practicas de la |A.

GESTION DE RECURSOS:

La entrada en vigor de la regulacidon implicara la necesidad de contar
con ayuda para garantizar la certificacion necesaria que acredite su
cumplimiento regulatorio.

Algunas empresas no comparten la preocupacion ante la entrada en vigor de la nueva regulacion con la misma intensidad. Tal es el caso, por ejemplo,
de algunas companias en el sector Fintech (p.ej.: una Fintech con |A embebida en su core de negocio) o de otras en sectores industriales (p.ej.:
aquellas con adopcion actual o prevista principalmente en entornos B2B, que si consideran sin embargo que una mayor adopcion de |A podria

requerir de mayores capacidades de monitorizacion y control de sus modelos).

25



En el futuro existira la necesidad de

La automatizacion de procesos end to end y la regulacion especifica sobre la |A son los drivers
gue marcaran la demanda de seguros de |A

En la actualidad, la

Los vehiculos auténomos o sistemas utilizados en procesos industriales son los primeros ejemplos en los que empiezan a aparecer seguros especificos para
la IA. Es precisamente en esos ambitos donde se espera que la demanda aumente en el medio/largo plazo, extendiéndose al aseguramiento de cualquier
sistema que esté gestionado integramente por algoritmos de |A. Es decir, sistemas que estén automatizados de principio a fin, en los que la decisidén es
tomada por la Inteligencia Artificial sin intervencion humana (industrias de Oil&Gas, Fabricacion y Salud confirman ver el valor de este tipo de seguros. En el
caso de Salud se menciona, ademas, la importancia de asegurar a los médicos que estén utilizando estos sistemas).

Sin embargo, para esto es importante que se esclarezca la asignacion de responsabilidades a traves la . Ademas,
para determinar el impacto del uso de la |A por parte de los clientes sobre sus coberturas. En algunos casos no sera
necesaria la creacion de productos especificos, sino la adaptacion / matizacidn de los ya existentes.

Sea como fuere, resulta indiscutible que todos debemos aprender a usar correctamente la IA, entender sus riesgos y controlarlos. En el caso de las
aseguradoras, debemos desplegarla internamente de manera segura, pero, ademas, debemos ayudar a los clientes en su viaje hacia el despliegue de la
Inteligencia Artificial Responsable. Hemos de trabajar para prevenir y evitar cualquier comportamiento indeseado y proteger a los individuos y la sociedad de
posibles danos.
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Conclusiones

El potencial de la IA ha despertado el interés de todos los
sectores, pero pocas companias lo estan explotando al maximo.

* Las organizaciones estan identificando casos de uso relevantes vy
enfrentandose a barreras, limitaciones internas y dificultades
para su despliegue. Los riesgos asociados a su uso son una de las
preocupaciones a la hora de desplegar.

* La prevision de inversion y crecimiento en implantacion de la |A
se mantiene.

 La IA generativa (p.ej.: ChatGPT, GPT4, DALL-E) ha puesto la
potencia de esta tecnologia al alcance de todo el mundo,
abriendo un nuevo debate sobre los riesgos asociados (sesgos,
privacidad, propiedad intelectual, veracidad/autenticidad, etc.).

La presion" regulatoria, el aumento de madurez y la
democratizacion de la |IA son drivers fundamentales de: la
percepcion de los riesgos asumidos con el uso de IA.

 Los riesgos de la |IA se consideran desde el plano operativo
(funciona con el rendimiento adecuado y es seguro), ético (es
justo y no comete discriminaciones) y regulatorio (cumple con la
regulacion), y pueden tener impacto a nivel personal, corporativo
o social.

 La regulacion pone el foco en evitar la discriminacion, generar
mecanismos de gestion y mitigacion de riesgos y potenciar la
transparencia. No existe consenso en la asignacion. de
responsabilidades.

e Todos los agentes del ecosistema de la |A buscan crear
estandares y buenas practicas en la adopcion de la |A.




Conclusiones

En un contexto en el que aumentan la adopcion de la IA y la
presion regulatoria, se hace mas evidente para las organizaciones

la necesidad de adoptar politicas de Inteligencia Artificial
Responsable (RAI).

« El concepto incluye disenar, desarrollar e implementar un sistema
de Inteligencia Artificial bajo un marco que garantice la mitigacion
de riesgos e impactos negativos en los clientes y en la sociedad.

 Reguladores, certificadores e investigadores estan intensificando
esfuerzos para generar las leyes, normativas, estandares y buenas
practicas.

 Grandes empresas, usuarias de |A, se estan anticipando a la
regulacion y estan promoviendo internamente politicas de RAlI,
contratando equipos especializados en ética y datos,
estableciendo colaboraciones con centros de investigacion vy
generando cddigos éticos para el uso de la IA. Tecnologia Medios
y Telecomunicaciones, Farma, Banca y Automocion son las
iIndustrias que presentan una mayor madurez en RAL.

£

La automatizacion de procesos end to end y la regulacion
especifica sobre la IA son los drivers que marcaran la demanda de
seguros de |A.

La oferta aseguradora sobre riesgos especificos asociados al uso
de la |A es practicamente inexistente a dia de hoy. Sélo existen
algunos ejemplos de seguros del vehiculo autonomo y de algunos
procesos industriales.

La mayor demanda vendra del vehiculo autonomo, de procesos
industriales automatizados end to end y para proteger a quienes
estén usando esa |A (p.ej.: médicos)

Los productos aseguradores actuales deber ser revisados
teniendo en cuenta como los clientes estan utilizando la |A en sus
empresas.

Las aseguradoras deben acompanar a los clientes "‘en ese
despliegue de la |IA responsable en sus organizaciones para
protegerlos a ellos, a los individuos y a la sociedad. Una labor
preventiva sera esencial en este contexto.




Conclusiones

Alrededor de este concepto de RAI empiezan a aparecer jugadores con una oferta
especifica centrada en ayudar al 'despliegue de la" Inteligencia_ Artificial,
controlando los riesgos en los tres planos: operativo, ético y regulatorio.

 |os proveedores de soluciones y servicios de despliegue de IA, conscientes de
la necesidad de su uso responsable, refuerzan sus capacidades para
garantizarla. Han pasado de controlar sdlo los riesgos operativos a considerar
riesgos en el plano ético.

* La oferta de “servicios RAI” que aborde la gestion de los modelos de IA vy sus
riesgos de manera holistica estd dominada por startups especializadas vy
relativamente jovenes (2 anos de vida media) que estan desarrollando
herramientas para automatizar la gobernanza, la evaluacion, la mitigacion y la
monitorizacion de los modelos de |A y sus riesgos asociados.

* Incumbentes en el ambito legal, de auditoria o evaluacidén de riesgos, como las
grandes consultoras, empiezan a posicionarse en este ambito, estableciendo
alianzas e inversiones con estas startups.

« Las empresas usuarias de IA ya estan demandando servicios de este tipo y
asesoramiento para el despliegue de |IA responsable. Esta demanda ira creciendo
a medida que lo haga la adopciéon de la IA y exista mayor concienciacion de sus
resgos. J






Metodologia

Hemos realizado entrevistas a expertos
industriales, grandes empresas y startups
especlalizadas en servicios especificos de RAI

17

Startups
de RAl
entrevistas

17

Entrevistas
a grandes
companias

8

Entrevistas
INnternas
MAPFRE

15

Entrevistas
‘a expertos
iIndustriales

41

Startups de RA
evaluadas
(investigacion
secundaria)
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