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ELENA SANZ ISLA ]
DIRECTORA GENERAL DE PERSONAS V ORGANIZACION

El entorno complejo y volatil en el que se ha desarrollado 2022,

no ha impedido que MAPFRE continuara avanzando en la hoja

de ruta prevista en el plan estratégico 2022-2024. El pasado afio,
hemos continuado desarrollando y transformando las capacidades
de las personas MAPFRE en todos los paises, de acuerdo a las
nuevas necesidades del negocio y a los requerimientos de todos
nuestros grupos de interés. La organizacién contintia avanzando
en flexibilidad hacia una estructura cada vez mas dinamica, con la
implantacion de |a gestion por proyectos en todas |as areas de la
organizacion, y con modelos hibridos de trabajo que nos permiten
ser mas flexibles y eficientes en tiempo de trabajo y en espacios.

Cracias al avance en los programas de desarrollo y a la implicacion
de todas las personas en su autodesarrollo, se ha conseguido gue el
86,2 % de las promociones realizadas a lo largo del afio hayan sido
internas, el 15,7 % de los empleados hayan tenido una movilidad
funcional o geografica, y el 41,0 % de las vacantes se hayan cubierto
internamente.

A'lo largo del afio hemos definido y comenzado a ejecutar el proyecto
global de liderazgo, centrado en un liderazgo transformador, digital

y de valores, que evoluciona como lo hace la sociedad, pero que no
pierde la esencia de la cultura de MAPFRE, centrada en el respeto,

la comunicacion y la colaboracién. Mas de 5.000 personas de todo el
mundo han comenzado a transformar su liderazgo, definiendo ellas
mismas sus areas de trabajo.

FOBQA T OO

Las personas siguen estando en el centro de todo lo que hacemos, y
son ellas las que nos ayudan a construir una sociedad mas sostenible
y diversa. Seguimos apoyando en el dia a dia la inclusién de personas
con discapacidad: el 3,5 % de nuestros comparieros/as tienen alguna.
En 2022, mas de 4.500 empleados en el mundo han mostrado su
compromiso social como voluntarios.

Contamos cada dia con personas de 81 nacionalidades que trabajan
juntas con herramientas colaborativas y digitales que nos permiten
tener mayor rigueza cultural, ser mas innovadores y conseguir
avanzar en una sociedad cada vez mas diversay que lleva afos
impulsando el desarrollo de todos por igual. El 42 % de los puestos
de responsabilidad en MAPFRE son desempefiados por mujeres, y
seguimos avanzando en |a eliminacién total de la brecha salarial que
viene del pasado, y que este afio es del 1,86 %.

El bienestary la salud de las personas siguen siendo nuestra
prioridad, para gue todas puedan mejorar su desarrollo profesional
y personal. Su voz es clave para seguir avanzando, conociendo sus
anhelos, necesidades y aportaciones para que la empresa contintie
creciendo como un gran grupo global de personas que cada dia hace
de MAPFRE |a mejor empresa.

A'lo largo de este informe detallamos los avances logrados, asi como
el cumplimiento de los compromisos adquiridos para el afio 2022.

MAPFRE Donde tu tiempo cobra sentido.
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EDUARDO PEREZ DE LEMA HOLWEG
CEO MAPFRE RE

En MAPFRE el mayor elemento que nos diferencia son
las personas. En un negocio en el que lo que ofrecemos
es confianza a nuestros clientes y la diferenciacién
principal esta en nuestra calidad técnica y nuestro
liderazgo, el talento de nuestros equipos es la clave

de nuestro éxito. Por ello, contar con las personas
adecuadas, con los conocimientos y habilidades
necesarios, y con su compromiso para lograr los retos
definidos, es nuestro factor diferencial. Ellos son la llave
del éxito; los que logran que nuestros clientes nos elijan,
los que nos hacen mas competitivos en el mercado y que
nos adaptemos a las nuevas necesidades de un entorno
tan cambiante como el que vivimos.

Cada vez mas, los ritmos de transformacion de nuestro
entorno palitico, social o tecnolégico son mas rapidos y
hacen gue esa gestion del talento sea alin mas compleja.
Debemos ser alin mas proactivos en todas sus etapas
para garantizar gue contamos con los mejores y mas

preparados. Esta gestion, que es parte esencial de la
estrategia de MAPFRE, se inicia con la identificacion
precoz de las necesidades, cuando incluso nos movemaos
en reflexiones estratégicas. A partir de alli continda

con la cobertura con los profesionales adecuados, su
desarrollo y su fidelizacién. Para el éxito es vital |a
calidad de los procesos y la mejora continua de los
mismos, asi como es imprescindible la implicacién total
de los lideres, que somos verdaderos facilitadores e
impulsores en esa gestion.

Todo ello nos permite transformar nuestras capacidades,
dotandonos de flexibilidad para adaptarnos a las
necesidades de nuestra organizacién y nuestros clientes,
al tiempo que nos ofrece la oportunidad de generar

un ecosistema donde las personas son las verdaderas
protagonistas y disefiadoras de su propio desarraollo...

y donde trabajamos haciendo que, ante todo, nuestro
tiempo cobre sentido.
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Enlamedidaenlaquelas personasy el negocio se transforman, la
gestion de personas haido evolucionando para dar respuesta alos
nuevos requerimientos. Estamos en este momento de transformacion
donde el Area de Personas y Organizacidn debemas ser actores
principales en el crecimiento sostenible de las empresas.

04606

empleados
cuentan con un plande
desarrallo individual

La gestion del talento es identificacion, desarrollo
y fidelizacién, garantizando no sélo cubrir Ias
necesidades de negocio con los perfiles adecuados
-incluidos los nuevos perfiles profesionales en el
futuro mas inmediato-, sino también contar con
planes de sucesion y relevo directivo.

En este sentido es crucial que el aprendizaje
esté ligado a la estrategia de negocio para que
sea completa y personalizada. Dado que los
conocimientos cambian rapidamente hay que
preparar a las personas para asumir los retos
de |a organizacion y que estén constantemente
actualizadas en los conocimientos que la
organizacién requiere para su evolucion.

MAPFRE cuenta con un plan de Transformacién de
Capacidades cuyo objetivo principal es identificar
y desarrollar los conocimientos necesarios

del negocio a corto y medio plazo, ademas de
mejorar la empleabilidad de los empleados con
planes de desarrollo, planes de carrera, itinerarios
formativos, planes de upskilling y reskilling, planes
de retencion, autodesarrollo y movilidad.

PLAN DE TRANSFORMACION
DE CAPAGIDADES
Planes de desarrollo

En MAPFRE hemos identificado 55 agrupaciones
(clusters) de conocimientos, y se han identificado
43 perfiles estratégicos correspondientes a 31 de
los clusters.

El mapa de conocimientos de |a organizacion
esta en constante evolucién y se adapta a las
necesidades del negocio y a los nuevos cambios
que se producen por el avance de nuevas
disciplinas, tecnologias y desarrollos digitales.

Todos los paises han identificado las
necesidades de desarrollo de puestos y
conocimientaos a través de la metodologia de
trabajo implantada a nivel global, workfarce

planning. Contamos con una serie de
herramientas que nos permiten identificar
las capacidades disponibles en la empresa
e identificar el gap con los conocimientos
requeridos. Los empleados pueden acceder
a planes de desarrollo personalizados,
itinerarios formativos especificos y una
ruta de autodesarrollo. Todo ello con el
foco de dar cobertura a la organizacién con
los conocimientos criticos, asi como dar al
empleado la oportunidad de optar hacia nuevos
puestos en la empresa.

En el afo 2022, 5.468 empleados cuentan con
un plan de desarrollo individual.

En cada pais se ha definido una matriz de
polivalencia como herramienta analitica para
dar soporte a la transformacién de capacidades
de la compafia, que permite identificar el
grado de polivalencia entre puestos segln

los conocimientos que son comunes. A nivel
global se ha identificado que 17 clusters

de conocimientos de los 55 identificados
tienen al menos un 50 % de coincidencia en
conocimientos.

Contamos, a su vez, con un modelo de analitica
inferencial que se ha elaborado mediante
nuestra herramienta de People Analytics
(SAC), que extrae los factores comunes y su
pesao en los distintos perfiles de la compafiia,
para determinar el porcentaje de similitud

de cualquier empleado contra ellos. De esta
manera, basada en toda la informacién de la
gue disponemos en los sistemas, se obtiene el
porcentaje de adecuacién de los empleados a los
distintos perfiles.

Planes especificos
de upskillingy reskilling

El plan permite realizar una autoevaluacion

de conocimientos vy validacion del jefe, que el
empleado pueda comparar sus conocimientos

en relacion a los de otro puesto y disefiar su
desarrollo para cubrir un puesto de su preferencia.
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Ofrece la posibilidad al empleado de que cree
su propio plan de desarrollo incorporando los
contenidos formativos y acciones que considere
ligados a esos conocimientos que desea
desarrollar.

Planes de carrera

Algunos colectivos especificos de empleados,
normalmente masivos, cuentan con planes de carrera
gue garantizan la progresién y el desarrollo:

« Plan de Carrera de Técnicos Comerciales:
2.069 empleados.
« Plan de Carrera de Suscriptores: 736 empleados.
« Plan de Carrera de Tramitadores: 1.549 empleados.
« Plan de Carrera de actuarios: 293 empleados.
* Planes de Auditores: 170 empleados.
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Programas de desarrollo
internacional (trainegs)

Programa especifico para la captacién de jévenes
recién graduados que permiten incorporar nuevo
talento a la empresa y contribuir al desarrollo de
los jévenes. Desde el afio 2013 se han incorporado
en MAPFRE 156 trainees, en 17 paises. Este afio
se han incorporado 12 actuarios en el marco

del Global Trainee Actuarial Program que se
incorporaran a 4 empresas del Grupo en Espafia.

Plan global de desarrollo
e |a funcién técnica

Durante el afio 2022 se ha dado continuidad al
proyecto de Plan de directores técnicos con dos
lineas de trabajo fundamentales:

* Planes de desarrollo locales a través de las etapas
criticas de la gestién del talento: identificacion
local de necesidades, identificacién de empleados
y plan de desarrollo individual. Con el fin de
reducir los tiempos de cobertura en esta funcion,
retener el talento y que éste cuente con los
mejores conacimientos. 3.986 empleados de la
funcién técnica de los paises estaran incluidos en
el plan de desarrollo local.

Doce empleados de la funcién técnica de

8 paises han sido destinados a paises diferentes
mediante una movilidad internacional y
cuentan con un Plan de Desarrollo estructurado
y desarrollado a medida, con el objetivo de
acelerar la curva de desarrollo del perfil de
direccion técnico.

Planes de sucesion

En MAPFRE se identifican los planes de sucesién

a través de una metodologia global interna que
permite conocer personas preparadas para ocupar
una funcién en el corto, medio y largo plazo. La
identificacién permite conocer el grado de cobertura
de la sucesién en cada puesto y pais, y establecer
planes de desarrollo especificos para las personas
identificadas. En cada pais se analiza el plan de
sucesion de los tres primeros niveles organizativos de
la empresay a 31de diciembre de 2022 el 64 % de los
puestos cuenta con sucesores identificados.

Indicador de rotacion no deseada
e los perfiles estratégicos

Contamos con 1.097 empleados asociados a los
perfiles estratégicos Globales. El indice de rotacién
voluntaria de empleados asociados a los perfiles
estratégicos es de 8 %, siendo la meta del afio
2022 de 9 %, la del 2023 de 8 % y en el afio 2024
esta establecidaen7 %.
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Aprendizaje y conocimiento

En MAPFRE contamos con un Modelo global de
aprendizaje y todas las acciones formativas se
vinculan a objetivos estratégicos, poniendo el foco
en negocio y en la experiencia de aprendizaje de
los empleados. El 71 % de nuestra formacién se ha
realizado de forma digital y el 82 % es formacion
técnico-comercial.

La Universidad Corporativa MAPFRE cuenta con
15 escuelas, 17 aulas y un Innolab. Todos los paises
despliegan, a través de la Universidad, acciones
de formacién para facilitar los conocimientos y
habilidades que precisan los empleados a nivel
local. Algunos también se refuerzan con acciones
formativas de ambito global, entre las que
podemos destacar las siguientes realizadas en
2022, en espafiol e inglés:

Escuela de Segures. Se han disefiado itinerarios
formativos, webinars y otras acciones (programas
presenciales, cursos online...) para trasladar a
nivel global el conocimiento técnico y estratégico
del negocio de vida, autos y empresas, a mas de
1.560 empleados.

Aula de Negocio Digital. Se han realizado
programas de especializacién, en formato virtual:
Coogle analytics 4, dirigido a 90 empleados, y
behavioural economics, en el que han participado
79 empleados.

Escuela de Clientes y Desarrollo Comercial.
Dentro del Aula de Clientes, se ha desarrollado un
programa online sobre la “Retencién de Clientes” y
un programa via webinar “\Welcome pack del Cliente
Consumidor”. Estas acciones han ido dirigidas en

su canjunto a mas de 420 empleados de todo el
mundo. En el Aula de Ventas se ha realizado un
Programa Global de Grandes Brokers, en el que se
han abordado conocimientos y mejores practicas
de los aspectos mas relevantes de este canal. Han
participado 19 empleados de 12 paises/unidades del
mundo.

Escuela de Operaciones. Se ha continuado el
despliegue formativo iniciado en 2021 en torno
a cuatro grandes modelos: Modelo operativo

de Proveedores, Modelo especifico de Recabro,
Modelo especifico de Salvados y Modelo de
Gestion interna de contact centers, en 23 paises,
formando a mas de 650 empleados.

Escuela Actuarial. Se ha desarrollado un
itinerario formativo de 8 sesiones webinar
de contenidos técnico-actuariales, dirigidas
a 222 actuarios del mundo segln su
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especializacién, y a mas de 100 expertos de
otras areas técnicas y de riesgos.

Escuela de Tecnologia y Procesos. Durante
el afio 2022, se ha trabajado en el rediserio del
Programa Global de Tecnologia, que se lanzara
en 2023 e ira destinado a todos los empleados
de tecnologia en el mundo para aportar una
vision general de las nuevas capacidades que
se requieren en este ambito (automatizacion,
aplicaciones, data, arquitectura, cloud,
infraestructura, innovacién y gobierno de
tecnologia).

Escuela de Finanzas. Se han realizado varias
sesiones sobre el proceso contable y [a norma
IFRS 17, formando a 193 empleados de 21 paises.

En el ambito de Sostenibilidad, se han realizado
los programas de formacién vy certificacién CESGA
y ESG Essential con el objetivo de trasladar a los
gestores de inversiones y a otros especialistas
financieros, los conocimientos técnicos necesarios
para que puedan realizar de manera independiente
evaluaciones y decisiones de inversion en las

gue apliquen criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo. En estos programas han
participado 161 empleados de estas areas.

Escuela de Auditoria. La formacién para
auditores del grupo se desarrolld a través de
diferentes programas, destacando el Programa
Clobal de Auditoria Interna, en formato virtual,
en el que participaron todos los integrantes del
equipo de auditoria Interna del Grupo MAPFRE
en el mundo, mas de 178 empleados. Otras
iniciativas en el ambito de auditoria fueron:
Programa Global de IFRS 17y IFRS 9 para
auditores en formato virtual.

Escuela de Personas y Organizacion. MAPFRE
cuenta con un programa global de Gestion

de Personas dividido en 9 maédulos, para que
todos los empleados del mundo que trabajan
en areas de recursos humanos tengan los
conocimientos técnicos necesarios sobre las
principales funciones y procesos de gestion de
personas. En el afio 2022, ha habido mas de
680 matriculaciones. También se ha realizado
un programa de formacién sobre la herramienta
SAC - SAP ANALYTICS CLOUD en el que han
participado 29 profesionales de estas areas.

Escuela Legal. Se realizd un programa de
actualizacién técnica para abogados de entidades
aseguradoras de Espafia, en el que participaron
44 empleados de Ias areas juridicas.
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Innolab. Se ha continuado con el refuerzo
formativo en las metodologias de innovacién
estratégica, a través de los siguientes
contenidos, que han realizado en total

8.387 empleados hasta el 31 de diciembre:
“Iniciate en las metodologias de innovacion”,
“Aprende mas sobre las metodologias de
innovacion” e “Introduccién al Kit metodolégico
de innovacion estratégica”.

Aula de Conocimientos Técnicos Digitales.
Durante 2022 se han seguido reforzando las
capacidades digitales de nuestros empleados,
con contenidos formativos relacionados con
conocimientos y herramientas digitales,
metodologias agiles y desarrollo de habilidades
digitales. Ha habido mas de 21 programas
relacionados con estos contenidos.

Formacion en Seguridad. Durante el afio 2022,

se ha continuado con el despliegue formativo
en ciberseguridad “The firewall Mindset”, que
se lanz6 en el afio 2021, habiendo completado
este contenido hasta final de afio un total de
8.853 empleados a nivel global.

Aula del Dato. Se han desarrollado varias
acciones formativas globales en materia
de gobiernoy gestién del dato: formaciéon

AICI=ISNNON XO

generalista a través de los cursos “Entendiendo
la culturay la gestion del dato” y “Conoce el
dato en profundidad”, y formacién especifica,
centrada en la formacién de los diferentes
roles ligados a esta funcién, mediante los
cursos “El rol del Data Owner en MAPFRE”,
“El rol del Data Steward en MAPFRE” y “El
rol del Data Custodian en MAPFRE". Ademas,
se han desarrollado talleres de formacion de
formadores para el despliegue formativo a
nivel local de estos roles especificos. A 31de
diciembre, 7166 empleados han finalizado
alguno de estos programas formativos.

Programas de Desarrollo Profesional.

En 2022 se celebraron en formato mixto, dos
programas de desarrollo global, dirigidos a
empleados del programa de talento, Programa
Global de Desarrollo y Liderazgo (19 participantes
de 6 paises), y Executive Avanza con MAPFRE
(15 participantes de 4 paises).

Ademas, dentro de |a oferta formativa, también
contamos con contenidos para el desarrollo de
habilidades profesionales y para trasladar las
principales politicas globales del Grupo a todas las
personas que trabajan en él.

Las principales Magnitudes de formacién son:

COMPARATIVA ECONGMICA
2020-2021-2022

2020 2021 2022
Inversién en formacion 7.232.392€ 8.120.056 € 10.052.146 €
Inversion media por empleado 2144€ 251,0€ 32744€
Total horas de formacién 966.335 991.210 961.415,92
Horas de formacion por empleado 28,6 30,0 3044
Total asistencias a acciones formativas 370.577 384.095 309.648
% de plantilla formada 100 % 100 % 100 %

ASISTENCIAS A PROGRAMAS FORMATIVOS POR NIVEL DE PUESTO V GENERD

2020 2021 2022

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

DIRECCION Y DIRECCION EXPERTA 8.940 4.910 1173 5.713 8.399 4.227
MANDOS INTERMEDIOS Y EXPERTOS 26.595 19.907 29.995 23.248 25.036 21.209
TECNICOS 92.283 106.222 94.638 115.508 71.236 90.813
ADMINISTRATIVOS 35.514 76.206 31.919 71.901 28.763 59.975
Total 163.332 207.245 167.725 216.370 133.424 176.224
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MAPFRE

Autoaprendizaje

Durante 2022 se ha continuado impulsando al
autoaprendizaje, de forma que cada empleado
puede disefiar su propia ruta de aprendizaje a través
de un amplio catalogo de recursos formativos. Se
han registrado mas de 52.334 autoinscripciones a
programas de formacion.

Ademas, para facilitar ain mas la autoformacion
continua de los empleados, en 2022 hemos estado
trabajando en la implementacién de un motor

de recomendaciones automatizadas de recursos
farmativos. Se han realizado varios pilotos de esta
funcionalidad, que esta previsto desplegar en 2023.

Plan de Universidades

MAPFRE pone el foco en la colaboracion continua
y permanente con el mundo de la educacién a
nivel global, a través del Plan de Universidades:
“MAPFRE con la Universidad".

CON LA

UNIVERSIDAD

MAPA DE SITUACION 2022-2024

PLAN UNIVERSIDADES

en los paisesy regiones
donde MAPFRE opera

Diversas

actividades

26

N 8 Unidades de
negocio

o PR hecarios
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MAPFRE cuenta con 289 acuerdos con
universidades, escuelas de negocio e instituciones
académicas de todo el mundo, con el objetivo de
difundir cultura aseguradora, desarrollar talento
joven y compartir conocimiento, a través de tres
pilares:

* Potenciar el conocimiento de la cultura
aseguradora y la Cultura MAPFRE: con el
objetivo de mostrar que el seguro esta detras
de todos los grandes avances de la humanidad,
impulsando el crecimiento de todos los sectores
econémicos y sociales, contribuyendo al desarrollo
de las personas, y ayudando a transitar hacia un
mundo mas justo, inclusivo y sostenible.

Plan Becarios MAPFRE “Crece con nosotros”:
tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de adquirir conocimientos y
habilidades en MAPFRE, para desarrollar su
carrera profesional y seguir impulsando su
formacion.

Compartimos y sumamos conocimiento a
través de una doble relacion de colaboracion,
aportamos a la Universidad y a los estudiantes
lo que nosotros sabemaos, como primera
aseguradora espafola en el mundo a través de:
sesiones, webinars, Master Class, Caso MAPFRE,
Business Game MAPFRE y otras actividades,

y compartimos con MAPFRE y con nuestros
empleados el conocimiento de las Universidades
y Escuelas.

MAPFRE MAPFRE

ccccc

UNIVERSIDAD ' UNIVERSIDAD

COMPARTIMOS Y SUMAMOS

£CONOCES EL MUNDO DE LOS SEGUROS?
———— IVEN A CONOCER MAPFRE!

o E
©MAPFRE e
Cuidamos lo que te importa o}

MAPFRE

ccccc

UNIVERSIDAD

Cercade

300

convenios
con Universidades,
Escuelas de Negocio
y Centros Educativos

EE
MAPFRE  DOonde tu fiempo cobro. sentido [44ER




@ MAPFRE | PERSONAS YORGANIZACION 2022 | 02 Talento

Gestidn del conocimiento

El modelo de gestién del conocimiento de
MAPFRE tiene como objetivo sistematizar
el conocimiento y ofrecer a los empleados la
oportunidad de compartirlo.

Todos los empleados de MAPFRE en el mundo

tienen acceso a Eureka, la plataforma de gestién
del conocimiento. Desde su implantacién en 2019:

o2

Piezas de Referentes
Conocimiento en Conocimiento

Consumidores Busquedas

Mentorizacidn

El programa de mentorizacién, tanto tradicional
como digital, supone una gran palanca de
desarrollo, pues fomenta la colaboracién y
transmisién de conocimiento entre los equipos.
En los procesos de mentoring tradicional, el
mentor transmite su conocimiento, experienciay
cultura al mentee. En el afio 2022 se ha contado
con 122 mentores y 161 mentees. En el mentoring
digital, el mentor (perfil digital) apoya al mentee
en el desarrollo de habilidades digitales, uso

de herramientas tecnolégicas, plataformas
colaborativas y redes sociales, asicomo en la
adquisicién de conocimientos en tendencias
digitales. En el afio 2022 se ha contado con

96 mentores de perfil digital y 307 mentees.

Movilidad funcional

y geogréfica

La movilidad sigue siendo clave en el desarrollo

de los empleados dotandoles de polivalencia y
mejorando su empleabilidad tanto para ampliar
sus conocimientos como para dar respuesta a las
necesidades de negocio. En el afio 2022, el 15,7 %
(4.532 empleados) ha tenido una movilidad. Del
total de vacantes de responsabilidad el 86,2 % han
sido cubiertas internamente.

A través de la movilidad geografica internacional,
tanto en carreras internacionales, movilidad
global, como traslados temporales, se han movido

= Q v =B S
o2 S e E

AICI=ISNNON XO

» Tenemos una taxonomia comun, con 15 materias
y mas de 700 conocimientos.

» Mds de 1450 referentes en conocimiento
identificados en todo el mundo.

» Mas de 2.700 piezas de conocimiento
contribuidas en la plataforma.

]

6.664

Comentarios Compartidos Descargas

79 empleados y 25 paises han podido contar

con profesionales de otros 25 paises, lo que ha
enriquecido el desarrollo estratégico, la ejecucién
de proyectos y la innovacion.

Evaluacidn del desempefio

En MAPFRE esta implantada a nivel global la
evaluacién del desempefio 360° que analiza el
cumplimiento de objetivos, los comportamientos
de los empleados, su potencial y capacidad para
ser promocionados vy su liderazgo. EI 96 % de los
empleados realizaron la evaluacién.

Esta herramienta también permite el feedback
360° continuo vy la definicién de actividades

de apoyo para el cumplimiento de objetivos

y el desarrollo de proyectos. En 2022 se han
registrado 59.429 actividades para ayudar a lograr
los objetivos, y se han enviado 69.344 feedback

a los empleados, lo que muestra el grado de
implantacion del sistema y su adopcién por parte
de los empleados.

Para ello, con el fin de adaptar mejor la
experiencia del empleado y la calidad, se han
desplegado a nivel global nuevas funcionalidades
en el sistema. Estas contribuyen a ofrecer mayor
agilidad, transparencia, foco, discriminacién

y credibilidad al proceso, mejorando la
experiencia de los gestores del proceso, lideres y
colaboradores en general.
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Captacion externa

* Durante el afio 2022 se han llevado a cabo
5.157 procesos de seleccion.

* MAPFRE ha cerrado el afio con 51 dias de
cobertura de vacantes.

 De dichas vacantes, se han cubierto
3.732 mediante captacién externa, con un coste
de contratacion de 1.021,84 € por vacantes.

MAPFRE cuenta con una pagina global de empleo
con un disefio pensado en la transformacion
digital e innovacién. En 2022 la pagina generé
1.921 oportunidades para profesionales, ha recibido
698.430 visitas, de las cuales 21.724 han aplicado

a una oferta. Nuestros visitantes vienen de
diferentes origenes:

GFOSEX1TO8O

préximos afios. Un proceso que comienza con un
autodiagndstico que permite al lider identificar sus
fortalezas y sus areas de mejora, y a partir de este
momento podra optar por una ruta para trabajar

en |as dreas de mejoras, cada ruta cuenta con
diferentes herramientas tanto de aprendizaje, como
conductuales, habitos, presencia en foros, webinars...

El plan se va a desplegar en todo el mundo llegando
a casi 5.000 lideres de la organizacién para
desarrollar a través de él |as seis caracteristicas del
lider MAPFRE, lider digital, lider de valores, lider
estratégico, lider transparente, lider que aprende

y lider de conocimiento, y ayudarles a liderar en

un entorno de cambio a través de nuevas formas
de trabajo. Para ello el plan va a trabajar en cuatro
lineas:

» Entorno externo.

Red Social 1 Universidad 0,1% (12)
4,8 % (461) @' « Contexto interno.
Sitio de puestos vacantes .
Agregador de empleo ' (345) *» Desarrallo de eqmplos.’

(475) * Desarrollo del propio lider.

Partales de empleo minoritarios
Otros 7,6 % (756) 2,2% (221)
Motor de bisqueda Directo
(887) (6828)

LinkedIn es un proveedor estratégico a nivel
global para captacion externa del grupo MAPFRE.
Contamos a cierre del afio con 611.604 seguidores.
Se han publicado en 2022, 3.052 vacantes que han
impactado en 12.042.087 usuarios de LinkedIn.

Liderazgo

El liderazgo transformador es uno de los pilares

de la estrategia de Personas y Organizacion

para el trienio 2022-2024. El plan de liderazgo
transformador nos va a ayudar a acompafar a
nuestros lideres hacia una nueva forma de trabajar
y liderar.

Plan a tres afos que va a acompanar a los lideres
y guiarles para que puedan ofrecer su “mejor
versién” y trabajen y lideren de manera diferente,
a través de un proceso ciclico que se repetira en los

Previo al lanzamiento se ha realizado:

* Un piloto lanzado para contar con la opinién
de los equipos de RRHH de los paises care y
strategic, y mejorar el proceso de despliegue
sobre la experiencia del lider. En el piloto
participaron 54 empleados.

* 13 sesiones de la planificacién del lanzamiento
del Proyecto de Liderazgo con 26 paises,

3 Unidades de Negocio y las Areas Corporativas.

* 8 sesiones formativas para la creacién de los
contenidos en cada pais, unidad de negacio y
area corporativa.

El proyecto se despliega en todos los paises de la
mano del CEQ y del Director/a de RRHH de cada pais.
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JOSE LUIS VELASQUEZ
CHIEF PEOPLE AND ORGANIZATION OFFICER EN MAPFRE USA

Diversos somos Unicos. se promueven entornas de confianza donde las personas
pueden ser ellas mismas, donde se expresen y potencien

Una de las riquezas de nuestra sociedad radica en la su talento, propiciando condiciones que promueven

diversidad con la que contamos, misma que tenemos la innovacion, la creatividad e impulsen el crecimiento

la oportunidad de potenciar cuando la integramos a los sostenible.

distintos aspectos de nuestro entorno.
Diversos somos Unicos, nuestro eslogan, nos inspira

Convencidos de que la diversidad sumay la inclusion a seguir avanzando y a dar cumplimiento a nuestros
multiplica, ambas estan presentes en nuestros valores; es COMPpromisos en:

fundamental apreciar las diferencias entre las personas,

respetarlas e incorporarlas, promoviendo conductas * Diversidad: es un aliado para la transformacion y
integradoras que a su vez nos ayuden a eliminar aguellas la innovacién en la organizacién y es clave para un
gue son excluyentes y discriminatorias. Buscamos con ello crecimiento sostenible en un mundo global.

estar conectados y contribuir a la sociedad, dar el mejor

servicio a nuestros clientes, asi como crear las mejores * Inclusion: queremos lugares de trabajo inclusivos en
condiciones para desarrollo de nuestros colaboradores. los que todas las personas puedan ser ellas mismas,

ofreciendo todo su talento sin etiguetas.
Valoramos el talento sin etiquetas, sea de género, edad,

discapacidad, cultura, raza, ideologia, orientacién sexual » Equidad: es de justicia ofrecer a cada persona lo
e identidad o expresion de género, etc. Asumimos el que le corresponde de acuerdo con sus diferencias y
compromiso de crear un entorno de trabajo inclusivo circunstancias.

donde no se tolera la discriminacién vy, por el contrario,
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MAPFRE cuenta con una Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades
a nivel global, aprobada por el Consejo de Administracion de MAPFRE con
fecha 23 dejulio de 2015 que se basa en el respeto a la individualidad de las
personas, en el reconocimiento de su heterogeneidad, y en la eliminacion de

cualguier conducta excluyente discriminatoria.

En MAPFRE, valoramos la Diversidad y trabajamos
por la Inclusién, la Equidad y el Respeto de todas
las personas que forman parte de la compafiia.
Creamos entornos laborales inclusivos en los que
se promueve la igualdad de oportunidades y el
desarrollo del talento basado en el mérito. Vivimos
en una sociedad diversay por ello la diversidad
tiene que estar muy presente en los valores de

la compania si queremos estar conectados con la
sociedad y dar el mejor servicio a nuestros clientes.

En el 2022, se ha aprobado la nueva Estrategia
de Diversidad, Inclusién y Equidad para el trienio
2022-2024 con los siguientes objetivos:

« Consolidar un entorno laboral inclusivo en
MAPFRE.

« Dar cumplimiento a los objetivos establecidos
en materia de Diversidad.

« Posicionar a MAPFRE como una empresa
inclusiva global y local con distintas estrategias
para cada ambito.

Esta estrategia global esta implantada en todos
los paises y cuenta con acciones globales y locales,
dirigidas a lograr los objetivos marcados en cada
una de las diversidades: género, discapacidad,
generacional, orientacién sexual, racial y cultural..

MAPA DE LA DIVERSIDAD EN MAPFRE 2022

3,0 %

42,0 %

Mujeres
en puestos de
responsahilidad

MAPFRE ha renovado su compromiso con los

10 principios del Charter Europeo de Ia Diversidad
al reafirmar su acuerdo voluntario con la Fundacién
Diversidad en Espanfa. Esta fundacién tiene el
objetivo de promover |a gestién de la diversidad

en las empresas lo que sera muy relevante para
potenciar la competitividad de las compafias e
impulsar el progreso sacial.

31.293

0

Gieneraciones

8l

MAPFRE firmé este compromiso por primera

vez en 2020, con la renovacién del Charter para

el periodo 2022-2024, afianzamos nuestro
compromiso de seguir promoviendo la inclusién
dentro de la organizacién, y el respeto a los
principios de igualdad de oportunidades y la
diversidad. Un compromiso que hacemos extensivo
a otros grupos de interés.
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En MAPFRE, la igualdad de género se refiere
alaigualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres. La
igualdad no pretende homogeneizar sino reconocer
la diversidad y actuar para conseguir los mismos
derechos, oportunidades vy libertades. Supone
reconocer la diversidad de las mujeres y de los
hombres y que se tengan en cuenta sus intereses,
sus necesidades y prioridades. El talento femenino
en MAPFRE con 17.342 empleadas, representan
mas del 55,4 % de la plantilla.

Actualmente, MAPFRE se encuentra entre las
companfias que mas impulsan la igualdad en el
mundo. Una de las 418 empresas de 45 paises
y regiones que integran el Indice Bloomberg

de lgualdad de Género 2022 (Gender Equality
Index), y esta comprometida con los Principios
de ONU Mujeres y con el Target Gender Equality,
un movimiento mundial para acelerar el 0DS 5
(lgualdad de Género).

En todos los paises en los que MAPFRE tiene
presencia existe un marco de actuacién para
potenciar la igualdad en cada uno de los procesos
de gestion de persanas. Nuestros objetivos son los
siguientes:

« Favorecer un entorno laboral inclusivo para todas
las personas, con independencia de su género.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva en
materia de Diversidad de género.

N2 EMPLEADOS EN PUESTOS DE RESPONSABILIDAD*
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* Incrementar el nimero de mujeres en puestos
de responsabilidad y en especial en el nivel
direccion.

« Corregir la brecha salarial en los colectivos en los
gue, en su caso, se produzca.

Para cumplir con esos objetivos, contamos con
un Catalogo de medidas de igualdad de MAPFRE,
gue se clasifican en cuatro ambitos: Desarrollo de
talento, retribucién y otras condiciones laborales,
sensibilizacién y liderazgo.

Las acciones que estamos implementando se
alinean con nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente
con el ODS 5 “lgualdad de género” y el ODS 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico”. La
incorporacion de una perspectiva de género es
fundamental en la implementaciéon de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

Los objetivos de MAPFRE para el ciclo estratégico
2022-2024 son:

* 35 % de mujeres en puestos de Direccién en
2024. A cierre del 2022, alcanzamos el 31,7 % de
mujeres en estos niveles, partiendo de una linea
base en 2021 de un 31,3%.

* Reducir hasta el +/- 1% la brecha salarial
ajustada de género “Equal Pay Gap“ en 2024,
partiendo de un 2,54% en 2021.

Norteamérica — 297 338 635

Latam Norte

Eurasia — 251 321 572
S .. . .
. 51 86 137

A.CORP/ 8S.CC.

Reaseguro

Latam Sur — 388 490 878

ﬁ /% 0 00O

( W W

hombres mujeres total Grupo
MAPFRE

8% 42%

*Puestos de responsabilidad: Direccién y Direccion Experta, Mandos intermedios y Expertos.
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42,0 %

Mujeres en puestos
de responsabilidad

6 105

Mujeres en el Consejo Mujeres que ocupan
de Administracion puestos de Alta
de MAPFRE S. A, loque Direccidon o en
representa un 42,9 % de Consejos de
sus miembros Administracién

42,9% 54,7% 27,0 %

de los puestos de Incorporaciones Mujeres en puestos de
responsabilidad en fueron mujeres Top Management

31,7 %

Mujeres en puestos
de Direccién

44,2 %

Mujeres en puestos de
Junior Management

areas de negocio estan
ocupados por mujeres

ae

&

POLITICAS DE MAPFRE

« Politica de Diversidad e Igualdad de oportunidades
« Politica de Promocion, Seleccion y Movilidad

« Politica de Remuneraciones

/[”o} Nivel de puesto /1"9@\ @1

3

49,2 %

Promociones
fueron de mujeres

32,7 %

Mujeres en puestos
STEM (Science,
Technology, Engineering,
Mathematics) *

*Dato calculado sobre el total de empleados de Tl

Generaciones /ﬁf_u‘\ @

Dilg_eccié_q Veteranos 01% 01%
5 5, 4 O/O 1 p'gle‘f:"’" 7% 37% BabyBoomers 58% 7.0 % Df;\,:';/ol
o) Mandos 71% 85% GeneracionX 223% 181% Unicey
intermedios
[—] y Expertos GeneracionY  188% 142 %
Técnicos 273% 225% Generacion Z 85% 52%
4 4 6 O/O Administrativos  193% 99%

Red de Liderazgo Femenino

e o
women'’s
\\ ﬁ:‘:ir:g'f’ MAPFRE cuenta con redes de Liderazgo logrado la Certificacion en la norma NMX-025

Femenino en Espafa, Brasil, Estados Unidos,
México, Perd y Turquia que tienen por objetivo
impulsar iniciativas que contribuyan a avanzar en
materia de igualdad en la empresa, y en concreto,
para incrementar la presencia de mujeres

en puestos de responsabilidad en los que se
encuentren menos representadas.

En México han desarrollado su programa
formativo denominado “Mujeres en Accién”, en
el marco de la Red de Liderazgo Femenino. Han

en lgualdad Laboral y no Discriminacion, con
distintivo Oro y han realizado la implementacion
del sistema de gestion “Modelo de Equidad de
Género”.

El Programa de Desarrollo del Liderazgo
Femenino es una de las iniciativas de la Red de
Liderazgo Femenino de MAPFRE para avanzar
hacia una igualdad efectiva de oportunidades.
Se desarrolla a través de la Escuela de Desarrollo
Profesional de la Universidad Corporativa de
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Invest in a more /
equal future.

MAPFRE. Esta implantado en Espafa, Brasil,
Perl, Venezuelay Turquia y han participado un
total de 136 mujeres.

Nuestro fuerte compromiso con la diversidad
de género se ha consolidado en importantes
reconocimientos vy alianzas:

ONU Mujeres.

MAPFRE firmé en 2020 su adhesién global a los
Principios de ONU Mujeres, la organizacién de las
Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad
de géneroy el empoderamiento de las mujeres.
MAPFRE esta adherida en Argentina, Brasil,
Ecuador, Espafa, México, Per, Turquia, Uruguay,
USAy Venezuela.

Indice Bloombery de Igualdad
[Gender equality index).

MAPFRE ha sido incluida de nuevo en el Indice de
lgualdad de Género de Bloomberg 2022 (Global
Gender-Equality Index) por sus politicas y practicas

MAPFRE SE ENGUENTRA ENTRE LAS 45 EMPRESAS
ESPANOLAS DEL NUEVO INDIGE DE IGUALDAD DE GENERD
ESTABLEGIDO POR BOLSAS Y MERGADOS ESPANDLES (BME)
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en materia de género. Este indice aporta a los
inversores informacién transparente y muy valiosa
en materia de gestion de la diversidad de género
de las empresas cotizadas.

Target Gender Equality.

MAPFRE, como socio de la Red Espafiola de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, ha participado, desde
su comienzo en abril de 2020, en el programa
acelerador Target Gender Equality, un movimiento
mundial para acelerar la accién en el DS 5
“lgualdad de Género”.

ClosinGap. Women for a Healthy Economy.

ClosinGap es un clister formado por doce
empresas y organizaciones entre las que se
encuentra MAPFRE con el objetivo de analizar el
coste de oportunidad que tiene para la economia
y la sociedad la persistencia de las distintas
brechas de género e impulsar la transformacion
social para alcanzar la igualdad. La misién de
Closingap es por impulsar medidas y acciones
desde el ambito privado y publico en favor de

la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, para contribuir asi a la equidad y al
desarrollo y crecimiento econémico en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
Las 12 compafiias que forman ClosinGap han
puesto en comun 300 buenas practicas que han
sido recogidas en un tool kit que se ha puesto

a disposicién de empresas, poderes publicos y
del conjunto de los ciudadanos como una nueva
herramienta de trabajo que pretende ayudar

a extender acciones dirigidas al cierre de las
brechas de género en el conjunto de la economia
y la sociedad, con especial hincapié en el tejido
empresarial, pues muchas de estas acciones
pueden ser replicadas en compafias de diversa
indole.

|hex Gender Equality Index.

MAPFRE se encuentra entre las 45 empresas
espafolas del nuevo indice de igualdad de género
establecido por Bolsas y Mercados Espafioles
(BME). El principal objetivo de este indice es
promover la igualdad de género en la direccién de
las compafias, teniendo en cuenta dos criterios:
contar entre un 25 % y un 75 % de mujeres en su
consejo de administracion y contar entre un15 %
y un 85 % en alta direccion.
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Brecha salarial

En cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 2022-
2024, MAPFRE se ha comprometido a eliminar

su brecha salarial, reduciéndola hasta situarla
enel +/-1% en 2024. Por ello, este afio 2022 se
ha seguido aplicando la metodologia de calculo
de la brecha salarial ajustada (equal pay gap, en
terminologia inglesa), verificada en 2018 por la
consultora Ernst & Young (EY).

La formula para calcular este tipo de brecha es:
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Con caracter general, las entidades del Grupo
MAPFRE han puesto en marcha diversas acciones
para la reduccién de la brecha salarial, entre las
gue destacan:

« Analisis retributivo de las incorporaciones a la
compania.

+ Analisis con especial foco en las situaciones de
promociones.

* Revisién permanente del mapa de puestos con el
fin de verificar el correcto posicionamiento de las
personas.

GENDER PAY GAP EN GADA CLUSTER X NUMERO DE EMPLEADQS DEL CLUSTER « Dotacién de presupuestao para realizar los ajustes

EQUAL = oot
retributivos que correspondan.

PAY GAP

N
n=

i NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS ANALIZADOS

Como mejora en 2022, se ha revisado alguno de
los factores que se tienen en cuenta en la creacién
de los grupos de comparacién o clisteres, con el
objetivo de obtener comparaciones retributivas
mas ajustadas, basadas en las funciones y
responsabilidades asignadas por cada puesto.

La brecha ajustada global sobre retribucion fija
del grupo, considerando 99 % de la plantilla,
excluyendo a los empleados de Brasilseg,

es de un 1,86 %.

La brecha ajustada saobre retribucion fija en los
principales paises del Grupo MAPFRE es:

PAIS EQUAL PAY GAP
Espafia 3.87 %
Brasil 1.32 %
Perl 173 %
Alemania 0.46 %
Puerto Rico 0.90 %
México -0.37 %

+ Acciones de sensibilizacion e informacion
dirigidas a responsables sabre la brecha salarial
con caracter general y, en particular, sobre casos
detectados en sus respectivos ambitos que
deban ser atendidos.

« Creacién de cuadros de mando y calculadoras de
brecha salarial con avanzadas herramientas de
analitica y visualizacién de datos para realizar
seguimientos mas rapidos y eficientes.

En 2022, en cumplimiento de la normativa
espafiola, una de las mas exigentes del mundo
en la materia, se han completado por primera
vez auditorias retributivas de género, que han
acompafado el Plan de Igualdad de MAPFRE
en Espafia con resultados muy satisfactorios.

¢Cudl es la proporcién de mujeres de la empresa en el cuartil

de mayor remuneracion a nivel mundial?

39,88 %

¢Cuadl es la proporcién de mujeres de la empresa en 0
el cuartil superior mediano de remuneracién a nivel mundial? 52,24 fo
¢Cual es la proporcién de mujeres de la empresa en el cuartil inferior
mediano de remuneracion a nivel mundial?

63,08 %
65,58 %

¢Cual es la proporcion de mujeres de la empresa en el cuartil
inferior de remuneracion a nivel mundial?

)
J
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Distintivo “Iyualdad en la Empresa”
MAPFRE S. A. ha recibido en 2022 un informe
favorable para el mantenimiento del distintivo
de “lgualdad en la Empresa”, gue concede

el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad de Espafay que reconoce a las
empresas que desarrollan politicas de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito laboral.

La renovacion de este reconocimiento sera
efectiva por tres afios mas, hasta el 2024. Han
destacado de MAPFRE entre otras cosas, el amplio
catalogo de medidas para favorecer la conciliacién
puestas a disposicion de la plantilla, 1a Red de
liderazgo femenino, con su programa de desarraollo,
la celebracién de encuentros y acciones de
comunicacion, asi como la colaboracion con otras
entidades en numerosas iniciativas para favorecer
lalgualdad vy la diversidad en las empresas, la
visibilidad del talento femenino y el fomento de
vocaciones STEAM.

certificado en
congciliacién

efr

Gertificacion EFR

MAPFRE ha renovado en Espafa su certificacién
EFR (Empresa Familiarmente Responsable) tras
haber sido sometida a una exhaustiva auditoria
externa en la que se revisaron las practicas

en materia de recursos humanos vy se realizd

una valoracién del conjunto de medidas que la
empresa ofrece a los empleados para su bienestar
personal y profesional. Desde 2012 contamos con
el modelo EFR de gestion de la conciliacion, que
convirtié a MAPFRE en una empresa de referencia
en Espafa en el cuidado de las personas. Este
modelo nos ha permitido continuar con un
proceso de mejora continua que es evaluado
externamente, asi como definir objetivos en esta
materia y obtener las impresiones de las personas
que trabajan en MAPFRE.
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El modelo EFR nos ayuda en la consecucion de
varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas en la Agenda 2030.
Esta certificacion contribuye a incrementar la
satisfaccion y el bienestar personal y profesional
de las personas trabajadoras y otorga a MAPFRE
otras ventajas como la atraccion y fidelizacién del
mejor talento, mejora de la imagen y reputacion
corporativa y proporciona prestigio.

La iniciativa EFR es reconocida como Good
Practice por la ONU, lo que lo convierte en uno de
los mayares reconocimientos en materia de
conciliacién e igualdad que existe en la
actualidad en Espafia.

Acciones

* Durante la Semana MAPFRE sobre Sostenibilidad
se realizaron actividades de sensibilizacién e
informacién en Alemania, Argentina, Brasil,
Ecuador, Espafa, Estados Unidos, Puerto Rico
y Venezuela.

» Nos hemos sumado a los siguientes Dias
Internacionales con distintas acciones para
apoyar el reto de lograr la igualdad entre hombres

y mujeres:

« 11 de febrero. Dia Internacional
de la Mujery la Nifia en la Ciencia.

+ 22 de febrero. Dia Europeo
por la Igualdad Salarial.

« 8 de marzo. Dia Internacional
de la Mujer.

+ 18 de septiembre. Dia Internacional
por la lgualdad Salarial.

« 25 de noviembre. Dia Internacional
de |a Violencia contra la Mujer.

« Adicionalmente, debido al impacto de las culturas
y contexto locales en la gestién de la diversidad,
los paises despliegan muchas otras iniciativas que
se desarrollan a nivel local.
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DISCAPAGIDAD

MAPFRE apuesta firmemente por la integracion presencia existe un marco de actuacion para
laboral de las personas con discapacidad ya que fomentar la inclusién e integracién de personas con
son parte representativa de nuestra sociedad y discapacidad. En la nueva Estrategia de Diversidad,
estan presentes en todos los grupos de interés. Inclusion y Equidad para el trienio 2022-2024 nos
En todos los paises en los que MAPFRE tiene hemos marcado los siguientes objetivos:

- Promover un entorno laboral inclusivo para las personas con discapacidad.
- Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva en discapacidad.

- Incrementar el nimero de personas con discapacidad en la empresay velar por que el empleo sea
sostenible en el tiempo.

9 9 2 - Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, empleados y familiares, con especial
empleailos foco en la accesibilidad universal en el entorno laboral.
S0on personas

con discapacidad

Desde el afio 2015 desarrolla su estrategia a través potenciar la verdadera inclusion de este colectivo en
de su Programa Global implantado en todos los la empresa con foco en los siguientes objetivos:
paises. Dicho programa contiene medidas para

- Generar en la organizacion una cultura sensible a la discapacidad para conseguir su normalizacion.
- Contribuir a su integracion laboral.

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en plantillay sus familiares.

Compromisos publicos: A cierre del afio 2022 se ha alcanzado el 3,5% de
En el afio 2024, el 3,5% de la plantilla de los empleados de MAPFRE. 992 empleados a nivel
MAPFRE en el mundo seran personas con global son personas con discapacidad.

discapacidad, partiendo en 2021 del 3,5%.

Ne EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD POR GENERD

o o o 0 00O

(] i (] A

EYE] hombre mujer ND total

348
207
90
79 70 75 84
60
39- 35 43 47 M 40 25

- [ il i -l 25 !
- @ [ T —-— am
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*En EE. UU. no es obligatorio declarar la situacion de discapacidad. Datos de plantilla del Brasilseg excluidos
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PROGRAMA GLOBAL DE DISCAPACIDAD

3,0%. 984 %

992 personas
con discapacidad
en 33 paises

con contrato fijo

) " 937Y%
K ;S 3 e
L 8

v/ 8sobrell

Valoracion del impacto percibido
de la integracion laboral de
personas con discapacidad

Diver; of
forey .
(ricos
ACTUAGIONES DE SENSIBILIZACION
- 147 actividades de voluntariado destinadas a personas con discapacidad.
- 79 charlasy actividades de sensibilizacidn.
EMPLEADOS CON DISCAPAGIDAD - 59 noticias en la intranet.
2022

o
A TIPOS DE CONTRATD  T0798.4 %

45% 55 Y%
s mires w0 | ;. s

Temporal ' 0,6% 1%

i 28,8 %
GRUPO DE EDAD ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA NIVEL DE PUESTO 18.6%
4,5% ; 9,9% Direcciony
Menggt;%gg 4.2% - de 2 afios — 6.6 % Direccién Experta
« e 2abafios andos intermedios [
30a39afios 14,9% 10,0% v Bxpertos 20.2%
78% 9
175% « . 4,9%
4049 _ 12,8 % deal0afios 9,2% Técnicos 4.2%
13,9%
Maﬁgpgg 13.3 n/: dellaz0afios 10,4 % Administrativos 1,0%
1.8%
+de20afios 8.9%

TIPODE JORNADA  TotaL 937 %

o [ ... s
o
Temporal . 18% 4,5% th

hombre

=o

3

ujer

(*) Datos de plantilla en EEUU. (no es obligatorio declarar situacion de discapacidad) y en Brasilseg excluidos.
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International Lahour Organization
MAPFRE esta adherida desde el 20212 |la Red de
Empresas y Discapacidad de la OIT (Organizacién
Internacional del Trabajo). Esta red internacional,
tiene como objetivo contribuir a que las politicas
y practicas de empleo en las empresas incluyan a
las personas con discapacidad en todo el mundo
e incrementar la conciencia sobre la relacién
positiva entre la inclusién de la discapacidad vy el
crecimiento empresarial.

Modelo de medicidn de impacto
e la integracion lahoral de personas
con discapacidad

MAPFRE ha disefiado una metodologia propia
gue mide el impacto percibido de la integracion
laboral de las personas con discapacidad en
nuestra compafia. Se trata de un modelo de

medicién a través del andlisis de 5 dimensiones:

relaciones interpersonales y sociales, bienestar
material, bienestar fisico, bienestar emocional
y desarrollo profesional. El analisis, se realiza

HFOSX T OO

a través de una encuesta que consta de

12 preguntas en la que solicitamos a los
empleados que nos indiquen, puntuando de 0

a 10, en qué medida incorporarse a MAPFRE
mejor6 cada uno de esos aspectos. En cada
pregunta, cuando la puntuacién dada es igual

o inferior a 6, se pide en un campo abierto, que
indigue el motivo por el cual no ha dado una
puntuacién superior, y qué podria hacer MAPFRE
para mejorar ese aspecto. En 2022 los empleados
han valorado con una puntuacién de 8 sobre 10 el
impacto de su integracién laboral en MAPFRE.

ASPECTOS EN LOS QUE IMPACTA LA INTEGRACIGN
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Relaciones interpersonales
einteraccion social

Bienestar material

-~
-]

Bienestar fisico

Bienestar emocional

Desarrollo profesional 8.2
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Acciones

* Durante la Semana MAPFRE sobre Sostenibilidad
se celebraron un total de 19 charlas de
sensibilizacién en Alemania, Argentina, Chile,
El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Malta,
México, Paraguay, Pert, Puerto Rico, Republica
Dominicana BHD, Republica Bominicana ARS y
Venezuela.

A través de la publicacién de diversas noticias a
nivel global durante toda la semana celebramos el
Dia Internacional de Personas con Discapacidad,
estas noticias tienen por objetivo, generar una
cultura sensible a la discapacidad y destacar

que, el desconocimiento, los prejuicios o la
sobreprateccién son las principales barreras para
las personas con discapacidad.

Durante el 2022 hemos trabajado en un curso
de formacién sobre discapacidad, que sera
obligatorio para toda la plantilla.

Desarrollamos actividades de voluntariado
corporativo destinadas a personas con
discapacidad.

Publicamos noticias en la intranet corporativa.

Durante el 2022, se han incorporado a la
plantilla 188 personas con discapacidad (incluido
Brasilseg). 14 personas con discapacidad han
realizado practicas en MAPFRE.

Se han realizado donaciones a centros que apoyan
la integracion de personas con discapacidad, por
importe de 134.629,72 euros.

Promocion de empleo indirecto a través de
contrataciones con centros especiales de empleo o
empresas de similares caracteristicas, por importe
de 160.291,87 euros.
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En Espaiia, se desarrollan:

* Programas de integracion de personas con
discapacidad a través de la Fundacién KONECTA.

* Programa Familiares, de orientacion laboral,
dirigido a los familiares con discapacidad, de
los empleados de MAPFRE en Espafia. Con
este Programa, se trabaja en un itinerario
personalizado para cada persona con discapacidad
con el objetivo de aumentar sus posibilidades de
insercion laboral.

MAPFRE tiene suscrito desde el afio 2014 el
Convenio Inserta con Fundacién ONCE. A raiz de
dicho acuerdo, en el afio 2018 MAPFRE renovo
su compromiso por la inclusién de personas con
Discapacidad comprometiéndose a incorporar a
otras 35 personas con discapacidad.

En Espafia, los empleados que tienen reconocida
una discapacidad tienen en la intranet toda la
informacién gue precisan ante esta situaciény
c6mo gestionarlo. Por ley, a partir de un 33 %

de discapacidad, el empleado puede acceder
entre otros, a beneficios fiscales y prestaciones
econémicas. Ademas, MAPFRE tiene recogido
en su Convenio una ayuda econémica para
aguellos empleados a los que les sobrevenga una
discapacidad igual o superior al 33 %, y las ayudas
a familiares con discapacidad.
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DIVERSIDAD GENERAGIONAL

En MAPFRE convivimas personas de cinco
generaciones distintas, y velamos por generar
una cultura integradora, facilitar la transferencia
de conocimientos entre generaciones y reconocer
y aprovechar sus fortalezas y capacidades para
gue puedan seguir aportando lo mejor de cada
una de ellas.

Objetivos:
» Favorecer un entorno laboral inclusivo para todas
las personas, con independencia de su edad.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva en
materia de Diversidad generacional.

« Favorecer la colaboracién de personas de
diversas generaciones para que todos puedan
aportary enriquecer el trabajo con sus diferentes
perspectivas.

DIVERSIDAD GENERACIONAL

6.969
5.6M

2.190 1.810
s i
Veteranos Bahy Boomers Generacion X

AICI= ISR OR O

Para cumplir con los objetivos, medimos

para identificar si se produce alglin sesgo o
discriminacién por edad en las promociones v si
fuera asi, poner en marcha acciones para corregirlo.

* EI'11,2 % de los promocionados son veteranosy
baby boormers, alcanzando su meta para el 2022
del 72 %.

* EI 45,6% de los promocionados son de la
Generacion X (nacidos desde 1968 hasta 1981)
alcanzando su meta para el 2022 del 41,5%.

* EI 36,0% de los promocionados son de la
Generacion Y (nacidos desde 1982 hasta 1993)
no alcanza su meta para el 2022 del 43,8%.

* EI 72% de los promocionados son de la
Generacidon Z (nacidos a partir de 1994)
no alcanza su meta para el 2022 del 7,4%.

o o
il i
hombre mujer
5.868
4431
2.659
1.636 .
Generacion Y GeneraciénZ
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Proyecto Ageing

En el afio 2020 se comenzd a desarrollar el Proyecto
Ageing en Espafa, que tiene como principal objetivo
consolidar un entorno en el que se aproveche

todo el talento disponible en la empresa con
independencia de su edad, teniendo en cuenta los
retos que se plantean en la organizacién, y reducir
las barreras que puedan existir.

Para ello, se realiz6 un diagnéstico de la situacién
de la estructura generacional de la plantilla y una
encuesta al talento de MAPFRE mayor de 50 afos.
Con los resultados del diagnéstico, se elabord el
plan director del Proyecto Ageing, que engloba

las siguientes 7 iniciativas que hemos puesto en
marcha durante el 2022:

Transicion a la jubilacidn:

» Hub Experience: un espacio en el que se pondran
a disposicién recursos para acompanar a las
personas gue estan préximas a la jubilacién.

PROYECTO AGEING

Iniciativas
+5b

GO&EXTO8O

* Site de educacién financiera: todos los
empleados tendran acceso a un espacio en que
encontraran recursos sobre cultura financiera con el
fin de contribuir a su futuro bienestar econémico.

Fomento del talento sénior:

» Zoom generacional: se llevara a cabo un analisis
de la diversidad generacional en los distintos
procesos de recursos humanos con el fin de
verificar gque no se producen sesgos ni barreras
en la igualdad efectiva de oportunidades para
ningln colectivo por razén de edad.

Capacidades digitales: programa de refuerzo
en capacidades digitales. Se ha desarrollado un
programa de mentoring digital en el gue han
participado 95 mentores y 378 mentees.

Engagement generacional: programa para el
aprovechamiento del conocimiento y experiencia
del talento mayor de 55 afos, a través de su
participacién en procesos de mentorizacién y
como formadores internos y externos.

Ruta 365, dirigida a personas mayores de

60 afios referentes en su ambito, con amplia
experiencia en gestion y conocimiento en
una determinada materia. A través de esta
ruta podran cambiar sus actuales tareas para
focalizarse en la generacién de conocimiento,
el disefio de proyectos, la prescripcion de
tendencias y en la venta externa de la marca.

Flexibilidad:
« La Ruta hacia la jubilacién: programa de
desvinculacién progresiva a partir de los 60 afios.

+60

Todos los
empleados
_ DGR Z00M CAPACIDADES L UL B oL
Colectivo A FINANGIERA GENERACIONAL DIGITALES LA JUBILACION EXPERIENGE
ENGAGEMENT
Colectivo B GENERACIONAL RUTA 365

Colectivo A: Empleados en puestos estratégicos y/o con habilidades que aporten especial valor a MAPFRE.

Colectivo B: Empleados a partir de nivel Experto/a o Subdirector/a con un conocimiento experto sobre una materia relevante y con habilidades que
aporten especial valor a MAPFRE.
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Observatorio Generacion y Talento

MAPFRE en Espafia forma parte del Observatorio
Ceneracion & Talento desde su constitucion, en el
afo 2015 y forma parte de su Comité Promotor y
de su Consejo Asesor. El Observatorio Generacién
& Talento disefara en su préximo ciclo de trabajo
el primer Modelo Global de Gestién de Diversidad
Generacional, “una herramienta de management
para ayudar a las organizaciones en la gestion de
sus plantillas desde su perspectiva generacional
y que esto impacte favorablemente en su
productividad y competitividad”. Durante el 2022
MAPFRE ha participado, junto al Observatario
Generacién & Talento y otras empresas, en el disefio
de un Modelo Global de Gestion de |a Diversidad.

Fundacidn Seres; lahs de diversidad

MAPFRE participa activamente en los Laboratorios
sobre Diversidad que organiza la Fundacidn Seres
para las distintas empresas adheridas. Se realizan
talleres con el objetivo de trabajar por la igualdad de
oportunidades en el mundo laboral favoreciendo la
atencién de todos los colectivos y generar entornos
inclusivos desde el enfoque estratégico empresarial.

Grupo de trahajo efr “Talento Sénior”

MAPFRE participa en Espafa en el Grupo de trabajo
efr de talento sénior que promueve Fundacién
Masfamilia, en colaboracién con otras compafiias.
Las empresas que integramos este grupo,
trabajamos para anticiparnos y adaptarnos a esta
nueva realidad y aprovechar toda la potencialidad
del talento sénior. Para ello, el grupo ha creado

un lugar de encuentro y de conocimiento para el
avance, apoyo y mejora en la gestion del talento
sénior en las organizaciones. Se pondran en marcha
acciones de benchmarking de medidas, buenas
practicas y experiencias y una formacién continua.

MAPFRE ES LA UNIGA EMPRESA DEL IBEX 33 QUE HA SIDO
CALIFICADA GOMO “TRANSPARENTE™ EN EL INFORME
CARRERA Y TALENTO SENIOR 2021, (UE ANALIZA EL NIVEL DE
TRANSPARENGIA Y BUEN GOBIERND QUE REALIZAN LAS EMPRESAS
SOBRE LA GESTION DEL TALENTO DE LAS PERSONAS
MAYORES DE 50 ANOS
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Gédigo de Principios
de Diversidad Generacional del
Observatorio Generacion y Talento

MAPFRE es firmante desde 2016 del Cédigo

de Principios sobre Diversidad Generacional

del Observatorio Generacién & Talento, cuyo
objetivo es promover el desarrollo de la gestion de
personas basada en la igualdad de oportunidades,
independientemente de su edad, y fomentar el
respeto a la diversidad generacional en Espafia.

Carrera y talento sénior 2021

MAPFRE es la inica empresa del IBEX 35 gue ha sido
calificada como “transparente” en la dltima edicién
del informe Carrera y Talento Sénior 2021, que analiza
el nivel de transparencia y buen gobierno que realizan
las empresas del selectivo espafiol sobre la gestion
del talento de las personas mayores de 50 afios.
Segun el informe, MAPFRE “sitlia la diversidad
generacional entre sus prioridades”, MAPFRE ha
obtenido la maxima puntuacién, 18 puntos de un
total de 30, liderando asi un ranking en el que mas
de la mitad de las empresas del IBEX 35 se sittan
por debajo de la nota de MAPFRE. El informe,

que promueve la Fundacién Haz, en colaboracién

con la ONG ITWILLBE vy la Fundacién Knowdle,
destaca, gue, tan solo nueve empresas, 25 % del
total, informan de su estrategia para abordar el
impacto del envejecimiento de la plantilla en sus
organizaciones.

Acciones

+ En MAPFRE nos hemos sumado al Dia
Internacional de |as Personas de Edad, para tomar
conciencia sobre |a prolongacién de la vida y el valor
gue esto tiene; la necesidad de trabajar para lograr
sociedades inclusivas, integradoras y mas justasy
con el objeto de reflexionar sobre la importancia de
desarrollar politicas orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas de la tercera edad.

+ En la Semana MAPFRE sabre Sostenibilidad se
celebraron un total de 4 charlas de informacién y
sensibilizacién en Nicaragua, Puerto Rico, Republica
Dominicana BHD y Turquia.

« En Espanfa, celebramos una jornada de presentacion
y formacion de mentoring digital en la sede de la
Universidad Corporativa de MAPFRE, en Madrid. El
mentoring digital es una de las lineas de trabajo de
la iniciativa Capacidades digitales, que forma parte
del Proyecto Ageing.
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DIVERSIDAD
DE ORIENTAGION SEXUAL

En MAPFRE estamos comprometidos con el
respeto y la proteccién de los derechos humanos
y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que, entre otros objetivos, buscan
fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y
respetuoso, valorando el talentoy a las personas
sin importar su identidad, expresion de géneroy
orientacion sexual.

En MAPFRE velamos por la diversidad LGBTI
y lainclusién para cumplir con los siguientes
objetivos:

« Favorecer un entorno laboral inclusivo para
todas las personas, con independencia de su
orientacion sexual, identidad y expresién de
género.

* Posicionar a MAPFRE como empresa inclusiva
en materia de Diversidad LGBTI.

Compromisos

MAPFRE esta adherida a las Normas de Conducta
para Empresas de Naciones Unidas en materia
LGBTI. Estas Normas de Conducta se fundamentan
en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos y en el Pacto Mundial.

AICI= IS NNOR X

El compromiso con los derechos humanos

esta recogido en los Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos de MAPFRE vy, de
forma expresa, en el Codigo Etico y de Conductay
en |a Politica de Responsabilidad Social Corporativa
actual.

Red empresarial REDI

MAPFRE en Espafia esta adherida a la Red
Empresarial por la Diversidad y la Inclusion
(REDI), cuyo objetivo prioritario es contribuir a la
normalizacion social y a la eliminacién de sesgos
y prejuicios socioculturales con las personas
leshianas, gais, bisexuales, transexuales e
intersexuales (LGBTI) a través de la sensibilizacion,
la formacién y el asesoramiento a las empresas.
REDI, constituida por mas de 150 entidades, es
la primera red de empresas, personas expertas
y personas aliadas en materia de Diversidad e
Inclusion (D&l) LGBTI en Espania.

Acciones

* En el marco de la Semana MAPFRE,
organizamos un encuentro para avanzar en
lainclusién, la toleranciay el respecto en la
diversidad LGBTI+. El encuentro, “Diversidad
LGBTI+ en el ambito de la empresa” fue
organizado en colaboracién con REDI (Red
Empresarial por la Diversidad e Inclusion LGBTI)
con el objetivo de debatir y reflexionar sobre
logros y los desafios que abordan las empresas
en este ambito. En el debate participaron tres
representantes de empresas con una amplia
experiencia en materia LGTBI+, Repsol, Procter
& Gamble y SAP.

MAPFRE participé en el evento del Dia del
Orgullo a través de REDI, la Red Empresarial
por la Diversidad e Inclusién LGBTI+ a la que
pertenecemas, el lema de la marcha fue ‘El
Valor de la Diversidad’ y reunié a mas de
800 personas en Madrid.

* En la Semana MAPFRE sobre Sostenibilidad
se celebraron actividades de informaciéon y
sensibilizacion en Alemania, Chile y Panama.
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DIVERSIDAD GULTURAL

En MAPFRE convivimos personas de

81 nacionalidades distintas, nuestro equipo es
global y velamos para que se cumpla el objetivo
de favorecer un entorno laboral inclusivo

donde se respete a todas las personas con
independencia de su raza, cultura, procedencia,
ideologia o religion.

Weh de viajes

MAPFRE, a través de su web “Viajamos contigo”,

informa y apoya a los empleados durante sus viajes.

La web ofrece contenidos y consejos de utilidad,
entre otros sobre seguridad y salud, del pais al
gue se va a viajary, si se va a realizar un viaje de
caracter laboral. El empleado registra previamente
los datos de su viaje para contar con el respaldo de
un equipo humano que le ayudara si surge alguna
contingencia durante el viaje.

AICI= IS NNOR XO

Acciones

* En la Semana MAPFRE sobre Sostenibilidad
se celebraron charlas de informacion y
sensibilizacion en Chile y Panama.

» Nos hemos sumado a los siguientes Dias
Internacionales con distintas acciones para
apoyar la diversidad cultural.

- 21 de febrero. Dia Internacional
de la lengua materna.

- 21de marzo. Dia internacional de la
eliminacién de la discriminacién racial.

- 21de mayo. Dia Mundial de la diversidad
cultural para el didlogo
y el desarrollo.
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CARLA TABOADA DiEZ

DIRECTORA CORPORATIVA DE OPERACIONES

e

En un entorno socioeconémico cada vez mas cambiante,
y cada vez mas exigente, la flexibilidad se ha convertido
en una necesidad para cualquier empresa, mas que en
un hecho diferenciador que asociabamos a las empresas
mas punteras e innovadoras. Y flexibilidad entendida en
su concepto mas amplio, que supone poder adaptarse a
los cambios que se producen en diferentes ambitos de la
compania.

Cuando esos cambios se dan en el ambito de la
digitalizacion y la simplificacién o automatizacién de
tareas, implican la necesidad de tener organizaciones
flexibles que nos permitan acompanar el devenir del
negocio y con capacidad para adecuarse al desarrollo de
tareas de mayor valor para la compafiia. Y eso significa
tener empleados en continua formacién y con capacidad
para cambiar y desarrollar diferentes tareas.

Los clientes cada vez demandan soluciones mas rapidas
y eso ha supuesto un reto a la hora de trabajar de una

forma diferente, con estructuras orientadas al trabajo por

objetivos. Necesitamos aprovechar el talento disponible
alli donde esté y poder trabajar bajo un modelo de
prueba-error y que permita cambiar el enfoque segtn los
resultados obtenidos para conseguir llegar al objetivo
final marcado.

Pero |a pieza clave en el camino hacia una organizacién
mas agil y con capacidad de adaptacién son sus
empleados. Nuevas formas de trabajo implican nuevas
formas de motivacion, nuevas formas de retribuir y una
relacién entre empresa y trabajador basada en la confianza
y el compromiso.

Si queremaos avanzar para ser una organizacion con
capacidad de adaptacién hay que seguir escuchando a
nuestros empleados como lo hacemos en las encuestas
del eNPS®, para entender lo que les motiva y disefiar
conjuntamente las soluciones que resuelvan las
necesidades de flexibilidad tanto de empresa como de
empleados.
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MAPFRE es una organizacion agil y flexible que apuesta porlas nuevas
formas de trabajar, y entiende que la comunicacion, la colaboracion, la
gestion del conocimiento, el acceso ala informaciony la mejora de la
productividad son fundamentales en todos los paises donde operamaos.

FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD
ORGANIZAGIONAL

Disponemos de férmulas y productos gue nos
permiten lograr flexibilidad, agilidad y eficiencia
organizativa, como el Modelo de gestién por
proyectos, Digital Workplace y el Modelo hibrido
de trabajo en remoto, que, combinados con las
nuevas tecnologias, nos permiten aportar valor a
las personas vy a la organizacion.

Organizacidn

Para entender las necesidades del negocio y
adaptar nuestra estructura organizativa en los
paises, contamos con una metodologia global,
el Protocolo de Evolucién de plantilla, que nos
permite identificar la relacién de las personas
dedicadas a una actividad concreta con la
evolucién de dicha actividad y la tipologia de
negocio.

Asimismo, con el fin de favorecer una estructura
organizativa mas eficiente y la toma de decisiones
mas agil en MAPFRE se busca optimizar el nimero
de empleados con mando existentes, entendiendo
por mando aquellos que gestionan a otros
empleados. El indice de jerarquizacién a cierre

de 2022 es 17,2 %, con una mejora de 0,9 puntos
porcentuales respecto a 2021.

Nuevas formas de trahajar

El Digital Workplace nos ayuda a ser mas
eficientes y productivos en el dia a dia,
aprovechando las ventajas de la tecnologia y
creando habitos que nos permiten optimizar la
manera en la que colaboramos e invertir de forma
mas eficiente nuestro tiempo de trabajo, tanto
individualmente como en equipo.

El despliegue de herramientas colaborativas
utilizadas para la implantacién de las nuevas
formas de trabajar ha alcanzado a 26.912 personas

y 38 paises. Se incluyen soluciones de correo
electrénico, audio y videoconferencia, chat y
trabajo en equipo, gestion de tareas personales
y grupales, gestores documentales y de
conocimiento, entre otras.

Para garantizar la eficacia de la gestion del cambio
de Digital Workplace, disponemos de un site que
permite divulgar consejos, novedades, buenas
practicas y consultas habituales ligadas a nuestras
herramientas y escenarios de productividad.

Como parte de la estrategia de adopcion, se

ha facilitado a los empleados una herramienta
gue semanalmente les informa de sus habitos

de trabajo (tiempo destinado a las reuniones,

al foco y concentracidn, a los canales usados

para comunicarse, red de contactos frecuente,

de manera que puedan reflexionar sobre ellos,

y adoptar acciones correctivas. Combinado con

las métricas, se realizan encuestas y focus group
gue permiten detectar elementos que frenen la
adopcion y establecer campafas formativas y/o de
comunicacién para mejorar en los nuevos habitos
y en el uso de herramientas. Todo ello buscando
ser mas colaborativos, autosuficientes y eficaces
tanto en las actividades individuales como en las
de equipo (proyectos, procesos...).

Por otro lado, en los dltimos dos afos se ha
fomentado el trabajo por proyectos, generando
un modelo operativo de gestion de proyectos que
busca conseguir que los proyectos desarrollados
en la compafia generen el impacto esperado y
se entreguen de forma agil, en plazo y forma.
Este modelo contempla aspectos como la
formacién, metodologia, responsabilidades y
roles de los diferentes miembros de un equipo
de trabajo de proyecto, asi como herramientas, y
se esta trabajando en el analisis de la capacidad
dedicaday la priorizacién de los proyectos en
funcién de las necesidades de negocio. El modelo
se ha desplegado en 7 paises, con un total de

501 proyectos y 1.534 empleados asignados, y
desde 2021 han recibido formacion asociada a
proyectos un total de 3.574 empleados.
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En MAPFRE contamos con un modelo global de
trabajo hibrido, que combina el trabajo presencial
y el trabajo en remoto. Este modelo combina
diferentes modalidades de trabajo: trabajo
presencial en la oficina, trabajo en remoto varios
dias a la semanay teletrabajo todos los dias de la
semana, debiendo en este dltimo supuesto prestar
servicios de manera presencial en el centro de
trabajo 1dia a la semana, o, al menos, cada 15 dias,
para mantener el contacto con los compaferos

de manera presencial. Este modelo busca ser

un mecanismo de organizacién del trabajo que
potencie la motivacién y el compromiso de las
personas que formamos parte de la compafia,
mejorando de este modo la productividad, la
agilidad y la eficiencia. Se ha implantado ya en

11 paises.

El Cédigo Telematico es un instrumento que
detalla cdémo debemos utilizar los medios
informaticos y telematicos de los que disponemos
para desarrollar nuestro trabajo en MAPFRE.
Este cédigo regula los derechos digitales en el
ambito laboral, como la desconexién digital, la
intimidad en el uso de dispositivos digitales y
videovigilancia, asi como grabacién de sonidos
y sistemas de geolocalizacién. Actualmente, el
Cédigo Telematico se encuentra implantado en
Espafiay en 2023 se implantara en todos los
paises de MAPFRE.

De forma periddica, se publican en la Intranet
Corporativa naticias y videos relativos a las nuevas
formas de trabajar, dirigidos a sensibilizary
concienciar a la plantilla sobre el uso de los medios
tecnolégicos.

EVITA ENVIAR COMUNICACIONES

Fuera del horario laboral Y durante permisos y vacaciones.

CONVOCA REUNIONES CON 24 HORAS DE ANTELACION

GFOSXTOa0O

Desconexion digital

En 2022 se ha aprobado la Politica reguladora de la
desconexion digital de las personas trabajadoras
de MAPFRE, a través de la cual se establece una
cultura de respeto al tiempo de los demas. La
Politica reconoce expresamente el derecho de

las personas trabajadoras a desconectarse de las
herramientas de trabajo y comunicacién provistas
por la empresa fuera de |a jornada de trabajo
estableciendo medidas expresas para el ejercicio
de dicho derecho. Tales medidas regulan horarios
en los que no se deben enviar comunicaciones

ni esperar respuesta a las mismas, salvo
circunstancias excepcionales justificadas, asi como
pautas relativas a la planificacién y realizacién

de reuniones. Para asegurar su adecuada
implantacion e impulsar una cultura favorable

al descanso, la politica se completa con un plan
de gestién del cambio al que se acompafan
campanas de sensibilizacion relacionadas con la
desconexion y el descanso, un uso razonable de
los medios tecnolégicos y de sensibilizacién en el
respeto al tiempo de descanso personal.

Como no podia ser de otra manera, al despliegue
del Digital Workplace y del Modelo global de
trabajo hibrido, le han acompafado estrategias
de renovacion del puesto de trabajo que
garantizan que nuestros empleados, atendiendo
a las necesidades de los diversos perfiles de
cada empresa, puedan trabajar desde cualquier
ubicacién. Esta estrategia incluye, ademas de la
dotacion de ordenadores portatiles y telefonia
movil, el despliegue de soluciones de trabajo
remoto y software que garantice la seguridad de
los accesos y de la informacion de la empresay
de clausulas de uso de dispositivos maéviles para
poder realizar un uso seguro de las soluciones
corporativas desde smartphones y tablets
personales.

A cierre de 2022, el 87,92 % de los empleados
disponen de ordenadores portatiles con conexién
remota (datos consolidados entre las empresas de
Estados Unidos, Espafia, Brasil, México, Perd, Puerto
Rico, Alemania, MAPFRE RE, MAPFRE Asistencia en
Espafay MAPFRE Global Risks).
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166,04

millones de euros,
importe destinado
a beneficios sociales

RETRIBUCION, BENEFICIOS
Y RECONOGIMIENTO

MAPFRE es una empresa que cuida a las personas,
y por eso establece remuneraciones adecuadas y
competitivas para cada persona, seglin su funcién/
puesto de trabajo, sus méritos y desempefio. Son
retribuciones disefiadas teniendo en cuenta la
regulacion aplicable, y garantizando la igualdad

y no discriminacion. El modelo de retribucion se
enfoca en la productividad y en la generacion de
valor afadido, con flexibilidad para su adaptacién
a los distintos colectivos y circunstancias de un
mercado de talento cada vez mas exigente.

Como guia principal MAPFRE tiene sélidamente
implantada una Politica de Remuneraciones
transparente, que es conocida por todos los
empleados, para que la retribucién sea un
elemento motivador y de satisfaccién, que permita
alcanzar los objetivos marcados y cumplir con la
estrategia en el marco de los intereses a largo
plazo de la empresa.

Esta Politica promueve, una adecuada y eficaz
gestion del riesgo, desincentivando la asuncién de
riesgos que excedan de los limites de tolerancia de
la entidad, asi como los conflictos de intereses. En
este sentido, se recoge el tratamiento especifico
de la remuneracién de los colectivos de direccién y
de aquellos con especial incidencia en el perfil de
riesgo de la entidad.

Tipo de beneficio social
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La retribucién de cada persona se ajusta a cada
pais y entorno, y mas de 23 paises disponen de
sistermas de contraste mediante encuestas de
mercado que permiten ofrecer y mantener las
retribuciones mas adecuadas a las funciones
desarrolladas, a la trayectoria profesional.
Otros componentes ademas de la retribucién
fija son la remuneracion variable, programas
de reconocimiento, beneficios saciales y
complementos especificos aplicados por la
funcion.

En relacion con la remuneracién variable, MAPFRE
cuenta con diferentes modalidades: retribucion
anual por objetivos, incentivos a medio y largo
plazo, comisiones y banus. En este ejercicio,
26.554 personas tienen asignados sistemas

de retribucién variable anual, lo que supone un
86,47 % de la plantilla mundial.

Beneficios

MAPFRE ofrece una amplia serie de beneficios
sociales, que son productas y servicios con los que la
compafia remunera a sus empleados para facilitar su
bienestary ofrecer ayudas en necesidades especiales.
Estos beneficios se definen y gestionan en cada pais.
Todos los beneficios se ofrecen a los empleados, con
independencia de que su contrato sea fijo o temporal.
Elimporte destinado en 2022 a beneficios sociales ha
sido de 166,52 millones de euros.

% de empleados que han disfrutado el beneficio
social respecto a los empleados con derecho

Seguro de salud 947 %
Sistemas de prevision social/

seguro de vida 978 %
Bonificaciones en seguros 69.3 %
Premio de permanencia en la empresa 25,0 %
Ayuda escolar para hijos 421%
Premio de natalidad 33 %
Préstamos 15,2 %

MAPFRE promueve de manera especial los
sistemas de prevision sacial para empleados,
incentivando el ahorro a largo plazo y garantizando
asi un complemento a la jubilacién por medio de los
distintos planes vigentes.

Adicionalmente, se ofrecen otros beneficios
como ayuda para estudios y anticipos. También

se facilitan ayudas a empleados para situaciones
especiales, normalmente derivadas de problemas
de salud. En 2022, el importe de estas ayudas ha
ascendido a 499,0 miles de euros. Asimismo, se
han concedido ayudas econémicas a empleados
jubilados por importe de 1, 021 millones de euros, de
los cuales 977,8 miles de euros son bonificaciones
en el seguro de salud de jubilados.
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Reconocimiento

Por otra parte, MAPFRE reconoce la iniciativa, el
resultado y la calidad del trabajo y el compromiso
de las personas con los objetivos de la compafia
mediante programas de reconocimiento. Esta

es una de las practicas mas valoradas para la
motivacién de los empleados, consiguiendo mejorar
su implicacién, aumentar su productividad, ayudar
a alcanzar los objetivos marcados y juega un papel
critico en la retencién de los empleados.

En 2022, 20.952 empleados en 16 paises han
participado en los diferentes programas de
reconocimiento locales y globales y mas de

5.000 empleados han sido distinguidos con
diferentes tipos de reconocimientos por su
contribucién a la implantacién de la estrategia,
aportaciones de calidad, innovacién y difusién de
la culturay valores de MAPFRE. La plataforma a
nivel global “JobPts” ya implantada en 10 paises e
integrada en los sistemas de la compafiia, permite
dar una mavyor visibilidad a los reconocimientas que
reciben los empleados a nivel mundial y dar apoyo
al resto de los procesos.

@ MAPFRE

Recurses Humands

Agora podes reconhecer os teus colegas
com uns simples cliques!

Modelo de ohjetivos

Con el objetivo de comunicary alinear a cada
persona con los objetivos estratégicas, en MAPFRE
existe un modelo de direccién por objetivos global,
gue determina para cada nivel de puesto el peso
de las diferentes categorias de objetivos (los de
MAPFRE en su conjunto, los de su regién/pais/
negocio, area/departamento), asignando un peso
ajustado a la responsabilidad del puesto. Por otra
parte, los puestos vinculados al area comercial
disponen de un sistema propio de objetivas. De esta
forma, MAPFRE orienta al 100 % de su plantilla a
la gestidn de su actividad por objetivos. MAPFRE
desarrolla el modelo de direccién por objetivos
global mediante otros sistemas especificos
adaptados a la actividad desarrollada, como los
bonos por proyectos, OKR’s (Objectives and Key
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Results), gue responden a las nuevas metodologias
y entornos de trabajo. En 2022, 64 personas tienen
asignados un bono por proyecto. Esto supone
poner en practica nuevas metodologias de trabajo
colaborativa en entornos en los que se combina la
actividad habitual con proyectos que estan siendo
transformacionales tanto para los participantes,
como para la propia empresa.

Valoracidn

MAPFRE tiene implantado el sistema global de
valoracion de puestos con metodologia MERCER,
gue permite el andlisis de la aportacién de cada
puesto de trabajo en la cadena de valor de la
organizacion. Esta metodologia cuenta con una
plataforma unificada de gestién que ha supuesto
tener el modelo desplegado en el 83,57 % de la
plantilla de MAPFRE en el mundo.

Este sistema:

* Permite el disefio de esquemas retributivos
locales con coherencia global y facilita la movilidad
internacional.

* Define criterios para que los modelos de retribucién
sean equitativos por funcién y desempefio,
evitando la discriminacién por otros factores.

La valoracién de puestos es clave, debido a los
nuevos requerimientos legales que persiguen la
correcta implantacién de este proceso de cara a
garantizar una estructura organizativa y salarial
equitativa.

Planes de retribucidn flexible
gn acciones en Espaiia

Tras la extraordinaria acogida del Plan de
Remuneracion en acciones del afio 2022 en Espafia,
MAPFRE ha lanzado para el afio 2023 un nuevo
Plan de retribucién flexible para empleados del
Grupo MAPFRE en Espana, con el objetivo de
aumentar su vinculacién con la estrategia y el
beneficio futuro de la Compania.

ACCI®NA (te)
S
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El Plan, al igual que el anterior, ofrece la posibilidad
de destinar de manera voluntaria una cantidad
anual de la retribucién a la compra de acciones de
MAPFRE S.A. (entre 300 y 12.000 euros anuales).
Estas acciones se iran entregando mensualmente a
lo largo de 2023, libre de costes para el empleado, a
través de MAPFRE Inversidn. Las acciones recibidas
daran derecho pleno a participar como accionistas
en el dividendo futuro de la compafiia, y a la
aplicacion del beneficio fiscal correspondiente.

Aungue esta edicién no incluye la entrega de
acciones adicionales, los solicitantes del nuevo Plan
han sido un total de 1.581, un 15 % de la plantilla en
Espanfa, lo que continda reflejando un gran nivel de
confianza por parte de los empleados en el futuro
de MAPFRE.

En mayo de 2023, y en relacién con el Plan anterior
de remuneracion en acciones 2022, MAPFRE
entregara a cada empleado acciones gratis en
proporcion a las que hubiera adquirido y mantenido
hasta 31 de marzo del mismo afio, con los limites
previstos en dicho Plan.

Medidas de conciliacion de vida laboral y personal (a nivel global)
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Medidas para comhatir la inflacidn

Debido al contexto inflacionista global durante el
ejercicio 2022, MAPFRE ha llevado a cabo diversas
medidas con el objetivo de mejorar las condiciones
econémicas de los trabajadores. En algunos paises
se han hecho regularizaciones por inflacién y en
otros se han realizado pagos extraordinarios.

En MAPFRE Espafa se han realizado dos pagos
Gnicos por importe total de 750 euros para los
empleados que no son de nivel direccion. En
Portugal se realizé un pago de 375 euros y en
Alemania de 400. Todos los pagos han tenido
caracter extraordinario y no consolidable. Ademas,
se han mejorado beneficios sociales y aspectos
ligados a horario.

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Medidas de conciliacion

Para cuidar del empleado, nuestra organizacién
facilita el equilibrio entre su vida laboral y personal
con el objetivo de incrementar su satisfaccion y el
compromiso con la empresa.

N2 de empleados
beneficiados

Horario laboral flexible 18.528
Trabajo a tiempo parcial 2.351
Jornada laboral reducida 890
Acuerdos de Teletrabajo 2.976
Permisos retribuidos y no retribuidos 15.291

- Permisos maternidad/paternidad 1.328
Excedencias por motivos personales o estudios 73

Programa de integracion de empleados tras un permiso de larga duracion 359
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AhSﬂ“tlsmﬂ Asi, el indice de gravedad se ha situado en 0,12
Se ha llevado a cabo el seguimiento de (0,11 hombres y 0,13 mujeres) y el indice de
absentismos laborales por motivos de salud. En el frecuencia en 3,62 (4,08 hombres y 3,25 mujeres).
2022, se han registrado un total de 185 casos de

accidentes labarales con baja médica, que supane El nimero de dias perdidos por absentismo

un 1,6 % menos que el afio anterior, lesiones derivado de accidentes no laboralesy

esguinces y torceduras, lesiones superficiales y enfermedades comunes ha sido de 218.166, que
fracturas cerradas. Adicionalmente, ha habido un supone un 6 % menos que el afio anterior. El ratio
fallecimiento por accidente laboral. de absentismo es de 2,96, reduccion de 0,11 puntos

respecto al afio base (2019). Para el afio 2023, el
objetivo es no superar el 3,2.

2022 2021 2020
DATOS DE ABSENTISMO (1,2, 3) HOMBRES ~ MUUERES TOTAL ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ TOTAL ~ HOMBRES ~ MUJERES TOTAL
Ne de accidentes de trabajo (1) 92 93 185 102 86 188 55 56 1
N2 de Enfermedades Profesionales - 4 4 2 1 3 2 1 3
N2 de empleados fallecidos en accidente laboral 1 - 1 - _ - - - -
N2 de empleados fallecidos por enfermedad ) ) } ) ) ) ) ) )
profesional
N2 total de dias perdidos por absentismo derivado
de accidente no laboraly enfermedad comén 64069 154097 218166 85794 146393 232187 64209 167028 231237

(1) Se reportan las lesiones por accidente laboral registrables, no diferenciando aquellos casos con grandes consecuencias.
(2) Las horas trabajadas son horas teéricas.
(3) Se incluyen accidentes in itinere.

2022 2021 2020

TASAS DE ABSENTISMO (4-14) HOMBRES ~ MUJERES TOTAL HOMBRES ~ MUJERES TOTAL HOMBRES ~ MUJERES TOTAL

TASADE INCIDENGIA DE ACCIDENTES DE 659,88 52718 58576 69199 47103 56973 35248 28766 32251

TRABAJO (4)

TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES

PROFESIONALES (5) - 92,67 12,87 1357 548 908 12,82 532 872
TASA DE ABSENTISMO LABORAL (8) 0,07 0,09 0,08 on 0,06 0,09 0,06 0,04 0,05
TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

LABORALES (7) 2751 2193 24,39 2875 19,37 2353 14,88 1244 1354
TASA DE FRECUENCIA DE ENFERMEDADES

PROFESIONALES (8) - 094 053 056 023 038 054 0,22 037
TASA DE DIAS PERDIDOS (9) 073 0,86 0,85 114 0,63 0,86 062 036 048
TASA DE MUERTES POR ACCIDENTE

LABORAL (10) 030 ) 013 i i i i ) )
TASA DE MUERTES POR ENFERMEDAD ) . } ) ) ) ) ) .
PROFESIONAL (11)

indice de Frecuencia (12) 408 326 362 427 2,87 349 2,27 190 2,06
indice de Gravedad (13) on 013 0]2 06 0,09 0]2 0,08 0,05 0,07
RATIO DE ABSENTISMO (14) 199 373 2.96 2,53 336 299 180 375 2,72

4) TASA DE INCIDENGIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO (TIAT): ndmero de accidentes laborales con baja por cada cien mil trabajadores.

5) TASA DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES (TIEP): nimero de enfermedades profesionales con baja por cada cien mil trabajadores.

6) TASA DE ABSENTISMO LABORAL (TAL): nimero de dias perdidos por accidentes de trabajo y enfermedad profesional de cada cien dias trabajados.

7) TASA DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES: representa el nimero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de trabajo por cada millén de horas trabajadas.
8) TASA DE FRECUENCIA DE ENFERMEDAD PROFESIONAL (TFEP): representa el nimero de enfermedades profesionales con baja acaecidas por cada milldn de horas trabajadas.
9) TASA DE DIAS PERDIDOS (TDP): representa el nimero de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo.

10) MUERTES POR ACCIDENTE LABORAL: representa el nimero de muertes producidas como consecuencia de un accidente de trabajo por cada millén de horas trabajadas.

1) MUERTES POR ENFERMEDAD PROFESIONAL: representa el nimero de muertes producidas como consecuencia de una enfermedad profesional por cada millén de horas trabajadas.
12) INDICE DE FRECUENCIA: representa el nimero de accidentes ocurridos por cada millén de horas trabajadas.

13) INDICE DE GRAVEDAD: representa el nimero de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo.

14) RATIO DE ABSENTISMO: representa el porcentaje de las horas no trabajadas por absentismos de salud.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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MAPFRE

saludable
SN

Empresa saludahle

En MAPFRE llevamos muchos afios velando por la
seguridad de las personas y promoviendo habitos

y estilos de vida saludables. Creamos entornos
laborales saludables donde la seguridad, la salud
fisicay psiquica y el bienestar de las personas, tanto
de empleados, como de otras personas que acuden
y prestan servicios en nuestras instalaciones, son
una prioridad para la compania.

Para garantizar el cumplimiento de los
compromisos definidos en nuestra Palitica de
Salud, Bienestar, y Prevencién de Riesgos Laborales,
aprobada por el Consejo de Administracion, y
contribuir a los Objetivos de Desarrallo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y en
concreto con el 0DS3 Salud y Bienestar, con los que
esta plenamente comprometida, contamos con un
Modelo Global de Gestién de Empresa Saludable
(Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo), aprobado en el 2022 y de alcance global,
con el fin de homogeneizar los requerimientos

y estandares en materia de seguridad, salud

y prevencién de riesgos laborales de toda la
compafia. Su alcance es a todas las personas que
se relacionan con MAPFRE, personas trabajadoras y
otros colectivos como proveedores, colaboradores,
clientes y visitantes que acudan a nuestras
instalaciones.

GREAMOS ENTORNOS LABORALES SALUDABLES DONDE LA
SEGURIDAD, LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS
SON UNA PRIORIDAD PARA LA COMPANIA

Se destinan recursos y se implantan medidas

y programas orientados a la prevenciény a la
minimizacién de riesgos laborales y de salud, que
permitan la reduccién de los accidentes laborales,
enfermedades profesionales y enfermedades
comunes, para ello, cada pais cuenta con una
estructura organizativa adecuada para desarrollar
su plan anual y dotar de un presupuesto de
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acuerdo con sus necesidades y/o legislacion local.
La identificacién y priorizaciéon de los aspectos
mas relevantes (riesgos y oportunidades) dentro
de la organizacién, ha permitido establecer una
Estrategia de Empresa Saludable a partir de la cual
se definen acciones y objetivos globales y locales
con una planificacion anual, garantizando con ello
una mejora continua.

La eficacia de las medidas, las acciones de
mitigacion, metas, objetivos e indicadores
utilizados para evaluar el progreso en Seguridad,
Salud y Bienestar se agrupan en los 5 ambitos

del modelo de empresa saludable (entorno

laboral, promocién de la salud, actividad fisica y
alimentacién, bienestar mental, entorno personal).

Entorno Lahoral

Integrar la prevencion de riesgos laborales en

el conjunto de las actividades y decisiones de la
empresa, en todos los niveles de la organizacién,
para conseguir un entorno de trabajo seguroy
saludable. El modelo de prevencién abarca las
especialidades de medicina del trabajo, seguridad
en el trabajo y planes de emergencias, higiene
industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada.
La prevencién de los riesgos laborales esta
integrada en el sistema general de gestion de la
empresa, tanto en el conjunto de sus actividades
como en todos los niveles jerarquicos de la misma.

En el afio 2022, se llevaron a cabo las siguientes
acciones dentro del entorno laboral:

* 84 % de empleados estan representados en
el Comité de salud y seguridad conjuntos de
direccién - sindicatos / representantes de los
trabajadores.

Evaluaciones de riesgos periddicas (riesgos
psicosociales, salud, seguridad, higiene
industrial, ergonomia y otros ajenos a nuestras
instalaciones, tales como aquellos derivados del
trabajo en movilidad, viajes y desplazamientos)

a los que pueden estar expuestos las personas
trabajadoras, inspecciones internas periédicas de
las instalaciones y sistemas de trabajo con el fin
de poder eliminarlos o minimizarlos. Planificacion
y organizacion de las actividades preventivas. En
el 2022, en 511 centros de trabajo se han realizado
evaluaciones de riesgos laborales, alcanzando al
83,1 % de los trabajadores y en 466 centros de
trabajo se han llevado a cabo evaluaciones de
riesgos psicosociales alcanzando al 574 % de los
trabajadores.
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* Investigacion y analisis de los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y/o
incidentes y el absentismo por otros motivos de
salud, que tiene como principal objetivo, el conocer
las causas que generan los dafios a la salud para
establecer la planificacién y organizacién de las
medidas preventivas necesarias para eliminar o
minimizar los riesgos y reducir el absentismo, con
el fin de proteger la salud de los trabajadores. 11
paises han realizado estudios epidemiolégicos
acerca de los problemas de salud mas frecuentes
entre los empleados, asi como de siniestralidad
laboral sufridos por estos y 22 paises realizan
prevencion de accidentes laborales.
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« Establecimiento de politicas y planes de
prevencion. 22 paises han realizado actividades
la empresa a lo largo del afio en materia de
prevencion de riesgos laborales y salud.

Formacién e informacién adecuada a las personas
trabajadoras en materia salud, seguridad y
prevencion de riesgas laborales, suficiente y
adecuada, para minimizar los accidentes de
trabajo y mejorar su salud y bienestar fisico

y mental. Se han realizado 162 acciones de
formacién y sensihilizacién en prevencién de
riesgos laborales en general, o especificamente
en ergonomia, higiene industrial, psicosociologia,
seguridad y emergencias, seguridad vial, manejo
de productos quimicos...segln los puestos de
trabajo. 15.418 empleados han recibido estos
programas, con un total de 47.217 horas de
formacion e informacion.

Ademas, durante la Semana MAPFRE 2022 se
celebraron 16 actividades relacionadas con el
entorno laboral (ergonomia, pausas activas...)
en Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espana,
Estados Unidos, Guatemala, México y Uruguay y
el 28 de abril, nos sumamos globalmente al Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

14 paises han realizado acciones de coordinacién
de prevencion de riesgos laborales que se llevan a
cabo con proveedores que cuentan con personal
propio prestando servicios en nuestros centros
de trabajo.

Vigilancia periédica de la salud individual y
colectiva, llevada a cabo por los servicios de salud
en el trabajo, con el fin de identificar, eliminar los
peligros y minimizar los riesgos en la salud de los
empleados. En el 2022, se han realizado

9.879 examenes de salud a los trabajadores.

El analisis de los datos permite identificar los
problemas y elaborar el mapa de riesgos para
disefiar actuaciones encaminadas a mejorar la
salud de todos los empleados.

27 paises cuentan con medidas de emergencia

y seguridad para proteger a los empleados y las
instalaciones ante una emergencia ocurrida en el
centro de trabajo.

* Se esta valorando la obtencién de Ia ISO 45001
u otra certificacion en seguridad y salud en el
trabajo.
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LA SALUD
MASCULINA

HOMBRE

Promocion de la Salud

Sensibilizar, informar, capacitary fortalecer las
habilidades de las personas para optar por estilos
de vida saludables, con el fin de promover el
cuidado de la salud e impulsar conductas mas
saludables. En el afio 2022, se llevaron a cabo las
siguientes acciones dentro del ambito de promocion
de la salud:

* Se han facilitado 55.455 asesoramientos médicos
a empleados y 398 a familiares.

* Se han celebrado, a nivel local, 445 campafasy
actividades de promocién de la salud y habitos
de vida saludables (campafias de Vacunacion,
campanas de informacién, formacién y
prevencion de enfermedades no transmisibles,
cuidados post contagio por COVID 19 y otras).

A nivel global, se han realizado dos campanas de
promocion de la salud:

Campaiia Global de informacion y prevencion
del Cancer de Mama “Siimate al rosa™.

El pasado mes de octubre, con ocasion de la
celebracién del Dia Internacional contra el Cancer
de Mama, en MAPFRE organizamos la campafia
Stmate al Rosa.
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En el 2022, se han sumado 22 paises realizando
acciones como: charlas de sensibilizacion, talleres
de autoexploracién, mamografia, promaocién de
vestimenta rosa, carreras solidarias ... porque jLa
concienciacién contra el cancer de mama salva vidas
y nos involucra a todos!

Campaiia Global de Salud Masculina.

El 19 de noviembre se celebrd el Dia Internacional
del Hombre y, desde MAPFRE, nos unimos a esta
jornada con una campana global sabre la salud
masculina, gue incide en la importancia de informar
sobre la salud masculina, crear conciencia acerca de
gue la salud es cosa de todos, con independencia
del género, y consolidar un movimiento en MAPFRE
a favor de esta causa.

Los hombres deben tomar un papel protagonista
en el cuidado de su salud, y |a prevenciény la
deteccién temprana de enfermedades significa
no sélo alargar su esperanza de vida sino también
mejorar la calidad de esta. Por ello, hemas puesto
a disposicién de los empleados varios consejos
practicos enmarcados en la prevencién de
enfermedades masculinas.

Celebracion de 77 actividades relacionadas

con la promocion de la salud durante la Semana
MAPFRE en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Espanfa, Estados Unidos,
Honduras, Malta, México, Panama, Peru, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Nos hemos sumado globalmente a los
siguientes dias internacionales:

« 4 de febrero. Dia Mundial contra el
Cancer.

* 7 de abril. Dia Mundial de la Salud.
* 31 de mayo. Dia Mundial sin Tabaco.

* 14 de junio. Dia Mundial del Donante de
Sangre.

* 20 de septiembre. Dia Mundial del
Donante de Médula.

» 29 de octubre. Dia Mundial del Ictus.

* 14 de noviembre. Dia Mundial de la
Diabetes.

29 de noviembre. Dia Internacional del
Hombre.

» 1de diciembre. Dia Mundial de la lucha
contra el SIDA.
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Bienestar Mental

Mejorar la salud mental y el bienestar psicolégico de
las personas trabajadoras y reducir los factores de
riesgos psicosaciales.

PROMOVEMOS CAMPANAS Y ACTIVIDADES D
SENSIBILIZAGION E INFORMAGION PARA FOMENTAR
HABITOS DE VIDA SALUDABLES.

Actividad fisica y alimentacidn

Promover la realizacién de actividad fisica regulary

una alimentacién saludable que son los principales

factores para el mantenimiento de una buena salud
durante toda la vida.

En el afio 2022, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

* 13 paises han realizado acciones relacionadas
con la supervisién o control sobre la inclusién de
alimentos saludables en los menus o productos
ofrecidos en los centros de trabajo.

* Se han celebrado, a nivel local, 146 campafias y
actividades de sensibilizacion e informacion del
impacto positivo que una alimentacién saludable
tiene para la salud: asesoria nutricional, entrega
de alimentos saludables en la oficina, promocién
de desayunos saludables en la oficina, aprender
a leer la etiqueta nutrimental y otras campafas y
actividades relacionadas con la alimentacion.

138 campafias vy actividades de sensibilizacién e
informacion, a nivel local, sobre el impacto positivo
gue la practica regular de actividad fisica tiene
para la salud y promover actividades deportivas:
carreras populares, clases de bailoterapia, pilates,
spinning, yoga... y otras campafas y actividades
relacionadas con el gjercicio fisica.

Celebracion de 107 actividades relacionadas con
la promacion de la actividad fisica y alimentacion
saludable durante la Semana MAPFRE en
Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados
Unidos, Guatemala, Honduras, Malta, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Portugal,
Puerto Rico, Republica Dominicana, Turguia,
Uruguay y Venezuela.

« EI 6 de abril, nos sumamos al Dia Internacional del
Deporte para el Desarrollo y Ia Paz.

En el afio 2022, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

+ 86 campanfas de informacion y promocién en
Bienestar Mental, a nivel local, sobre salud
emocional, resiliencia, talleres de relajacion,
mindfulness, técnicas de eficacia personal,
terapias antiestrés con masajes y otras campafias
y actividades relacionadas con el bienestar.

* Celebracién de 34 actividades relacionadas con
el bienestar mental durante la Semana MAPFRE
en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay, Per(, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Venezuela.

Nos hemos sumado a los siguientes dias
internacionales:

» 20 de marzo. Dia Internacional de Ia
Felicidad.

* 10 de octubre. Dia Internacional de la
Salud Mental.

 Formacién e informacién en materia de Bienestar
Mental. En el 2022, 2.444 empleados han
realizado el curso online en Gestién del estrés, con
un total de 2.338 horas de formacién.

» Fomento de la salud mental de las personas
trabajadoras. Se han realizado 2.127
asesoramientos psicolégicos a empleados y 206 a
familiares.
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Entorno Personal

Apoyar y acompanfar en cuestiones relativas al Seguridad Vial, Prevencion de accidentes en el
entorno personal del empleado. Entendiendo por adulto mayor y otras actividades relacionadas
entorno personal todo lo que forma parte de la vida con el entorno personal.

de las personas y es ajeno a su actividad laboral.
« Celebracion de 68 actividades relacionadas con

En el afio 2022 se han llevado a cabo las siguientes el entorno personal durante la Semana MAPFRE
acciones: en Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Espafa, Estados Unidos, Guatemala,
+ Se han realizado 96 acciones informativas y Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Peru,
formativas de apoyo al entorno personal, a Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicanay
nivel local, sobre promocion de la lactancia Venezuela.
materna y proteccion de la maternidad, charlas
de educacion financiera, Escuela de padres « 457 actividades sociales (deportivas, culturales
(temas como salud, alimentacion, ejercicio y de ocio), en las que han participado 16.498

fisico, consumo de drogas), actividades sobre empleados y 10.075 familiares de los empleados.




AICI= IS NNOR XO

Jo
EXPERIENGIA EMPLEADD




@ MAPFRE | PERSONASY ORGANIZACION 2022 | 05 Experiencia empleado

GFOSX 1T Q8O

VANESSA ESCRIVA GARGIA

DIRECTORA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA

Cuando las cosas se hacen a gusto y con ganas, salen mejor.
Esto podria ser una buena traduccién de lo que significa
experiencia de empleado.

En mi opinion, |a experiencia del empleado es sinénimo de
escuchar para tomar decisiones, de velar por el bienestar
de las personas, de gestionar |a diversidad, de sumary
enriquecer la compafiia, de acompafar al empleado como
parte esencial de los procesos de transformacion que
estamos abordando y sobre todo de inspirarle y transmitirle
el sentido de ser parte de este proyecto y de su propésito.

En el mundo actual mas que nunca las companias
competimos por el talento, por ello es fundamental
garantizar experiencias positivas a los empleados. En el
ambito tecnolégico, esta competencia es todavia alin mayor
y la experiencia de empleado se torna un factor clave y
diferencial para atraery retener ese talento, maxime cuando
siendo una compania aseguradora competimos por talento
con grandes gigantes tecnolégicos.

Integrar cada vez mas “la voz de las personas” en las
decisiones gue se toman y construir de manera conjunta
con el empleado experiencias que marquen la diferencia,
contribuira a tener el mejor talento.

En los equipos de tecnologia de MAPFRE es un reto integrar
nuevas generaciones y perfiles emprendedores y preparados
gue buscan sentido en su trabajo con el conocimiento

y la experiencia de generaciones anteriores. Aprender,
colaborar y formar parte de algo que va mas alla de cada
uno de nosotros es una filosofia que subyace en nuestra
manera de gestionar las personas y que esta arraigada en la
cultura de MAPFRE, eso nos hace diferentes y tenemos que
aprovecharlo.

Escuchar al empleado y aprovechar el talento pasa por
personalizar, por entender que cada uno de nosotros y
nosotras tenemas necesidades distintas, y lo que aportamos
a MAPFRE cambia de una persona a otra. Respetar,

integrar esa diversidad y hacer que sea el activo mas valioso
para MAPFRE es el objetivo que debemos perseguiry la
experiencia de empleado es el medio para conseguirlo.
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MARCA EMPLEADORA ;CUANTO VALE TU TIEMPO?

Toda empresa debe tener una clara propuesta de
valor para las personas y que esta se verbalice, de
tal manera que permita trasladar de una manera
efectiva esos atributos diferenciales de su marca
como empleador, para contribuir a atraer y fidelizar
el talento que necesita.

Partiendo del nuevo propésito de MAPFRE,
“Estamos a tu lado, acompafiandote para que
avances con tranquilidad, contribuyendo al
desarrollo de una sociedad mas sostenible y
solidaria” - Un propésito que resumimos diciendo
que “Cuidamos lo que te importa”, creamos:

* Nuestro RELATO, con el que verbalizamos
nuestra marca empleadora:

En MAPFRE cada minuto que inviertes cobra
sentido.

Las personas buscamos invertir nuestro tiempo

en algo que merezca la pena, que nos haga felices.

Y a la hora de elegir dénde invertir el tiempo
profesional, queremos hacerlo en un lugar que tenga
un proposito claro, saber que nuestro trabajo tiene
un significado. Con esta frase (“En MAPFRE cada
minuto que inviertes cobra sentido”), llamamos

a la reflexién sobre ello y esto nos conecta con el
Propdsito de MAPFRE “Cuidar lo que te importa”.

NUESTRO RELATO muestra nuestros atributos
diferenciales: Talento, Compromiso e Innovacién
con propésito.

¢Por qué en MAPFRE cada minuto que inviertes

cobra sentido?

« Porgue Somos Talento: con nosotros puedes
ser tu mismo llevando tu talento alla donde te
propongas.

Con ello queremos trasladar que MAPFRE es un
lugar donde valoramos la diversidad y donde,
siendo ti mismo, pues llevar tu talento hasta
donde quieras.

Porgue Somos Compromiso: nos
comprometemos con la sociedad y también
contigo, para crear juntos un mundo mejor en el
que vivir cada dia.

Tu eres lo mas importante, y MAPFRE se
compromete contigo -con tu desarrollo
profesional y persanal y con tu bienestar-, pero
también con la sociedad, y te hace participe de
ese compromiso.

Porgue Innovamos con Propdsito: nuestro
entorno abierto y colaborativo nos permite
aportar soluciones innovadoras que mejoran la
vida de las personas.

La innovacion es algo que ya esta en nuestros
valores. Pero no es cualguier innovacién, es

con proposito. MAPFRE es un lugar donde hay
espacio para innovar y lo hacemos para cuidar
lo que es importante para las personas.

s

te propongas.

contigo, para crear
juntos un mundo mejor
en el gue vivir cada dia.

MAPFRE Oonde tu tiempo cobro. sentido

EN MAPFRE CADA MINUTO
QUE INVIERTES COBRA SENTIDO PORQUE..

SOMOS TALENTO SOMOS INNOVAMOS

Con nosotros puedes COMPROMISO CON PROPOSITO
ser ti mismo llevando Nos comprometemos Nuestro entorno abierto y
tu talento alla donde con la sociedad y también colaborativo nos permite

aportar soluciones
innovadoras que mejoran
la vida de las personas

jobs.mapfre.com

/
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En MAPFRE creemos que solo cuando tenemos

la mejor experiencia podemos dar lo mejor de
nosotros mismos, y por ello contamos con un
modelo de escucha y medicion de la experiencia
de empleado que nos permite conocer lo que los
empleados viven para poder tomar decisiones que
impacten positivamente en su dia a dia en base a
datos cualitativos y cuantitativos.

Recogemos la voz del empleado de manera
sistemmatica, a través de un modelo de
monitorizacién de la experiencia en base a las
interacciones de las personas con los momentos

del Ciclo de Vida del empleado, que se compone de

18 momentos.
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Realizamos la escucha a través de:

* Focus groups con grupos de empleados que
conforman una muestra representativa de la
plantilla y/o de colectivos concretos (jévenes,
perfiles senior, perfiles estratégicos, expatriados,
recién incorporados, recién promocionados,
etc.) y en los que se trabajan los momentos
de la verdad en los gue exista una experiencia
diferente al conjunto de los empleados.

* Cuestionarios eNPS® Transaccional. Esta medicion
se realiza a través de cuestionarios breves que
se lanzan cuando el empleado vive alguno de los

-Vivo el proceso
de seleccion

-Me acogen

ME UNO A MAPFRE

GONTRIBUYO MIDIAADIA
- Logro mis objetivos - Me retribuyen
-Colaboroenun - Equilibro mi vida personal
proyecto y lahoral
-Me comunico con la -Viivo un cambio
empresa -Me relaciono
- Lidero un equipo - Estoy motivado/a
-Me siento apoyado/a
ante una situacion
personal

momentos de la verdad del ciclo de vida.

® ©

FINALIZA M1 ETAPA
PROFESIONAL

ME DESARROLLD

- Recibo feedback
-Aprendo

- Me siento reconocido/a
- Me muevo

- Promociono

Esta medicién continua se complementa con una
encuesta que se lanza dos veces al afio que mide

la recomendacion, la satisfaccién y el compromiso.

» Recomendacién de la Empresa: eNPS® Relacional:
Es la probabilidad de que los empleados
recomienden MAPFRE como empresa para
trabajar. En el afio 2022 se ha medido en 29 paises
y unidades de negocio a un total de 93,1 %
empleados. El 91 % de los empleados trabaja en

paises que cuentan con un Employee Net Promoter

Score muy bueno o excelente.

» Compromiso: Employee Satisfaction Index.
Mide el compromiso del empleado mediante
la valoracion de los siguientes 10 elementos:
conocimiento de los objetivos, orgullo por el
trabajo realizado, reconocimiento por el trabajo
realizado, apartacion a la compafiia, recepcion de
feedback de calidad, oportunidades de desarrollg,
colabaoracion, herramientas de trabajo, cuidado a
las personas, argullo por la huella social.
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En el afio 2022 el indice de compromiso ha sido « Indice de Recomendacion del jefe: Leader index.
70%, que corresponde con el porcentaje de Mide el grado en que los empleados recomendarian
empleados que ha valorado las diez variables a sus responsables. En el afio 2022, en una escala
analizadas con una puntuacién media de 8, 9 0 10. de recomendacién del 0 al 10, el 62 % de empleados

dio una puntuacién de 9 010.

ellP§® ESI LEADER INDEX COMPANY SATISFACTION
Probabilidad de que los Nivel de compromiso de los Nivel en gue un empleado Grado de satisfaccion
empleados recomienden empleados con laempresa. recomendaria a su jefe. general con MAPFRE en
MAPFRE como empresa para este momento.
trabajar.

g

91 %

‘ 70 % ) ( 62 % 67 %

Gracias a la informacién que obtenemos de

todas estas mediciones podemos optimizar
nuestros recursos, priorizando acciones de mejora
enfocadas en los aspectos que tienen una mayor
correlacion con la satisfaccion del empleado y por
tanto con su productividad.

ONBOARDING

El proceso global de acogida, destinado a

las personas que se incorporan a MAPFRE
(onboarding) y a las que tienen una movilidad
dentro de la empresa (inboarding), esta
implantado en Brasil, Espafa, Estados Unidos,
México, Peru, Puerto Rico y Turguia.

Este proceso se estructura en diversas tareas en
las que intervienen la persona que se incorpora,
su responsable directo y su equipo de Personasy
Organizacion.

Tiene dos grandes objetivos:

* Ofrecer una excelente experiencia de MAPFRE
a la persona que se incorpora o cambia de
departamento.

 Medir la curva de aprendizaje, que es el indicador
que muestra el tiempo (dias) que tarda una persona
en adquirir los conocimientos que necesita para
desempefiar adecuadamente su puesto.
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App Personas

#retoDigital

APP PERSONAS

La App Personas esta implantada en 7 paises
(Alemania, Brasil, Espafia, México, Perd,
Puerto Ricoy Turquia) y la utilizan diariamente
12.734 personas. En 2022 se han publicado
1440 contenidos.

Con nuestra aplicacion, mejoramos la experiencia
de |as personas porque:

* Les ofrecemos un canal de comunicacion
inmediato y de facil acceso que informa de todas
las noticias y la actualidad.

« Con acceso al aprendizaje (Quick learning).

* A su participacion (Encuestas).

« A su informacion operativa mas cercana (Centro

de trabajo).

* Y alas gestiones de Recursos Humanos mas
utilizadas.

La App Personas ofrece las siguientes
funcionalidades globales: Avisos o notificaciones,
Quick learning, Noticias, Encuestas, informacién
operativa del Centro de trabajo, Revistas
corporativas, Redes sociales, Favoritos y acceso

al Directorio corporativo y a las paginas web de
Voluntariado y de la Semana MAPFRE (en las
fechas en las que esta se realiza). Y las siguientes
funcionalidades locales: Mis gestiones (en varios
paises acceso a la aplicacién de néminas. En
Espafia: solicitud de permisas, revision y descarga
de néminas y peticién de citas médicas) y, también
en Espafia: acceso a la App MAPFRE, eTicket,
MeGUSTA y Be Sacial.

AICI= IS NNOR X,

La App es un canal con disponibilidad 24x7 desde
cualquier lugar.

Con la App Personas contribuimos a la satisfaccién
profesional y personal de las personas MAPFRE.

DiA DE AGRADECER

A través de esta iniciativa, anualmente invitamos

a los empleados a dar las gracias a sus compafieros
por la colaboracién que les prestan en su dia a dia,
por el buen ambiente de trabajo que generan lo que
aprenden de ellos, etc.

En 2022, se intercambiaron mas de
30.000 mensajes de agradecimiento.
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FERNANDO PEREZ-SERRABONA GARCIA
CEO BRASIL

Dice la R.A.E. (Real Academia Espafiola) gue Compromiso
es, en su primera acepcién, una obligacién contraida.

Si analizamos sin embargo el término dentro de la
organizacién de MAPFRE, se puede observar que el mismo
va mucho mas alla de la simple definicién de una obligacién
aceptada y se extiende hacia una voluntad individual de
aportar algo diferente y superior a la propia obligacion,

gue se transforma, ademas, en un concepto colectivo que
define al Compromiso cémo rasgo fundamental de nuestra
organizacion.

Este Compromiso se materializa, por un lado, en la
contribucién de los empleados que, mayaritariamente,
participan en los programas de voluntariado y accién social
y que a lo largo de este afio han podido por fin volver a
desarrollarse de la manera habitual, tras el largo periodo

de pandemia; pero también en el Compromiso del trabajo
que, aqui cada uno, individualmente, tiene que realizar para
aportar entre todos el maximo esfuerzo al proyecto comdn
de MAPFRE cémo organizacion.

Es el concepto de Personas que cuidan de Personas el

gue nos obliga a mantener nuestros altos niveles de
compromiso, externos hacia a sociedad e internos hacia la
organizacion, destacando en este (ltimo aspecto el enorme
compromiso que MAPFRE también ha demostrado siempre
hacia sus colaboradores.

El compromiso, por tanto, como valor intrinseco de
MAPFRE, debe regir nuestra forma de actuar y marcar

el hecho diferenciador que nos haga ser, junto con la
motivacién, los impulsores del cambio constante que en

las circunstancias actuales requiere cualquier organizacion
cémo la nuestra que pretenda lograr altos niveles de eficacia
en el desempefio de su actividad y seguir prestando, como
hasta ahora, importantes servicios a la sociedad.

Vivimos tiempos inciertos y precisamente por ello se hace
mas necesario que nunca, seguir redoblando los esfuerzos
y el compromiso con la sociedad y con este nuestro gran
proyecto que es MAPFRE.
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SEMANA MAPFRE:
SOSTENIBILIDAD

En MAPFRE estamos comprometidos con la
sostenibilidad.

Del 6 al 10 de junio de 2022 hemos celebrado

la Semana MAPFRE bajo la tematica
“Sostenibilidad”, con un total de 458 actividades
y contenidos dirigidos al 100 % de la plantilla de
MAPFRE.

Nos hemos centrado en cinco tematicas:

» Medio Ambiente.

+ Salud y Bienestar.

* Diversidad.

* Educacién Financiera e Inversién Socialmente
Respansable.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como novedad, este afio hemos retomado las
actividades en formato presencial, que se sumaron
a las virtuales que comenzaron el afio pasado.

El nimero de actividades por tematicas ha sido
268 en Salud y Bienestar, 40 en Diversidad, 73 en
Medio Ambiente, 46 en Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 31 en Educacién Financiera e Inversion
Socialmente Responsable.

AIGI=ISNNOR X

De las actividades realizadas que han requerido
registro de los empleados, el nimero total de
inscripciones ha sido de 14.878.

Enfoca, comparte y gana.... jel reto global de
la Semana MAPFRE! ;:Cémo estas viviendo la
Semana MAPFRE?

Los empleados han compartido sus fotos
publicandolas en la plataforma MAPFRE WEEK.
A través de la plataforma desarrollamos la
Semana MAPFRE.

La foto mas votada por los empleados fue de Luis
Bertollo Wanderson, de Brasil, con el tema “Nosso
amigo “Zé" e a vista maravilhosa espelhada do
site de Sao Carlos”.

Una vez finalizada la Semana MAPFRE, los
empleados nos dieron su opinién a través de una
encuesta de satisfaccién, con el objetivo de trabajar
y mejorar la préxima edicion. El resultado general
fue muy positivo, una puntuacién de 8,4 sobre 10.

VOLUNTARIADO

Una de las caracteristicas mas reconocibles por

la sociedad sobre el compromiso de MAPFRE es
gue somos personas que cuidan de personas. Esta
manera de entender nuestra actividad alcanza
especialmente a los colectivos mas vulnerables a
través del programa de Voluntariado Corporativo,
gue estd integrado en la estrategia de Recursos
Humanos y de Sostenibilidad y esta alineado con
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Ia
Agenda 2030. Contamos con un 6rgano interno de
impulso y seguimiento, el Comité de Voluntariado
Corporativo.

El Programa Global de Voluntariado Corporativo

de MAPFRE que desarrollamos a través de
Fundacion MAPFRE, establece las lineas basicas
para el desarrollo del voluntariado corporativo en los
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paises. Estas lineas de actuacién son las siguientes:
Fm"’:‘m:?f:ﬁf:f Nutricién, Salud, Educacién, Medio Ambiente,
Ayuda en Emergencias y Comparte Solidaridad y sus
objetivos son:

Voluntariado
COrporativo 2022 « Contribuir a mejorar el bienestar de personas

desfavorecidas y de la sociedad en general.
l NUESTROS VOLUNTARIOS l

con la comunidad en la que se encuentra,
presentandose y actuando como colaborador en
el sisterma de bienestar.
* Reforzar los valores internos de MAPFRE y
fortalecer una cultura participativa.
« Facilitar a los empleados, a sus familiares la
3.519 397 193 participacién en acciones voluntarias como
EMPLEADDOS FAMILIARES PEQUENDS . .

SOLIDARIS via para generar una cultura sensible a las
necesidades sociales y de respeto por la
diversidad y por las personas en situacion de
necesidad.

» Promover entre los participantes la adquisicién
de competencias transferibles a los ambitos
de la vida personal y profesional, tales
como resolucién de problemas, iniciativa,
comunicacién, negociacién, trabajo en equipo,
liderazgo, relaciones interpersonales, flexibilidad,
capacidad de empatizar, de transmitir optimismo
y de aprendizaje.

« Incrementar las relaciones de MAPFRE

En Espafia, MAPFRE cuenta con el certificado de
calidad AENOR (Norma IS0 9001) por la gestién de
nuestra actividad del voluntariado corporativo.

Durante el 2022 han participado 4.109 voluntarios,
entre empleados y familiares, y se han
desarrollado 1.488 actividades en todo el mundo
relacionadas con educacién, nutricién, salud,
ayuda en emergencias, entre otras, impactando

Medio

ambiente Educacion directamente 124.147 personas. Mas del 12 % de
Comparte

Nutricién solidaridad la plantilla global ha tenido una experiencia de

ACTIVIDADES ~

» ACTIVIDADES
407
v ACTIVIDADES ACTIVIDADES

486 43

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

ke el voluntariado.
Ayuda en
salud _«*" 96 393 *s, emergencias
63

124147

personas
nido ayuda




®MAPFRE | PERSONASY ORGANIZACION 2022 | 06.Comprometidos GOEHQ 1 ©ad

Dia global del voluntariado de MAPFRE

MAPFRE celebra anualmente el Dia del
Voluntariado de MAPFRE can una actividad global.
En 2022 la actividad global ha sido con la tematica
de la educacién y bajo el lema “Unidos por una
educacién de Calidad”, esta actividad contribuye
directamente al ODS 4 “Educacion de Calidad”. Se
han organizado mas de 70 actividades en todo el
mundo y han participado mas de 550 voluntarios
de 14 paises, desde mas de 40 ciudades.

A través de esta accién global de voluntariado

se beneficiaron a mas de 2.000 personas,
especialmente a nifios, personas con discapacidad
y personas con pocos recursos.

NUESTRO IMPACTO EN LOS ODS

Dia Internacional de los Voluntarios

17.2% Celebramos el Dia Internacional de los Voluntarios
agradeciendo a los miles de Voluntarios de
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) MAPFRE de todo el mundo que colaboran para
construir #UnFuturoMasHumano ayudando a
B o051 Findela pabreza B 005 10 Reduccién de las desiqualdades . . ) o
- quienes mas lo necesitan. Ademas, invitamos a los
0ODS 2. Hambre cero 0D5 12, Produccién y consumo responsat .
4 i voluntarios de MAPFRE de todo el mundoy a sus
005 3, Salud y bienest 005 13, i 1 cli T P “
H i e familias, a ser parte de una iniciativa global “La
s i I 005 17. Mianzss pars lograr fos bjethos Caja de lailusién”. Con esa iniciativa, pretendemos
% hacer sonreir a miles de personas que estan
pasando un mal momento econémico o personal.
volunlarios o o
Fundaciin MAPFRE Su objetivo principal es hacer llegar un regalo

especial por Navidad a los nifios y a las personas
gue no tienen recursos. A través de esta iniciativa
les hacemos sentir parte de un mismo equipo, han

Metodologia de impacto del voluntariado participad ms de 2,000 voluntariosy hemos
H consegulido beneticliar a mas de Z. personas.
corporativo en los 0DS

Gracias a la metodologia desarrollada somos
capaces de identificar cual es el rol de MAPFRE

y el impacto que supone en la sociedad, el
desarrollo, la promocién y la implantacién del
Voluntariado Corporativo. Tener la posibilidad de
analizar el impacto que generan las actividades de
voluntariado supone todo un reto para la empresa
y un desafio para poner en valor el impacto
transformador que generan las acciones que se
desarrollan en todos los paises donde actuamos.
Esta metodologia, desarrollada en colabaracion

a Fundacién MAPFRE nos permite conocer cual

es la contribucién global y por paises de MAPFRE
en los Objetivos de desarrollo Sostenible a través
del Voluntariado Corporativo. A partir de esta
metodologia, podemos obtener los puntos de
impacto de todas las actividades de voluntariado SSyRSEE:

st

0ODS vy asi poder cuantificar la contribucién de
MAPFRE en esta materia.

fersonas MAPFRE
dispuestas a ayudar
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JUNTOS SUMAMOS

Los empleados de MAPFRE colaboran con otros
proyectos sociales como es el Euro Solidario en
Espafia o el Together we give Program en Estados
Unidos de Ameérica. Esta iniciativa ofrece Ia
oportunidad a los empleados de donar un euro/
délar mensual de su némina a un proyecto social
elegido por ellos, con el compromiso de que, por
cada euro/délar donado, MAPFRE aporta otro mas.

En Espana, desde su lanzamiento en 2017, el Euro
Solidario ha recaudado 744112 euros, cifra que ha
beneficiado en 2017 a la Asociacion Debra Piel de
Mariposay la Sociedad San Vicente de Padl, en
2018 a Fundacién Cris y ASION, ambas asociaciones
luchan contra el cancer infantil, en 2019 a APACU
(Asociacién de Padres con Hijos con Autismo de
Cuenca) y Fundacién Aladina (entidad gue lucha
contra el cancer infantil) y en 2020 en beneficio
de la Fundacién Bobath, entidad que se ocupa de
nifios y jovenes que sufren paralisis cerebral y la
Asociacién Espafiola de Sindrome de Rett, que
atiende un trastorno en el desarrollo neurolégico
infantil. Durante el 2021 los empleados han
aportado su euro solidario en beneficio de la La
Asociacién Guerreros Purpura y la Fundacién Ana
Carolina Diez Mahou.

En 2022, las entidades elegidas por los empleados
han sido la Asociacién de familiares de nifios con
cancer de la Regién de Murcia y la Asociacion
Esparfiola contra la Leucodistrofia (ELA). Los
proyectos propuestos por los empleados, mas

SHINE Initiative and
Sojourner Center

Employee Contribution
$16,423.49

‘Company Match

$16,423.49

Adam Bullen
Foundation

Employee Contribution
$11,356.60
Company Match

$11,356.60

Total

$32,846.98

Total

$22,719.20

Nunca un euro dio para tanto. jJuntos Sumamos!

GO&EXTOO

votados por ellos para el 2023 han sido: La
Asociacion sindrome de Angelman vy la Asociacién
Princesa Rett.

Con la iniciativa de “Juntos sumamos” hemos
cerrado el afio con 131.990 euros y desde que

se puso en marcha mas de 740.000 euros,
cantidad que se ha logrado gracias a los mas de
5.000 empleados.

Todos los afios los empleados eligen a qué
proyectos quieren que se done el importe
recaudado. A dia de hoy, casi el 50 % de Ia plantilla
colabora cada mes con este proyecto que aporta
tanto a la sociedad.

En Estados Unidos el proyecto beneficiario durante
el 2022 ha sido Clear Path for Veterans (New
England), que ha recibido 72.503,56 ddlares. Durante
este afio han contribuido 374 empleados y MAPFRE
ha igualado la cantidad donada por los empleados.
Esta entidad se compromete, apoya y facilita a los
veteranos, a los militares y a sus familias con lo que
necesitan, ofreciéndoles un lugar acogedor al que
llamar hogar.

TOGETHER
WE GIVE +

Clear Path for
Veterans

Feeding
America

Employee Contribution

$41,465.20

Employee Contribution
$36,251.78
Company Match

$36,251.78

GIEL

$72,503.56

Company Match
$41,465.20

Total

$82,930.40
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JOSE RAMON ALEGRE CABRELLES
CEO REGIONAL EURASIA

En MAPFRE, formar parte de un proyecto con un propésito y
unos valores que ayudan a mejorar la sociedad, nos impulsa

a dar lo mejor de cada uno de nosotros a diario. Que, ademas,

desde distintas entidades y organizaciones se reconozca a
MAPFRE como una gran empresa para trabajar, es algo de
lo que tenemos que estar realmente orgullosos y nos hace
sentir que cada minuto que invertimos, cobra sentido.

Los premios proporcionan la satisfaccion del reconocimiento
al trabajo bien hecho en las sociedades que operamas vy, al
mismo tiempo, suponen un constante “afan de superacion”,
de continuar construyendo cada dia algo mejor, que siga

siendo atractivo para sumar el mejor talento, desarrollar a las

personas e impactar de forma positiva en sus vidas.

Nunca debemos olvidar que las personas son nuestro mejor
activo. Al mismo tiempo nos debemos comprometer con la
sociedad para crear un futuro mejor.

Es un orgullo para nosotros recibir estos galardones, que
distinguen la labor y el esfuerzo de todas las personas que
trabajan en MAPFRE, los grandes protagonistas de nuestra
companiia.

Su trabajo para superar los continuos retos a los que nos
enfrentamos, su espiritu innovador y su compromiso son
los cimientos gue construyen nuestra marca empleadora,
nuestra gran empresa.

iGracias a todos!
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Nuestra apuesta por el talento y el compromiso
de las personas, asi como la creacion de iniciativas
concretas a nivel global para avanzar en materia
de igualdad de género, es lo que nos ha llevado a
ser seleccionados como la candidatura perfecta en
esta categoria.

+ Top Employers es una certificacién que otorga
el Top Employers Institute, referencia mundial
en este ambito, y que se obtiene tras superar
una exhaustiva auditoria de nuestras politicas y
practicas en gestion de personas.

Top Employers Institute certifica, en base a
una metodologia propia, la excelencia en las
condiciones que las empresas ofrecen a sus
profesionales.

El Stratesys Innovation Award, que reconoce el
desarrollo de proyectos transformadores en el
ambito de Recursos Humanos y su globalizacién
a través de la plataforma SuccessFactors. En
los ultimos afios, en MAPFRE hemos llevado a
cabo una estrategia de inbound talent para la
implantacion tecnolégica de nuestraos procesos
de Recursos Humanos. Esta estrategia implica
la participacién de los usuarios en la creacién de
los procesos v, a través de nuestra aportacién

y conocimientos, se definen los que mejor se
adapten a nuestros profesionales, los que mas
valor les proporcionen en cada momento y los
que mas les ayudan a crecer a lo largo de su
trayectoria profesional.

El Randstad Award nos reconoce como la
aseguradora mas atractiva para trabajar en
Espafia, una distincién con la que la compafia se
sitla de nuevo como referente entre las grandes
empresas del pais a |a hora de atraer talento.

El informe de Randstad recoge que, ademas

del salario, los aspectos que mas valoran los
trabajadores en una empresa son la conciliacion
laboral-personal, la seguridad en el empleo, el
ambiente de trabajo y Ia flexibilidad. El deseo de
una mejor conciliacién con la vida personal ha
crecido de forma exponencial desde el inicio de Ia
pandemia, y este afo ya se sitla practicamente
al mismo nivel de la remuneracion econémica.
Ademas, empiezan a tener mas peso a la hora
de elegir un trabajo aspectos reputacionales
como el compromiso social y medioambiental

y |as posibilidades de formacién, factores que
empiezan a figurar entre los mas valorados por la
Generacion Z (quienes tienen hoy hasta 25 afios).

OB TOuO

Los Randstad Award se conceden en base
a10.000 encuestas en Espafia, realizadas a
personas con y sin trabajo y estudiantes en
edades comprendidas entre los 18 y 65 afios. Las
empresas no pueden salicitar su inclusion en el
estudio, realizado por Sigma Dos, y que se basa
en la percepcién del pablico en general, no de los
propios empleados de las empresas.

MAPFRE es |a aseguradora mas valorada en el
estudio Merco Talento 2021 que evalta a las
cien mejores empresas para atraer y retener
talento en Espafia. Ocupa la primera posicion
en el ranking del sector asegurador y la posicion
1 en el ranking general. Merco Talento analiza
las diferentes dimensiones que determinan que
una compafia sea atractiva a la hora de atraer
y retener el talento, entre otras: |a reputacion
interna, su marca de empleador vy la calidad
laboral. En esta 162 edicion se han valorado

las opiniones de mas de 38.500 personas de
distintos colectivos, entre otros: empleados

de grandes empresas, alumnos de escuelas de
negocio, responsables de Recursos Humanos,
universitarios, poblacién general, expertos y
benchmarking de gestion de personas.

Merco Talento Universitario nos confirmé, un
afio mas, como la primera aseguradora elegida
por los estudiantes para trabajar en Espafia.
Merco Talento Universitario es un estudio
independiente, elaborado por Merco y Recruiting
Erasmus, gue ha contado con la opinién de
10.353 universitarios de Gltimo y pendltimo afio
de carrera, alumnos de master vy titulos propios
equivalentes, doctorados y estudiantes de grado
superior de FP en Espafa.

Este afio hemos vuelto a formar parte,

por segundo afo consecutivo, de |a lista

‘Las 50 mejores empresas para trabajar

en Espana’. Para su elaboracion, Forbes ha
examinado, con la ayuda esencial de un sondeo
exclusivoy en profundidad, las opiniones de
los empleados de mas de 2.000 empresas con
mas de 500 empleados.

En la metodologia del ranking Forbes cuentan,
sobre todo, las opiniones de los empleados.

Los profesionales encuestados han valorado
aspectos como liderazgo, mativacion,
reconocimiento, retribuciones salariales,
promocion interna o sostenibilidad. En |a edicion
de este afio, Forbes ha destacado cuestiones
como lainclusiony la diversidad, en un escenario
mas tecnoldgico y digital en el que el talento juega
un papel clave.
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« Figuramos por segundo afio consecutivo entre
las 10 mejores compafias para trabajar en
Espafia, segln la lista Top Companies 2022
de LinkedIn. En concreto, MAPFRE ocupa
el séptimo puesto de esta clasificacion. Top
Companies de LinkedIn es un ranking de las
compafias que impulsan el éxito profesional de
sus empleados a largo plazo e identifica a las
25 mejores empresas para desarrollar la carrera
profesional en Espafia.

La lista Top Companies 2022 se elabora a

partir de datos extraidos exclusivamente de
LinkedIn. Se trata de un recurso valioso tanto
para profesionales gue se encuentran en
busqueda de empleo, como para aquellos que
quieren explorar nuevos puestos, mejorar sus
habilidades e identificar compafias que invierten
en sus trabajadores y ofrecen oportunidades

de crecimiento. Los datos se han analizado en
torno a siete pilares que favorecen la evolucion
profesional: la capacidad de crecimiento, el
desarrollo de habilidades, |a estabilidad de Ia
empresa, las oportunidades externas, la afinidad
con la empresa, la diversidad de género y el nivel
de formacién académica.

HFOSX 1T OO

* MAPFRE es la Ginica empresa del IBEX 35 que
ha sido calificada como “transparente” en la
Gltima edicién del informe Carrera y Talento
Sénior 2021, que analiza el nivel de transparencia
y buen gobierno que realizan las empresas del
selectivo espafoal sobre |a gestion del talento de
las personas mayores de 50 afios.

MAPFRE, que segln el informe “sitla la
diversidad generacional entre sus prioridades”,
ha obtenido la maxima puntuacion -18 puntos de
un total de 30- liderando asi un ranking en el que
mas de la mitad de las empresas del IBEX 35 se
sitan por debajo de la nota de MAPFRE.

El informe lo promueve la Fundacién Haz,
en colabaoracién con la ONG ITWILLBE y Ia
Fundacion Knowdle.

Hemos recibido el premio “Empresa en
Femenino Plural” de |a asociacion Mujeres para
el Dialogo vy la Educacion. Este premio reconoce
la apuesta de MAPFRE por el talento y el
compromiso de |as personas, asi como la creacién
de iniciativas globales para avanzar en materia
de igualdad de género, por ejemplo, la Red de
Liderazgo Femenino de MAPFRE, por contar con
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un plan especifico para eliminar la brecha salarial
y promover las carreras STEAM entre |as nifias o
su participacion en ClosinGap.

MAPFRE S.A. cuenta con el Distintivo de
Igualdad en la Empresa (DIE), concedido por el
Ministerio de Igualdad en Espafia, que reconace
a las entidades que destacan de forma relevante
y especialmente significativa en la aplicacién de
politicas de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el ambito laboral.
Este sello de excelencia, que fue renovado en
2021, tiene una vigencia de tres afios, aunque se
revisa anualmente.

MAPFRE mantiene la Certificacién efr (Empresa
Familiarmente Responsable). La otorga la
Fundacion Masfamilia con el aval del Ministerio
de Derechos Saociales y Agenda 2030. La iniciativa
EFR es reconocida como Good Practice por la
ONU, lo gue lo convierte en uno de los mayores
reconocimientos en materia de conciliacion e
igualdad gue existe en la actualidad en Espafia.

Renovamos |2 ISO 9001 AENOR en
Voluntariado. Desde diciembre de 2019, somos
la Gnica empresa del IBEX 35 que ha obtenido en
Espana el certificado de calidad AENOR (Norma
ISO 9001) por la gestion de nuestra actividad de
voluntariado corporativo. Este certificado, valora
la calidad en la gestién del voluntariado realizada
por MAPFRE para mejorar la vida de las personas
mas vulnerables y desfavorecidas de la sociedad.

MAPFRE ha renovado vy certificado con AENOR sus
protocolos frente a la Covid-19. Esta acreditacion,
otorgada para mas de 350 instalaciones de la
compafiia en Espafa, certifica la correcta aplicacion
de medidas sanitarias, técnicas, organizativas,
laborales y de seguridad que la entidad ha puesto
en marcha para prevenir contagios.

Los companieros Alejandro Martinez del Mazo,
director del Area Digital de Verti, y Joaquin
Benavides Lopez, Head of Actuarial de MAPFRE
RE, han sido incluidos este afio en el listado
40u40 de INESE, uniéndose asi a sus compafieros
incluidos en ediciones anteriores, de los que Elvira
Lopez de Lara Mérida y Ubaldo Gonzalez Benitez
han recibido una mencién especial este afio por su
crecimiento profesional.

El listado 40u40 es una iniciativa promovida por
la Asociacion de Jévenes Profesionales del Seguro
(AJPS) e INESE para identificar y reconocer a los
profesionales menores de 40 afios que estan
desarrollando puestos de responsabilidad y
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tendran un papel fundamental en el futuro del
mundo asegurador.

ALEMANIA

* La revista de informatica CHIP, publicada en
14 paises de Europa y Asia y una de las mas
antiguas de Alemania, ha otorgado a nuestra
entidad el galardén TOP employers for IT Jobs
2022. Nuestros compafieros obtuvieron excelentes
resultados en las tres dreas analizadas: gestion,
transparenciay evaluacion de las personas.

* El medio FOCUS Money nos ha incluido en
el Top career opportunities for women, que
reconoce aspectos como un modelo retributivo
justo, un entarno laboral no discriminatorio y el
compromiso de la empresa con la igualdad de
oportunidades de promocién.

* EI F.A.Z -Institut nombré a nuestra empresa
Role Model in Diversity 2022. Este estudio
analiza y evalla los datos de una escucha a
20.000 empresas.

BRASIL

« La compafiia mantiene la certificacién Women on
Board (WOB), una iniciativa independiente que
valora y da a conocer entornos corporativos que
mantienen la presencia de dos 0 mas mujeres
en juntas directivas o consejos consultivos. Este
sello avala las buenas practicas de las empresas
para promover una mayor diversidad en los
puestos de liderazgo.

ECUADOR

* MAPFRE Ecuador ha sido premiada por promover
laigualdad de oportunidades en el ambito de
la diversidad de género, en el evento Violeta
Women in Business, organizado por la revista
Violeta y Great Place to Work.
Nuestra compafia presento su proyecto
“Crecimiento profesional e igualdad”, con el
gue desarrolla acciones de promocién interna
ligadas a las mujeres que ocupan puestos de
responsabilidad, asi como formaciones y charlas
en torno a la igualdad de género destinadas
a todos los empleados. La brecha de género
salarial en Ecuador al finalizar 2021 se situaba en
un 0,09, siendo el objetivo de MAPFRE para 2024
el +/-1%.
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ESTADOS UNIDOS

* MAPFRE Insurance ha recibido el premio
WorkWell Massachusetts Awards 2022, en la
categoria de Grandes grupos, por la promocion
ejemplar de la salud en el lugar de trabajo. Los
premios, impulsados por Healthiest Employers®,
reconocen los logros de MAPFRE en la realizacién
de los mejores programas y en el apoyo a los
empleados a través de una cultura de bienestar.

MAPFRE Insurance proporciona un enfoque
multifacético para el bienestar de las personas
y sus familias. Los aspectos mas destacados
incluyen incentivos de deteccién biométrica para
fomentar la atencién preventiva, sesiones de
asesoramiento iniciales gratuitas para abordar
los desafios de salud mental, asi como ayudar

a controlar el estrés en el trabajo, y el acceso a
una red de proveedores de servicios que ofrecen
cuidado a nifos y ancianas, entre otros temas.

MALTA

+ Ha recibido |a Marca de Calidad de Recursos
Humanos 2022, que es emitida -tras una
estricta auditoria que analiza siete ambitos de
recursos humanos- por la Foundation For Human
Resources Development (FHRD). Se otorga por un
periodo de tres afios y supone un reconocimiento
en |a totalidad del mercado empresarial
maltés y mejora nuestra marca de empleador,
especialmente en lo que respecta a la atraccién de
talentoy la retencién de empleados.

MEXICO

» MAPFRE en México (Seguros y Asistencia)
ha celebrado su certificacion como una de las
mejores empresas para trabajar en el ranking
Great Place To Work® (GPTW). En el caso de
Seguros por decimosexto afio y en el caso de
Asistencia por segundo afio consecutivo. Seguir
obteniendo este reconocimiento demuestra
las buenas practicas de la compafiia, que ha
construido un marco saélido y transparente,
con relaciones de confianza entre todas las
personas que trabajan en la empresay que
fomenta la conexion e interaccién entre todos
los equipos de trabajo, ademas del orgullo de
pertenencia. En este 2022, MAPFRE es la tnica
compafia multinacional de su sector con mas
de 500 colaboradores que ha alcanzado el Great
Place To Wark en el pais.
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GPTW también ha distinguido a la compafiia en
su regional y a los CEQs y directores de RRHH por
la excelente labor para mantener una cultura a
favor del bienestar de las personas.

* MAPFRE México también ha recibido, por
segundo afio consecutivo, el distintivo de
Empresa Incluyente otorgado por Fundacion
6NTRALE, institucion referente en el pais por
su permanente labor en materia de inclusién
laboral, diversidad y no discriminacién.

PERU

* MAPFRE Perti ha mejorado 16 posiciones en
el ranking Merco Talento 2022 en el pais con
respecto al afio anterior y ha pasado a estaren
el TOP 50 de las empresas que mejor atraeny
retienen el talento en ese pais.

La compafiia ha sido reconocida con un

Espacio Laboral sin Acoso (ELSA). ELSA, que

es una iniciativa de GenderLab y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), es un sistema
integral de diagndstico e intervencion que,
mediante algoritmos e inteligencia artificial,
busca construir espacios laborales libres de acoso
sexual en empresas y organizaciones.

Ademas, el CEO de |a entidad fue incluido en la
Gltima de edicién del Top 10 CEQ Digital Perd,
gue destaca la presencia digital de los directivos
del pais.

PORTUGAL

* MAPFRE Seguros de Vida y MAPFRE Ibero
Asistencia han sido distinguidas por la Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE) como Empresa que Promueve la lgualdad
Salarial entre Mujes y Hombres 2022.

REPUBLICA DOMINICANA

* La revista Mercado ha concedido a MAPFRE
Salud ARS el reconocimiento a Mejor empresa
para Trabajar. La compafiia se ha situado en el
puesto 15 de este ranking, que distingue a las
entidades por desarrollar su talento humanoy
procesos a través de constante innovacion.
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TURQUIA

* La plataforma Women Friendly Brands ha
analizado proyectos de distintas empresas
dirigidos a empoderan a las mujeres y ha valorado
a nuestra entidad por su apuestay esfuerzo en
términos de empleabilidad, igualdad de derechos
y diversidad en relacién con las mujeres.

URUGUAY

* MAPFRE Uruguay se ha posicionado como una
de las 10 compafias que mejor atrae y retiene
el talento joven en el pais seglin el estudio
Employers for Youth (EFY) Uruguay 2022, en el
gue participaron 1.200 jévenes profesionales de
25 empresas.

Para alcanzar esta posicion, MAPFRE fue
analizada en 10 dimensiones: Reconocimiento,
Talento, Innovacién, Infraestructura, Calidad de
Vida, Desarrollo de Carrera, Beneficios, Ambiente
Laboral, Reputacion y Diversidad & Cultura.

De éstas, las dimensiones mejor evaluadas

han sido Reputacioén, Diversidad & Cultura e
Infraestructura.

Employers for Youth es un estudio cuantitativo
que busca reconocer a las mejores empresas para
los jévenes y es el tnico en el mundo enfocado a
este segmento.

Las entidades de MAPFRE en Uruguay han sido
premiadas nuevamente con el Sello Inclusivo
“Uruguay Valora”, que reconoce las iniciativas

y el compromiso de MAPFRE para desarrollar
una cultura inclusiva hacia las personas con
discapacidad en el ambito laboral, revelando
buenas practicas que favorezcan modelos a
replicar en otras organizaciones y mas alla del
cumplimiento de las normativas vigentes.

Este sello lo otarga la Sociedad Uruguaya

de Gestion de Personas a las organizaciones
publicas y privadas que desarrollan acciones
concretas y demostrables en materia de inclusién
de personas con discapacidad.

Uruguay Asistencia ha obtenido por primera vez
la certificacion Great Place to Work® (GPTW®).
Este certificado se logra gracias a la culturay los
valores que fomentamos y compartimos quienes
integramos la compafia. Este reconocimiento
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valida nuestro modelo empleador y la experiencia
positiva gue comparten los empleados de
nuestra entidad de Asistencia.

Esta entidad también ha recibido el galardén

de DERES por su proyecto Bicicleteando por la
sostenibilidad , que se enmarca en el Modelo

de Gestion de Empresa Saludable y tiene como
reto promocionar el uso de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, en este caso
la bicicleta.

Este proyecto ha sido ha sido premiado por
DERES en la categoria Cumplimiento. DERES
tienen como fin reconacer publicamente
aguellas mejores practicas relacionadas con la
Sostenibilidad que demuestren tener un impacto
positivo y que al mismo tiempo aporten valor al
negocio y su contribucién con los ODS.

En 2022, MAPFRE vuelve a formar parte de indice
Bloomberg de Igualdad de género (GEI por sus
siglas en inglés: Gender-Equality Index), en el gue
fue incluida en 2021. Este indice distingue a las
compafias de todo el mundo que destacan por su
promaocion de la igualdad y por su transparencia en
la informacion relativa a cuestiones de género.

Este afio, el indice lo integran 418 empresas. El GEI
ha incrementado su valor en los Gltimos afios, ya
que en 2019 formaban parte de este un total de
230 compafiias, en 2020 alcanzé las 325y en 2021
sumo 380. Esto es debido a que es un indice de
referencia para los inversores a la hora de valorar la
inclusion de las empresas en sus carteras.
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INDICE DE CONTENIDOS GR

Declaracion de uso

MAPFRE ha presentado la informacion en este indice de contenidos para el periodo comprendido
entre el 1de enero de 2022y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI

GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDAR TEMATICO
. . . INFORMACION
Estandar Contenido INFORMACION INFORME INTEGRADO PRESENTE INFORME
4.3. Desarrollando a las personas
401-1 - Nuevas contrataciones de empleados 6.3. Notas de informacion complementaria Introduccion
y rotacion de personal Nota 9. Altas y Bajas de 2022 y despidos por
nivel de puesto
3. Flexibilidad y
GRI 401, 40'1-2- Beneficios para los empleados 4.3.4 Retribucion, beneficios y compgnsal§|ones
a tiempo completo que no se danalos o - Retribucién,
Empleo 2016 . . reconacimiento .
empleados a tiempo parcial o temporales beneficios y
reconocimiento
3. Flexibilidad y
. compensaciones -
401-3- Permiso parental 4.3.5 Salud y Bienestar p'
Seguridad, salud y
bienestar
GRI 402 En los procesos que impliquen cambios operacionales relacionados
o . . con la plantilla, el plazo medio de preaviso a la Representacion
Relaciones 402-1 - Plazos de preaviso minimos sobre . L
. . ) Legal de los Trabajadores y a las personas implicadas generalmente
trabajador- cambios operacionales . . .
es de 15 dias, como ocurre en Espafa. No obstante, el plazo esta
empresa 2016 . o .
sujeto a la legislacion local de cada pais.
403-1Sistema de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo
403-2 - Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes
403-3- Servicios de salud en el trabajo
403-4- Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
GRI 403: 403-5- Formfacién de tr'abaja_ldores sobre 3. Flexibilidad y
Salud y salud y seguridad en el trabajo 435 Salud v Blenestar compensaciones -
seguridad 403-6- Fomento de la salud de los o y Seguridad, salud y

en el trabajo

trabajadores

bienestar

403-7- Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales

403-8- Cobertura del sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo

403-9- Lesiones por accidente laboral

403-10- Dolencias y enfermedades laborales
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ESTANDAR TEMATICO
. . . INFORMACION
Estandar Contenido INFORMACION INFORME INTEGRADO PRESENTE INFORME
404-1- Media de horas de formacion al afio
por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes 1. Talento - Plan de
GRI404. )
L, de los empleados y programas de ayuda a la transformacioén de
Formaciény L 4.31Talento :
_ transicion capacidades
ensefianza 2016
404-3- Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempeiioy
desarrollo profesional
405-1- Diversidad en rganos de gobiernoy  2.4.1. Sistema de Gobierno Corporativo
GRI 405. empleados 4.3.6 Diversidad, igualdad e inclusion
Diversidad e ibucio ici 2. Diversidad -
igualdad de 4.3.4 Retribucién, beneficios y :

oportunidades
2016

405-2 - Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

reconocimiento
6.3. Notas de informacién complementaria
Nota 10. Informacion sobre remuneracién

Diversidad de género

2.4.3. Comportamiento ético: principales
medidas de prevencién y cumplimiento
Canal de consultas y denuncias sobre el

G.HI 408 NO. . 406-1- Casos de discriminaciény acciones  Cddigo Etico y de Conducta ,
discriminacion . . . ., . No aplica
correctivas emprendidas 6.3. Notas de informacion complementaria
2018 Nota 2. Principios del Pacto Mundial y las
medidas de prevencién y cumplimiento en
materia de derechos humanos
2.4.3. Comportamiento ético: principales
medidas de prevencién y cumplimiento
4.3.7 Lavoz de los empleados
GRI407. -Representacion Legal de Ias personas
Libertad de 407-1- Operaciones y proveedores cuyo trabajadoras
asociaciony derecho a la libertad de asociacién y 44. Generando negocio a los proveedores /  No aplica
negociacion negociacion colectiva podria estar enriesgo  Gestion sostenible de proveedores
colectiva 2016 6.3. Notas de informacion complementaria
Nota 2. Principios del Pacto Mundial y las
medidas de prevencién y cumplimiento en
materia de derechos humanos
413-10peraciones con participacion de la 4.31 Talento .
. . . 4.5. Nuestra huella, valor compartido
comunidad local, evaluaciones del impacto y 4.5.2. Contribucien Agenda 2030
programas de desarrollo .
www.fundacionmapfre.org
GRI 413. 4.3.1 Talento
Comunidades 4.5. Nuestra huella, valor compartido 5. Comprometidos
locales 2016 6.3. Notas de informacién complementaria

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales y potenciales- en las
comunidades locales

Nota 2. Principios del Pacto Mundial y las
medidas de prevencién y cumplimiento en
materia de derechos humanos de MAPFRE
4.5.2. Contribucion Agenda 2030
www.fundacionmapfre.org
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KPMG Asesores, S.L.
P.° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente
sobre el Informe Personas y Organizacion de MAPFRE, S.A.
del ejercicio 2022

A la Direcciéon de MAPFRE, S.A.:

Hemos sido requeridos por la Direccion de MAPFRE, S.A. (en adelante MAPFRE o la Sociedad) para
realizar una revisién independiente del Informe “Personas y Organizacién” del ejercicio cerrado a 31
de diciembre de 2022 (en adelante, “el Informe”) con un nivel de aseguramiento limitado.

Responsabilidades de la Direccion de MAPFRE

La Direccion de MAPFRE, S.A. es responsable de la preparacion y presentacion del Informe en
referencia con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GR/ Standards),
relativos a los indicadores de recursos humanos segun lo detallado en el apartado “INDICE DE
CONTENIDOS GRI” del presente informe asi como de asegurar la coherencia entre la informacion
recogida en dicho informe y la presente en Informe Integrado 2022 de Mapfre, S.A.
(https://www.mapfre.com/informacion-financiera/).

La Direccion también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo;
de la determinacion de los objetivos de MAPFRE en lo referente a la seleccién y presentacion de
informacién sobre el desempefo en materia de recursos humanos; y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefo de los que se obtiene la
informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la Direccién considere
necesarios para permitir gue la preparacién de los indicadores con un nivel de aseguramiento
limitado esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana.

14.972, F. 563, Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1

1sabilidad limitada y firma Reg. Mer

N.I.F. B-82

T
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Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno econdémico, social y medioambiental.

Procedimientos aplicados

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, vy la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

— La comprobacién de los procesos que dispone MAPFRE para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

— La comprobacién, a través de entrevistas con la Direcciéon y con otros empleados relevantes, tanto
a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de Recursos Humanos para atender a los asuntos materiales, y su
implantacién a todos los niveles de MAPFRE.

— La evaluacion de la consistencia de la descripcion de la aplicaciéon de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad y recursos humanos de MAPFRE.

— El anélisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

— El anélisis de los procesos de recopilaciéon y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revision en base a muestreos.

— La lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si esté en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefo en sostenibilidad de MAPFRE.

— El contraste de la informacion reflejada en el Informe con la incluida en el Informe Integrado 2022
de MAPFRE (https://www.mapfre.com/informacion-financiera/).

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revisién razonable. El presente informe en ninglin caso puede entenderse como un
informe de auditorfa.

Conclusion

Nuestra conclusion se basa, y esté sujeta a los aspectos indicados en este informe de seguridad
limitada independiente.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestras conclusiones.
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KPMG

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento
de ningun hecho que pueda llevarnos a pensar que el Informe “Personas y Organizacién 2022" no
haya sido preparado, en todos los aspectos materiales, en referencia con los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), relativos a los indicadores de recursos
humanos segun lo detallado en el apartado “{NDICE DE CONTENIDOS GRI” incluido en el presente
informe “Personas y Organizacién 2022".

Proposito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de
Revisiéon Independiente se ha preparado para Mapfre, S.A. en relacién con su Informe “Personas y
Organizacion 2022" y por tanto no tiene ningun otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.
[ L;_:—\J--“)t’k_/—'\; C_-—:;)—("—- -

Patricia Reverter Guillot

16 de marzo de 2023
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