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[.CARTA DEL
PRESIDENTE




Por segundo ano consecutivo MAPFRE presenta y hace publico su Informe Anual de Responsa-
bilidad Social. En esta oportunidad hemos integrado en la misma publicacién -que forma parte
de la Documentacion Anual- una muy amplia relaciéon de las actividades no lucrativas de interés
social que MAPFRE viene desarrollando a través de sus fundaciones. Ademas, por primera vez,
dicho Informe ha sido redactado de acuerdo con criterios del Global Reporting Initiative (GRI),
y se ha sometido a la verificacion de una firma de Auditoria Externa. Nuestro propésito es avanzar
cada afo en nuestro compromiso de transparencia, haciendo llegar con claridad y prontitud a
todas las personasy grupos que se relacionan con el Sistema que la actuacion de MAPFRE esta
inspirada en un profundo sentido de servicio a la Sociedad.

En el afio 2004 aprobamos e hicimos publicos los nueve objetivos que rigen nuestra actuacion
en responsabilidad social. En el afio 2005 los hemos enriquecido y completado con la aprobacién
de las lineas maestras que deben regir la politica medioambiental de MAPFRE. En esta apor-
tacion a la sostenibilidad contribuyen todos los que participan en la gestiéon de MAPFRE, y su

publicacién ahora hace exigibles esos nuevos compromisos.

En 2005, bajo el impulso y coordinacion de la Direccion General de Comunicacion y Responsabilidad
Social de MAPFRE, nuestra organizacion ha trabajado en la puesta en marcha de un Plan Integral
de Responsabilidad Social en el que, a partir de los nueve objetivos aprobados, cada unidad de
negocio, cada empresa o sociedad, ha definido sus propias propuestas y planes de actuacion.

Elinforme de Responsabilidad Social, en cuya elaboracidn han participado todas las Direcciones
Generales de Areas Comunes y muchas personas a las que hay que agradecer su esfuerzo,
contiene datos del conjunto del Sistema pero, dada la complejidad del Grupo, hemos reflejado
con detalle solo los referidos a Espafia. Nuestro compromiso es ampliar el documento en los
proximos afos con informacion de todos los mercados en que MAPFRE esta presente.

MAPFRE considera que el sentido de la responsabilidad debe traducirse, en primer lugar y sobre
todo, en la forma en que se gestionan las actividades de las empresas que integran el Sistema,
cuya mayor contribucién a la Sociedad debe ser la generacion de riqueza, la creacién de empleo,
la equidad con todas las personas, grupos e instituciones implicados en su actividad, el cumpli-
miento estricto de sus obligaciones leg ales y fiscales, y el mantenimiento de un elevado nivel ético
en la gestion empresarial. Queremos construir cada dia una responsabilidad social a la medida
de nuestra solidaria actividad empresarial, de acuerdo con unos principios y valores que forman

parte de nuestra cultura y de nuestra practica empresarial desde hace casi setenta y cinco anos.

Este Informe incluye también una apretada sintesis de todas las actividades que las Fundaciones

MAPFRE han completado en los doce meses de 2005, a las que se han dedicado un total de
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23,1 millones de euros. En el ano 2006, las donaciones que las distintas entidades del Sistema
realizaran a las Fundaciones MAPFRE con cargo a los beneficios de 2005, de conformidad con
las propuestas que se someteran a sus respectivas Asambleas o Juntas Generales, ascienden

en conjunto a 25,4 millones de euros.

En el afio 2005 se ha puesto en marcha un plan de reestructuracién de nuestras actividades
fundacionales, que implica la fusidn e integracién de las cinco fundaciones privadas de &mbito
nacional en una sola FUNDACION MAPFRE.

A partir de 1 de enero de 2006, la nueva Fundacion desarrolla sus actividades a través de cinco
institutos: Seguridad Vial; Cultura; Ciencias del Seguro; Prevencién, Salud y Medioambiente;

y Accién Social.

Esta decision, que eleva las actividades fundacionales al maximo nivel estratégico dentro de la
organizacion, supondrad un importante esfuerzo para reforzar la notoriedad y la divulgacion de
los programas que la Fundacién desarrolla, optimizando sus recursos econémicos y dotando de
mayor flexibilidad a los procesos de asignacidn de los mismos.

MAPFRE, que seguird patrocinando actividades que se traduzcan en beneficio para los ciuda-
danos e incrementara sustancialmente la ayuda a las personas menos favorecidas, impulsara con
perspectiva global el desarrollo de sus programas fundacionales en los distintos paises donde se
encuentra instalada, y los revisara para adaptarlos a las necesidades actuales con criterios de efi-
caciay eficiencia, con el objetivo de que la FUNDACION MAPFRE sea un referente en todas aquellas
actividades que desarrolle. Esta nueva realidad implica un compromiso global de todos los que nos

dedicamos a la empresa, y exige una profunda reflexién sobre nuestros objetivos y estrategias.

En la revision llevada a cabo en 2005 de nuestro Cddigo de Buen Gobierno el compromiso con la
responsabilidad social ha pasado a ocupar un lugar destacado -tras el de Independencia- entre
los principios institucionales de nuestro Sistema, y en su formulacién se ha incluido una refe-
rencia expresa a nuestra adhesion al Pacto Mundial; también hemos redefinido el principio de
Actuacion Etica, extendiéndolo a todas las personas relacionadas con MAPFRE.

La Sociedad nos exige hoy que las empresas desempefen un papel de creciente importancia,
con el objetivo irrenunciable de contribuir a la sostenibilidad y de conseguir en el futuro una
Sociedad mejor y mas solidaria. Por ello, necesitamos empresas modélicas y fiables. Con ese

proposito trabajamos en MAPFRE cada dia. Gracias por confiar en nosotros.

Un cordial saludo, Jose Manuel Martinez Martinez
PRESIDENTE DE MAPFRE
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3. INFORMACION GENERAL

EL SISTEMA MAPFRE (en lo sucesivo “MAPFRE” o “el Sistema”) es un grupo empresarial espaiiol
independiente que desarrolla actividades aseguradoras, reaseguradoras, financieras, inmobiliarias

y de servicios en Espana y en otros 37 paises. Dichas actividades se desarrollan a través de 240
sociedades, que se agrupan en unidades operativas con amplia autonomia de gestion, bajo la
coordinacion y supervision de los altos drganos directivos del Sistema, a los que corresponde fijar
las directrices generales y las politicas comunes a que debe atemperar su actuacion el conjunto del
Grupo, y aprobar los objetivos y lineas estratégicas de las distintas unidades y sociedades, asi como
las decisiones e inversiones mas importantes.

La entidad matriz del Sistema es MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGURQOS Y REASEGUROS A PRIMA
FIJA ("MAPFRE MUTUALIDAD") que opera de forma especializada en el Seguro de Automdviles
en Espafa. Integran ademds el Sistema 103 sociedades mercantiles domiciliadas en Espafay
136 en otros paises y, tras la amplia reestructuracién de las actividades fundacionales llevada a
cabo en 2005, dos fundaciones privadas que desarrollan actividades no lucrativas como contri-
bucidn del Sistema a los intereses generales de la Sociedad.

La mayoria de las sociedades mercantiles antes mencionadas (192) se agrupan en la sociedad
holding CORPORACION MAPFRE, cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona
en el Mercado Continuo, asi como en los indices internacionales "“DOW JONES Stoxx Insurance”
y "FTSE Euromid”.
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MAPFRE tiene establecida una importante alianza estratégica con la CAJA DE AHORROS Y MONTE
DE PIEDAD DE MADRID ("CAJA MADRID"], matriz del cuarto mayor grupo financiero espafiol.
Dicha alianza responde al objetivo de conseguir una gestién mas eficiente de los negocios asegu-

rador y bancario de ambos grupos a través de:

o La integracién parcial de dichos negocios en Espana a través del holding MAPFRE-CAJA
MADRID y del BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, con partici-
pacion mayoritaria de MAPFRE en las entidades aseguradoras, y de CAJA MADRID en las
bancarias.

o Elmaéaximo aprovechamiento de las potencialidades de las redes de ambos grupos en la distri-

bucién de productos bancarios y aseguradores.

o El reparto entre ambos grupos de los resultados de las actividades integradas, correspon-
diendo a MAPFRE el 51 por 100 de los resultados de la actividad aseguradora y el 49 por 100
de los de la actividad bancaria, y a CAJA MADRID el 49 por 100 de los primeros y el 51 por

100 de los segundos.

Esta alianza se complementa con otras participaciones de CAJA MADRID en entidades del
Sisterna [MAPFRE AMERICA y MAPFRE AMERICA VIDA), y de MAPFRE en sociedades del Grupo
CAJA MADRID [GESMADRID, CAJA MADRID PENSIONES y CAJA MADRID BOLSA).



IMPLANTACION EN ESPANA

MAPFRE tiene la Red Comercial mas amplia del Seguro Espanoly una de las de mayor dimen-
sion del conjunto de las entidades financieras. Al cierre del ejercicio 2005 integraban dicha Red:
404 oficinas directas, 2.457 oficinas delegadas, y 22.330 agentes y colaboradores.

El conjunto de estas oficinas se agrupa en cuarenta gerencias, 6rganos que dirigen y coordinan
la actuacion de la Red en un drea determinada normalmente coincidente con una o varias provin-
cias, que se agrupan en siete Direcciones Generales Territoriales (Andalucia, Catalufia, Centro,

Este, Madrid-Baleares - Canarias, Noroeste y Norte).

IMPLANTACION INTERNACIONAL
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Ademés de en Espafa, las sociedades del Sistema operan en un total de 37 paises.

En 15 de ellos el Sistema cuenta con sociedades que operan en Seguro Directo; la mayor
implantacion internacional corresponde a la actividad de Asistencia, que tiene presencia directa
en 37 paises; y existen oficinas de representacidn para la aceptacién de Reaseguro en 16 paises.
En el conjunto de esos paises el Sistema contaba al cierre del ejercicio 2005 con 1.412 oficinas
y un total de 10.555 empleados.

Por 4reas geogréaficas, la mayor implantacién se da en el continente americano (21 paises),
sequido de Europa (12), Asia (3) y Africa (1).
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ORGANIGRAMA
BANCO DE SERVICIOS -
FINANCIEROS MAPFREMUTUALIDAD
CAJA MADRID-MAPFRE (49%) MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
(75%)
MAPFRE AGROPECUARIA SA.
_ “U[]%]
MAPFRE AMERICA VIDA
(88%)
FILIALES ESPECIALIZADAS
CORPORACIONMAPFRE
(56%)
MAPFRE CAJA MADRID HOLDING
51%)
MAPFRE  MAPFRE
INTERNACIONAL ~ INMUEBLES
(100%) (100%)
MAPFRE ~  MAPFRE  FILIALES ~ MAPFRE MAPFRERE  MAPFRE MAPFRE  FILIALES  FILIALES
ul SEGUROS EMPRESAS ASISTENCIA  AMERICA
GENERALES
MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE FILIALES FILIALES
INVERSION  GUANARTEME CAUCION REINSURANCE  (SIAM)
Y CREDITO CORPORATION
MAPFRE OTRAS FILIALES SUCURSALES  MAPFRE
VIDA FILIALES YOFICINASDE ~ QUAVITAE
PENSIONES REPRESENTACION
EN EL EXTERIOR
OTRAS AGENCIA  FILIALES
FILIALES DE VIAJES

FILIALES
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