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Fuente: MAPFRE Economics (con datos del FMI y estimaciones propias)
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La economia latinoamericana en 2020 sufrié una fuerte
contraccion en torno al -7%, a consecuencia de la pandemia
(frente al escaso crecimiento del 0,1% de 2019).

Se produjo una rapida intervencién de los bancos centrales
aplicando politicas monetarias ultra acomodaticias (fuertes
recortes en los tipos de interés y medidas de politicas no
convencionales de liquidez y apoyo al crédito).

Los gobiernos implementaron extensos paquetes fiscales de
ayuda destinados a los hogares mas vulnerables, sistemas
sanitarios y al tejido productivo.

Los problemas estructurales de la region acentuaron la caida
del PIB (informalidad de las relaciones laborales y escaso
desarrollo de las infraestructuras, en particular, la sanitaria) y
algunos se agravan (bajo nivel de ocupacion, productividad,
desigualdad y pobreza).

Se incrementan los déficits fiscales, la deuda y la inflacion.

El afno 2021 EL FMI prevé una recuperacion parcial del PIB
regional del 5,8%. La CEPAL lo eleva al 5,9%.



Aspectos demograticos

TASA DE FERTILIDAD

e El proceso de transicion demografica prosigue su avance

en América Latina, con tendencias hacia: - - Mundial

- = Regiones mas desarrolladas*
- = Regiones menos desarrolladas**

a) la reduccién de las tasas de fertilidad,

b) la disminucién de las tasas de mortalidad, y — América Latina
c) el aumento de la esperanza de vida. .
e [Estos patrones demograficos muestran el avance del
proceso de envejecimiento poblacional de la regidn. 6
e |atasa de letalidad del virus Sars-cov-2 aumenta
ostensiblemente para los grupos de edad avanzada. - >
Todavia es pronto para tener una idea precisa de los =
excesos de mortalidad que estamos viviendo a = .
consecuencia de la pandemia (por grupos deedad) g
2 3
e Todo indica que no ha tenido un impacto suficiente para =
alterar esas dindmicas de la evoluciéon demografica con un T2 SEEEeL
crecimiento
proceso de transicion hacia poblaciones masenvejecidas y nulo de la
que no lo haréd por la fuerte caida de la mortalidad a 1 poblacion
medida que avanza la vacunacién (salvo que se produjese
una mutacién del virus que alterase este panorama). 0
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*  Comprende Europa, Norteamérica, Australia, Nueva Zelanda y Japén.
** Comprende todas las regiones de Africa, Asia (excepto Japdén), América Latina y el
Caribe, Melanesia, Micronesia y Polinesia.
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Aspectos demograticos

PORCENTAJE DE MUERTES POR GRUPOS DE EDAD

e El proceso de transicion demografica prosigue su avance
en América Latina, con tendencias hacia:

—= (0-24 anos (AL) == 0-24 anos (Mundial)
a) la reduccién de las tasas de fertilidad, — 25-69 anos (AL) - - 25-69 anos (Mundial)
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b) la disminucién de las tasas de mortalidad, y
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Aspectos demograticos

ESPERANZA DE VIDA AL NACER

e El proceso de transicion demografica prosigue su avance

en América Latina, con tendencias hacia: - = Mundial
- - Regiones mas desarrolladas*
a) la reduccion de las tasas de fertilidad, - - Regiones menos desarrolladas**

b) la disminucion de las tasas de mortalidad, y — America Latina

c) el aumento de la esperanza de vida.

100
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e |atasa de letalidad del virus Sars-cov-2 aumenta
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*  Comprende Europa, Norteamérica, Australia, Nueva Zelanda y Japén.
** Comprende todas las regiones de Africa, Asia (excepto Japdén), América Latina y el
Caribe, Melanesia, Micronesia y Polinesia.
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El patrén demografico en América Latina
conlleva un creciente proceso de
envejecimiento poblacional, el cual abre areas
de oportunidad para el sector asegurador
mediante el empleo del seguro como
instrumento de politica publica para apoyar
los sistemas de pensiones y de salud en |a
region.
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Desempeno
del mercado
asequrador

latinoamericano
en 2020

Fuerte caida de negocio asegurador de la region

Los seguros de Vida, los mas afectados

Los seguros de Salud moderan |la caida del negocio No Vida

Gran parte de los mercados caen o se desaceleran

En mayor medida cuando se mide el comportamiento en USD

Pero también al medir variaciones reales en moneda local

El sector se mantiene rentable y solvente

ROE y ROA positivos en todos los mercados aseguradores de |la region

Cada significativa de la rentabilidad financiera en algunos mercados



Crecimiento econdmico y demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de organismos supervisores de la regién y FMI)
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CRECIMIENTO DEL MERCADO ASEGURADOR*

— Crecimiento nominal primas
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*Crecimiento del PIB y primas de seguros expresados en USD.



Poblacién y mercados aseguradores

B Primas en 2020

" Poblacién

Brasil 45,9 Brasil 212,6
Mexico Mexico
Puerto Rico Colombia
Argentina Argentina
Chile Perd
Colombia Venezuela
Perd Chile
Ecuador 1,7 Guatemala
Panama 1.5 Ecuador [ 17,6
Uruguay 1,5 Bolivia 11,7
CostaRica 1,4 Rep. Dominicana | 110,8
Rep. Dominicana 1,3 Honduras 9,9
Guatemala [1,0 Paraguay | 7,1
El Salvador J§0,7 Nicaragua | 6,6
Bolivia 0,6 El Salvador 16,5
Honduras |0,5 Costa Rica ['5,1
Paraguay |0,4 Panama |4,3
Venezuela |0,4 Uruguay 3.5
Nicaragua 0,2 Puerto Rico 12,9
0 10 20 30 40 50 0 50 100 150 200 250

(MILLARDOS DE USD) (MILLONES)
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la ONU y con datos de los organismos de supervisidon de la regidn)



Poblacién y mercados aseguradores

B Primas en 2020 " Primasen 2019
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Crecimiento econdmico y demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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CRECIMIENTO DEL MERCADO ASEGURADOR*
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Crecimiento econdmico y demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR

B No Vida B Vida

180

120

60

(MILLARDOS DE USD)

(&) — AN o <t LO O M~
— — — — — — — —
o (@) - o o o o o
(Q\| (Q\| AN AN (Q\| N AN AN

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de organismos supervisores de la regién y FMI)
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Crecimiento del mercado asegurador

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de organismos supervisores de la regién)
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Crecimiento del mercado asegurador

VARIACION ANUAL (%)

B Total — \ida — No Vida

30 %
20 % 2020
Mercado global -1,3 % 4.4 % 1.5 %
10 % Mercado latinoamericano -11,9 % -18,7 % -6,1 %
. 2019
0%
Mercado global 3,0 % 1,8 % 3,9 %
6,1% Mercado latinoamericano 1,6 % 51% -1,1%
-10 %
-11,9%
0o 18,7%

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de organismos supervisores de la regién y Swiss Re) MAPFRE )-conomics



PARTICIPACION DE PRIMAS DEL MERCADO LATINOAMERICANO EN LAS PRIMAS MUNDIALES

(cuota de mercado en USD, %)

4 %

3%

2 %

1 %

0 %

1980

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de Swiss Re)

2000

2010

2020

2,1%

Cambio en la cuota del mercado global

(puntos porcentuales)

Total \ileE No Vida
1980-1985 -0,72 -0,21 -0,97
1985-1990 -0,08 0,09 -0,06
1990-1995 0,50 0,25 0,87
1995-2000 0,17 0,39 0,02
2000-2005 -0,09 0,08 -0,39
2005-2010 1,12 0,99 1,24
2010-2015 0,27 0,44 0,02
2015-2020 -0,85 -0,46 -1,21




Crecimiento del mercado asegurador

VARIACION ANUAL (%)

B Total — \ida — No Vida
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)
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-6,1%

-11,9%

-18,7%

B Crecimiento (en USD)

Puerto Rico B 12,3 %

Argentina -7,0 %
Guatemala .3,9 %
El Salvador N2.8%
Bolivia N27 %
Honduras N2.6%
Venezuela N1.8%
Costa Rica 11,5%
""""""""""""" Nicaragua 1,7%]
Panama -3,2 %.
Paraguayé -3,2 %.
Perd 5,2 %0
Rep. Dominicana -5,3 %-
Ecuador% 5,6 %
Uruguayé 5,9 %

Colombia -10,0 %
México 10,2 %
Chile 22,5 % |
Brasil 22,6 %_

-40 % -20 % 0% 20 %
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B C

Crecimiento del mercado asegurador

recimiento (en USD)

Crecimiento nominal (en moneda local)

Puerto Rico - 12,3 % Venezuela 2.307,9 %
Argentina -7,0 % Argentina 56,8 %
Guatemala .3,9 % Puerto Rico 12,3%
El Salvador N2.8% Uruguay 12,1 %
Bolivia 2.7 % Paraguay 5,0 %
Honduras N2.6% Rep. Dominicana 4,3 %
Venezuela N1.8% Guatemala 4,2 %
Costa Rica 11,5% Honduras 2,9 %
""""""""""""" Nicaragua 7% El Salvador 2,8%
Panama 32% Bolivia 2,7 %
Paraguay -3,2 %. Nicaragua 1,8 %
Peru 5,2 %8 Colombia 1,3%
Rep. Dominicana 5,3 % Brasil 1.1 %
Ecuador% 5,6 % Costa Rica 11%
Uruguay 5,9 % Meéxico 0,2%
Colombia 10,0 %[  Pert 0,7 %
México -10,2 %- Panama 3,2%
Chile 22,5 %G Ecuador -5,6 %
Brasil. 22,6 % [  Chile -127%
0% -20 % 0% 20 % 30 % 0 % 30 % 60 %
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)



B Crecimiento (en USD)

Crecimiento nominal (en moneda local)

Crecimiento del mercado asegurador

B Crecimiento real (en moneda local)

Puerto Rico B 2.3 % Venezuela 2.307,9 % Puerto Rico B (3.7 %
Argentina -7,0 % Argentina 56,8 % Argentina - 10,4 %
Guatemala .3,9 % Puerto Rico 12,3 % Paraguay .3,2 %
El Salvador B28% Uruguay 12,1 % El Salvador W2.6%
Bolivia 2.7 % Paraguay 5,0 % Uruguay N2.2%
Honduras W26 % Rep. Dominicana 4,3 % Bolivia N1.8%
Venezuela I1,8 % Guatemala 4.2 % Guatemala I1,7 %
Costa Rica 11.5% Honduras 2,9 % Rep. Dominicana 10,5%
""""""""""""" Nicaragua 1,7 %[ El Salvador 2,8% Costa Rica 10,4 %
Panama 32% Bolivia 2,7 %  Honduras 0,6 %|
Paraguay 32% 8 Nicaragua 1,8 % Colombia 1,2 %)
Perd 5,2 % Colombia 1,3 % Panama 1,7 %
Rep. Dominicana 5.3% Brasil 1,1 % Nicaragua 1,8%M8
Ecuadoré 5,6 %0 Costa Rica 1.1 % Venezuela 1,9%M8
Uruguay 5,9 %8 México 0,2% Brasil 2,0%8
Colombia o Perd 0,7 % Pert 24%[
México 102 %D Panama 32% México 31%[B
Chile 22,5 % G Ecuador 56 % Ecuador 5.3%|IN
Brasil 22,6 % Chile | -12,7 % Chiley 15,3 % G
--------------------------------------------------- - 0 % -20 % 0 % 20 % 30 % 0 % 30 % 60 % 0% -20% -10% 0 % 10% 20%
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)



Contribuciones al crecimiento del sector asegurador

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO CONTRIBUCION POR RAMOS

B Vida B No Vida CreC|m|ento Contribucién al crecimiento (pp)
2010 2010 22,1 10,9 11,2
2011 2011 18,4 8,3 10,1
2012 2012 7,4 5,0 2,5
2013 - 2013 4,1 1,6 2,5
2014 -| 2014 4,2 0,3 4.4
2015 | — 2015 78 47 26
2016 1,2 3, -1,8
-
2017 8,5 4,0 4,5
2018 -5,5 -3,3 2,2
2018 _
2019 1,3 2,2 -0,9
2019
’ l- 2020 -11,9 -8,7 -3,3

-15

-10

-5 0 )

(PUNTOS PORCENTUALES)

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de organismos supervisores de la regién)
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Crecimiento por ramos de aseguramiento

B 2020 2019
Salud I 5.2 COMPOSICION DE LA CARTERA
) DE RIESGOS ASEGURADOS EN 2020
Incendios y/o Lineas aliadas 07 %]
Responsabilidad Civil 22% ‘

2,6 %

Accidentes de Trabajo Sevi 3.4%
Crédito y/o Caucion o %¥ @ Vida individual y colectivo
@ Vida previsional y pensiones
. 6,5%
Otros Dafios -W ¢ Automodviles

© Salud

Incendios y lineas aliadas
© Accidentes de trabajo
@® Accidentes personales

4 o '16,1 O/
. 17,4 %
Accidentes Personales °—

Vida individual y colectivo 17.8% @ Otros ramos de dafios*
Transportes 18,2
Vida Previsional y/o Pensiones 6 %*
40 % -30 % 20 % 10 % 0% 10% 20 %

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la region) MAPFRE )-conomics *Incluye: Transportes, Responsabilidad civil, Crédito y caucién, y Otros ramos de dafios.



Brasil

Argentina
Ecuador

Panama
Guatemala

Rep. Dominicana*
Paraguay
Honduras

Nicaragua

..........................................

Bolivia

El Salvador
Costa Rica
Venezuela*
Uruguay
Peru
Cdombmé

México

Puerto Rico

Resultados y rentabilidad

Resultado técnico (millones USD)

1.428,4
1.334,3
2071
110,1
93,7
42,8
34,1
32,6
3,2
9,1
-11,3
24,7
-29,8
-121,3
-470,2
-651,1
-1.261,3
-1.927,0
n.d.
-2.000 0 2.000

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)

MAPFRE )-conomics

Brasil
Meéxico
Chile
Argentina
Puerto Rico
Colombia
Perd

Costa Rica
Panama
Guatemala
Rep. Dominicana*
Uruguay
Venezuela*
Paraguay
Honduras
Bolivia

El Salvador
Nicaragua

Ecuador

B Resultado neto (millones USD)

0 1.000 2.000 3.000

* El dato corresponde a 2019, ultimo disponible.

4.000



| Rentabilidad sobre fondos propios (ROE)

Rep. Dominicana*
Guatemala
Paraguay
Meéxico
Uruguay
Honduras
Brasil
Puerto Rico
Panama
Chile
Nicaragua
Perd

Costa Rica

17,

16,3
13,0 %
12,8 %

12,6 %
11,7 %
10,0 %

]
]
1

18

Colombia 9.8 %
Bolivia [ 119.3%
Argentina _7, %
El Salvador 17,1
Venezuela* T 6,3 %

Ecuador 10,9 %

Resultados y rentabilidad

20,7 %
19,6 %
2.1 %
3,4 %

4 %
%

0% 10 % 20 %

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)

oY

MAPFRE )-conomics

" Rentabilidad sobre activos (ROA)

Guatemala
Paraguay
Rep. Dominicana™*
Nicaragua
Panama
Honduras
Puerto Rico
Costa Rica
Venezuela*
El Salvador
México
Bolivia

Argentina

55%
53 %
4,8 %

o

4,7 %

4,6 %
3,0 %
3,0%
2,7 %
2,6 %
2,2 %

Uruguay 2,2 %
Perd [ 118%
Colombia [1,6%
Brasil | 1,4%
Chile T 113%
Ecuador 10,3 %

0% 2 % 4

%

6 %

I
8.2 %

8 %

2.5 %
8,4 %

10 %

* El dato corresponde a 2019, dltimo disponible.



Concentracion de la industria aseguradora

B indice Herfindahl (IHH) " indice CR5 (%)

CostaRica 5.084 Costa Rica. 90,4 %
: Uruguay 1.906 Uruguay R B 89,9 %
Nicaragua | Perd R T 78,3 %
| Peru | Panama e 75,5 %
""" Venezuela Venezuela - 74,9 %
Honduras Honduras I 74,7 %
Panama Rep. Dominicana I 73,0 %
Rep. Dominicana Nicaragua™ I 72,9 %
Guatemala El Salvador I 63,1%
El Salvador Guatemala I 61,9 %
Bolivia Puerto Rico I 59,6 %
Puerto Rico Bolivia I 57,1 %
Paraguay Brasil I 52,3%
Brasil Paraguay 49,7 %
Ecuador Ecuador 48,2 %
Colombia Colombia 47,4 %
México México 42,8 %
Chile Chile 36,8 %
Argentina Argentina 27,7 %
1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
IHH > 1.800 CR5>75%
’ > ’ >

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)
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Fundacion MAPFRE

EL MERCADO ASEGURADOR
LATINOAMERICANO EN 2020

MAPFRE )-conomics f 4 CONTEXTO ECONOM'CO

Y DEMOGRAFICO

M DcsEVPENO DEL MERCADO
L ATINOAMERICANO EN 2020

TENDENCIAS ESTRUCTURALES Y LA
BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO

UN APUNTE SOBRE EL
MERCADO COLOMBIANO

MAPFRE )-conomics




3 tendencias estructurales de crecimiento

PENETRACION

Relacion entre las
primas de seguro y el
producto interior
bruto

DENSIDAD

Consumo anual
per capita de
seguros

MAPFRE )-conomics

PROFUNDIZACION

Relacion entre las
primas de seguros de
Vida y las primas
totales



3 tendencias estructurales de crecimiento

\‘()é
Q @
S O
< =
& N
Q O‘<
QQ*
PENETRACION DENSIDAD PROFUNDIZACION
Relacidn entre las Consumo anual Relaciéon entre las
primas de seguro y el per capita de primas de seguros de
producto interior Seguros Viday las primas
bruto totales

MAPFRE )-conomics



Indice de penetracion

PENETRACION
(primas / PIB)

- Total - \/ida - No Vida -
4 %
T +0,17 pp vs 2019
3% 3,1%
2’4%/\/_-§/
2% 1,6% T +0,70 pp vs 2010
1,5%_’__\/____/ '

” 7'3% -
1%

1,0%
0 %
(@) — QN o < LO O N~ (0 0) o~ O
— — — — — — — — — — N
(@) (@) () O (@) (@) (@) (@) (@) () O
QN QN QN (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (QN QN AN (Q\|

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervisién de la region) MAPFRE )-conomics



Indice de penetracion

B Penetracién por mercado

PENETRACION

(primas / PIB) Puerto Rico |, 7 16,8 %

4 %

3%

2,4%
2 %

- Total

- \/ida

— No Vida

1,5% w
” 1/3%
1%

3,1%

1,8%

Chile

Brasil
AMERICA LATINA
Argentina
Colombia
El Salvador
Panama
Uruguay
Meéxico
Costa Rica
Honduras
Peru
Ecuador

Nicaragua

I .7 %
I 3.2 %
I : '
I 3,0 %
I 0 >
I 2.9 %
I 2.9 %
I 2 6 %
I 2.5 %
R 2,3 %
BN 2,0 %
I 2.0 %
e %
6%

1,0% Rep. Dominicana [ 1,6 %
Bolivia [N 1,5 %
0 % Guatemala [N 1,3 %
(0]
= — o o = = 2 = = = 8 Paraguay | 1,1 %
o o o o o o o o o O o
N N N N ~ N ~N N N ~N N Venezuela |08 %
0 % 2 % 4 % 6 % 8 % 10 %
Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la region) MAPFRE )-conomics



3 tendencias estructurales de crecimiento
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PENETRACION DENSIDAD PROFUNDIZACION
Relacién entre las Consumo anual Relacion entre las
primas de seguro y el per capita de primas de seguros de
producto interior seguros Viday las primas
bruto totales

MAPFRE )-conomics



Indice de densidad

DENSIDAD
(primas per capita, USD)

- Total - \/ida - No Vida
300
220
216

200
100
0

() — QN ™ <t LO O N~ (0 @) (@) (@)

o o o o o o o o o o S

(Q\ (Q\| AN N AN (Q\| (Q\ (Q\ (Q\| N AN

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién) MAPFRE )-conomics



Indice de densidad

DENSIDAD
(primas per capita, USD)

— Total — \/ida — No Vida -
300
/\_/\__\ ,1. 31,5 USD (-12,7%) vs 2019
2(2320 216
133 /\/\ ¢ ‘3,8 USD (-1,7%) VS 2010

1 OO M )
92

87
(@) — QN o < Ln O N (0 0] (@) O
— — — — — — — — — — (Q\|
O (@) (- O (@) (@) (@) O (@) O O
QN (QN AN AN (Q\ (QN (QN QN QN QN AN

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién) MAPFRE )-conomics



Indice de densidad

DENSIDAD
(primas per capita, USD)

- Total - \/ida - No Vida

300

220
200

o M o
100 M
o2

216

87
(@) — (Q\| o < Ln O N~ (0 0] (@) (@)
— — — — — — — — — — ([Q\
O (@) (- (@) (@) (@) (@) O (@) O (@)
(Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\|

MAPFRE )-conomics

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)

Puerto Rico
Chile

Uruguay

Panama

Costa Rica
Argentina

Brasil

AMERICA LATINA
México
Colombia

Perd

Rep. Dominicana
El Salvador
Ecuador
Paraguay
Guatemala
Bolivia

Honduras
Nicaragua

Venezuela

B Densidad por mercado

0 250 500

750

1.000



3 tendencias estructurales de crecimiento

N Q
& o
& &
S Q
24
PENETRACION DENSIDAD PROFUNDIZACION
Relacién entre las Consumo anual Relacion entre las
primas de seguro y el per capita de primas de seguros de
producto interior seguros Vida y las primas
bruto totales

MAPFRE )-conomics



Indice de profundizacidn

PROFUNDIZACION

(primas del seguro de Vida / primas totales)

— [ndice de profundizacién (promedio América Latina) -
50 %
-3,6 pp vs 2019
45 %
42,7%
40 % l +3,2 pp vs 2010
39,5%
\_
35 %
30 %
= = o o X ul 2 = 2 = &
S X % Q Q S S S X % Q

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la region) MAPFRE )-conomics



Indice de profundizacion

PROFUNDIZACION

(primas del seguro de Vida / primas totales)

— [ndice de profundizacién (promedio América Latina)

50 %
45 %
42,7%
40 %
39,5%

35 %
30 %

o - N 2 <t L0 N ~ 0 o~ o

o o o o o o o o o o S

N N N N 3 3 N N N N N

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de los organismos de supervision de la regién)

MAPFRE

)-conomics

| Profundizacién por mercado

Brasil

Chile
México
Uruguay
Perd
AMERICA LATINA
Bolivia

El Salvador
Honduras
Colombia
Panama
Ecuador

Guatemala

Nicaragua
Paraguay

Costa Rica

Rep. Dominicana
Argentina
Puerto Rico -8,9 %

Venezuela [0,5%

19,3 %
5 %
? %
7 %
%

0% 20 %

49,7 %
47,0 %
45,7 %
43,4 %
42,7 %

40 % 60 %

64,4 %

80 %



3 tendencias estructurales de crecimiento

PENETRACION

Relacién entre las
primas de seguro y el
producto interior
bruto

DENSIDAD

Consumo anual
per capita de
seguros

PROFUNDIZACION

Relacién entre las
primas de seguros de
Vida y las primas
totales

MAPFRE )-conomics

EVOLUCION
ESTRUCTURAL
DEL MERCADO



Evolucidén estructural del mercado asegurador

INDICE COMPARATIVO 2010-2020

(2010 = 1,0)
Penetracion Penetracion
Vida No Vida
2010
[] 2020
Profundizacidén Densidad

Fuente: MAPFRE Economics MAPFRE )-conomics



EVOLUCION DE MEDIO PLAZO DEL MERCADO ASEGURADOR

3,2% z
2020
O <-----n
o) ....~

3.0% s 2019
: o,
~ P
0p)
< . ’
> 28% 52
' .
& '¢
g e
2 2,6% e e
o L
— “
L L
Z -
LL] ’—
(. ---—'

2 4% O=="-

2010
2.2 % | | | | | -
36 % 38 % 40 % 42 % 44 % 46 % 48 %

PROFUNDIZACION (PARTICIPACION DE SEGUROS DE VIDA EN LA CARTERA TOTAL)

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS

Cobertura de seguros Cobertura de seguros
economicamente necesaria efectivamente adquirida

y beneficiosa para la sociedad por una sociedad



(MILLARDOS DE USD)

Fuente: MAPFRE Economics

500

400

300

200

100

B BPS No-Vida

BPS VIDA'Y NO VIDA

Brecha de proteccién del seguro (BPS)

B BPS Vida

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

206,0

2020

118,92 (58%)

87,1(42%)

MAPFRE )-conomics

2010-11
2011-12
2012-13
2013-14
2014-15
2015-16
2016-17
2017-18
2018-19
2019-20

-60

-40,6

-41,3

VARIACION DE LA BPS TOTAL

B Cambio anual en la BPS total

1
w

-40 -20 0 20 40 60
(MILLARDOS DE USD)



(MILLARDOS DE USD)

Fuente: MAPFRE Economics

500

400

300

200

100

B BPS No-Vida

BPS VIDA'Y NO VIDA

Brecha de proteccién del seguro (BPS)

| BPSVida

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

206,0

2020

118,92 (58%)

(MILLARDOS DE USD)

87,1(42%)

MAPFRE )-conomics

500

400

300

200

100

MERCADO POTENCIAL DE SEGUROS

- Mercado real

- BPS total

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

206,0

134,4



(MILLARDOS DE USD)

Fuente: MAPFRE Economics

500

400

300

200

100

B BPS No-Vida

BPS VIDA'Y NO VIDA

Brecha de proteccién del seguro (BPS)

B BPS Vida

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

206,0

2020

118,92 (58%)

87,1(42%)

MAPFRE )-conomics

BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO

— Mercadototal == Vida == No Vida (eje derecha)

4 1,0
2 0,5
0 0,0

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020



Brecha de proteccién del seguro (BPS)

BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO

— Mercado total == Vida == No Vida (eje derecha)

6 1,5 2010 2,4 4,1 1,3
2020 1,5 2,1 1,1
2010-2020
! e Variacion absoluta -0,9 -2,0 -0,2
Variacién porcentual -36,4 % 492 % -14,1 %
5 © 05 2019-2020
Variacion absoluta -0,1 0,0 -0,1
Variacién porcentual -5,4 % 0,0 % 8,1 %
g o ~N ™ < Lo Ne) I~ 0 o~ o oL

Fuente: MAPFRE Economics MAPFRE )-conomics



EVOLUCION DE LA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO

Total

2010

Ve I No Vida

Fuente: MAPFRE Economics



EVOLUCION DE LA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO

2020

s G ~_ | No Vida

Fuente: MAPFRE Economics



Brecha de proteccién del seguro (BPS)

BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO

— Mercadototal == Vida == No Vida (eje derecha)
6 1,5
---..h. PR PN
SmLe ‘s.__________—'~~~'
4 Se. 1,0

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: MAPFRE Economics
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B BPS como multiplo del mercado total

Puerto Rico
Chile

Venezuela

Brasil

AMERICA LATINA
Argentina
Colombia

El Salvador
Panama
Uruguay

México

Costa Rica

Perd

Honduras
Ecuador
Nicaragua

Rep. Dominicana
Bolivia
Guatemala

Paraguay

~N

2,1
2,4

5,0




Brecha de proteccién del seguro (BPS)

B BPS como multiplo del mercado total

Puerto Rico
Chile

Venezuela

Brasil

AMERICA LATINA
Argentina
Colombia

El Salvador
Panama

Uruguay

México

Costa Rica

Perd

Honduras
Ecuador
Nicaragua

Rep. Dominicana
Bolivia
Guatemala

Paraguay

Fuente: MAPFRE Economics

2,1
2,4

50

B BPS Vida como muiltiplo del mercado Vida

Brasil

Chile

Puerto Rico
AMERICA LATINA
Uruguay

México

El Salvador
Colombia

Peru

Panama
Honduras

Bolivia

Ecuador
Argentina

Costa Rica
Nicaragua
Guatemala

Rep. Dominicana
Paraguay

Venezuela

MAPFRE )-conomics

I BPS No Vida como muiltiplo del mercado No Vida

Puerto Rico
Argentina
Venezuela
Colombia

Panama

Costa Rica

Chile

El Salvador
AMERICA LATINA
Uruguay

Rep. Dominicana
México
Nicaragua
Ecuador
Honduras

Brasil

Peru

Guatemala
Paraguay

Bolivia

=
o
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Capacidad para cerrar la Brecha de proteccién del seguro

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL MERCADO (%) SUFICIENCIA (INSUFICIENCIA) PARA CERRAR LA
BPS DE 2019 EN 10 ANOS (PP)

B Total B Vida B No-Vida

-

B Total B Vida B No-Vida

O (0)
= D 4 2 % > -5,9 GG
S 65 % 3 5.« I
S I ¢ s 5,7 I
S oS % o
@) ' N
S 6 S
— C
o Mo3% L]

0% 6% 8 % 212 -10 -8 -6 4 -2 0

Fuente: MAPFRE Economics MAPFRE )-conomics



Anélisis por pais

AMERICA DEL NORTE,
CENTROAMERICAY EL CARIBE

MEXICO

GUATEMALA

HONDURAS

EL SALVADOR

PANAMA

NICARAGUA

COSTA RICA

REPUBLICA DOMINICANA
PUERTO RICO

MAPFRE )-conomics

AMERICA DEL SUR

COLOMBIA
VENEZUELA
BRASIL
ECUADOR
PERU
BOLIVIA
CHILE
PARAGUAY

ARGENTINA
URUGUAY




Anélisis por pais

MEXICO

/'\ 3 REPUBLICA DOMINICANA

y S ® Entorno macroecondmico
HONDURAS
C O

GUATEMALA
EL SALVADOR ICARAGUA VENEZUELA e Mercado asegu rador
PANAM
COSTA RICA\Y\

e Crecimiento
COLOMBIA " .
* Balance y fondos propios

ECUADOR .
* |nversiones

* Provisiones técnicas

PERU BRASIL * Desempeno técnico

* Resultadosy rentabilidad
BOLIVIA

* Penetracion, densidad y profundizacion

* Estimacion de la Brecha de Proteccion del Seguro

* Indice de Evolucién del Mercado

Ay e Rankings del mercado asegurador

e Aspectos regulatorios relevantes

MAPFRE )-conomics



Fundacion MAPFRE

EL MERCADO ASEGURADOR
LATINOAMERICANO EN 2020

MAPFRE )-conomics | CONTEXTO ECONOM'CO
Y DEMOGRAFICO

DESEMPENO DEL MERCADO
LATINOAMERICANO EN 2020

TENDENCIAS ESTRUCTURALES Y LA
BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO

UN APUNTE SOBRE EL
MERCADO COLOMBIANO

MAPFRE )-conomics




Anélisis por pais

MEXICO

/'\ 3 REPUBLICA DOMINICANA

y S ® Entorno macroecondmico
HONDURAS
C O

GUATEMALA
EL SALVADOR ICARAGUA VENEZUELA e Mercado asegu rador
PANAM
COSTA RICA'\‘Y\

e Crecimiento
COLOMBIA " .
* Balance y fondos propios

ECUADOR .
®* |[nversiones

A
* Provisiones técnicas

PERU BRASIL * Desempeno tecnico

* Resultadosy rentabilidad
BOLIVIA

* Penetracion, densidad y profundizacion

e Estimacion de la Brecha de Proteccion del Seguro

* Indice de Evolucién del Mercado

Ay e Rankings del mercado asegurador

e Aspectos regulatorios relevantes
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Colombia: crecimiento de la demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR

B Mercado total

40.000

30.490

30.000

(MILLARDOS DE PESQOS)

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia, y del FMI)

20.000
N I I I I I
0

2020
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CRECIMIENTO DEL MERCADO ASEGURADOR*

= Crecimiento nominal PIB

= = Primas Vida

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

-10 %

-20 %

— Crecimiento nominal primas
= = Primas No Vida

2009

2010

2011

2012

2014

2015
2016
2017
2018
2019

*Crecimiento del PIB y primas de seguros expresados en USD



Colombia: crecimiento de la demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR % PARTICIPACION EN LAS PRIMAS DE AMERICA LATINA*

B No Vida B Vida — Total - = Vida - = No Vida
40.000 10 %
30.490 8% —
a 30000 "¢~~ "'-- -,
8 f---' ~~------'
Ll (30%) -0,8 ppvs 2019 ’ 0
O
8 20.000 5,1% x¢s~~
QO -y -
QE: 4% -.--4“' ~.—ﬁ.----_’_g’ - -
-
= 10.000 (70%) +0,8 pp vs 2019
2%
0 0%
(@) — (Q\| o < Ln O N~ 0 (o) o O ~— AN o™ < LN ~O N~ o0 O~ o
o o S S S o o o o o S S o S o o o o S o S S
(Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| N N N (Q\| (Q\| N (Q\| N (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| N (Q\| N

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics *Primas de seguros expresadas en USD



Colombia: crecimiento de la demanda aseguradora

PRIMAS DEL MERCADO ASEGURADOR

B No Vida B Vida

40.000

30.000

20.000

(MILLARDOS DE PESQOS)

10.000

(@) — [Q\| o <t LN O N~ (e'e)
A A A A A s s s A
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
(Q\] (Q\] (QN| (N (QN (Q\ (Q\ (Q\} (Q\}

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia)

2019

30.490

2020

(30%) -0,8 ppvs 2019

(70%) +0,8 ppvs 2019
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Colombia: crecimiento de la demanda aseguradora

CRECIMIENTO ANUAL (%) EVALUACION COMPARATIVA DEL CRECIMIENTO

B Total — Vida — No Vida

40 %
2020
30 % Mercado global -1,3% 4.4 % 1.5%
Mercado latinoamericano -11,9 % -18,7 % -6,1 %
20 %
Mercado colombiano (USD) -10,0 % 12,2 % -9.0 %
10 %
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0% 13% Mercado global 3,0 % 1,8 % 3,9 %
-1,2% Mercado latinoamericano 1.6 % 51% -1,1 %
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(@) ~— (Q\ o™ <t Ln ~O N~ (00) O~ (@)
A A A A A A A A A A N
(@) (@) (@) o (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
(Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\ (Q\

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia, y Swiss Re) MAPFRE )-conomics



Colombia: crecimiento de la demanda aseguradora

CRECIMIENTO ANUAL (%)

B Total — Vida — No Vida
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia, y Swiss Re)
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Colombia: contribuciones al crecimiento del sector

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO CONTRIBUCION POR RAMOS DE ASEGURAMIENTO
B Vida B NoVida Crecimiento  Contribucién al crecimiento (pp)

anual (pp)

- . 2010 3,6 1,7 5,3
2011

E— 2011 14,6 4,0 10,6
1 B—— 2012 17,5 7,0 10,6
2015 2013 18,0 12,1 5,9
2014 o : 2014 1,1 5,5 6,6
2015 2015 13,0 3,5 9,5
2016 2016 10,9 5,3 5,5
2017 2017 9,0 4,1 4,9
2018 i1 2018 4,9 0,4 4,5
2019 | 2019 10,3 2,9 7,4
B I 2020 1,3 0,4 1,7

-10 -5 0 5 10 15 20
(PUNTOS PORCENTUALES)

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics



Colombia: desempeno técnico y rentabilidad

RATIO COMBINADO TOTAL (%) CAMBIO ANUAL DEL RATIO COMBINADO (PP)
W Ratio de siniestralidad | Ratio de gastos B Cambio (pp)
120 %
110,9 % 2010-11 1.3
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics




Colombia: desempeno técnico y rentabilidad

RATIO COMBINADO NO VIDA (%) CAMBIO ANUAL DEL RATIO COMBINADO NO VIDA (PP)
B Ratio de siniestralidad B Ratio de gastos B Cambio anual (pp)
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics



Colombia: desempeno técnico y rentabilidad

RATIO COMBINADO NO VIDA (%)

W Ratio de siniestralidad

| Ratio de gastos
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia)
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Colombia: desempeno técnico y rentabilidad

RATIO COMBINADO NO VIDA (%) INDICADORES DE RENTABILIDAD
B Ratio de siniestralidad W Ratio de gastos B ROE (izq) — ROA (der)
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics



Colombia: penetracion (primas / PIB)

PENETRACION (%) CAMBIO ANUAL EN LA PENETRACION
- Total == Vida == NoVida == Promedio AL B Cambio anual (puntos porcentuales)
4 %
2010-2011
2011-2012
3% 2012-2013
2013-2014
o) 2014-2015
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2019-2020
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia) MAPFRE )-conomics



Colombia: densidad (primas per capita)

DENSIDAD (MILES DE PESQOS)

- Total == Vida == NoVida == USD (der)
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia)
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Colombia: profundizacion (primas de Vida / primas totales)

PROFUNDIZACION (%)

- Colombia

50 %
"---.hh"
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de la Superintendencia Financiera de Colombia)
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Colombia: evolucidn estructural del mercado asegurador

INDICE COMPARATIVO DE COEFICIENTES ESTRUCTURALES
VS PROMEDIO DE AMERICA LATINA

Penetracion Densidad
Debajo del 1,5 1,0 5090
promedio de AL
Profundizacion IEM

* Indices calculados como el cociente entre los valores del coeficiente
estructural del pais, y los valores promedio del coeficiente de que se trate
para el conjunto del mercado latinoamericano. La unidad representa un

comportamiento equivalente al promedio de la regidn.
Fuente: MAPFRE Economics
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Fuente: MAPFRE Economics

PENETRACION (PRIMAS / PIB)

COLOMBIA: EVOLUCION ESTRUCTURAL DEL MERCADO ASEGURADOR
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Colombia: Brecha de protecciéon del seguro (BPS)

BPS VIDA'Y NO VIDA

" BPS No-Vida - BPS Vida
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Fuente: MAPFRE Economics MAPFRE )-conomics
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Fuente: MAPFRE Economics

1 BPS No-Vida

Colombia: Brecha de protecciéon del seguro (BPS)

BPS VIDA'Y NO VIDA
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CAMBIO ANUAL EN LA BPS

B Cambio anual (millardos de pesos)
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Colombia: Brecha de protecciéon del seguro (BPS)

BPS VIDAY NO VIDA MERCADO POTENCIAL DE SEGURQOS
BPS No-Vid BPS Vid
_J BiFS Nietiee  ERS ek - Mercado real . BPS
60.000 20.000 78 855
48.365
2 40.000 2 60.000
. " 48.365
5 31.604 (65%) a
5 5
() (@)
3:‘ =
= 20.000 = 30.000
= =
30.490
16.761(35%)
0) 0
(@) — (Q\ o <t LO O N~ o0 (@) (@) (@) — (Q\ o™ <t LO O N~ o0 (@) (@)
o o o o o o o o o o S o o o o o o o o o o S
(QN QN (Q\ QN (Q\ (QN QN (Q\ (N (Q\ (QN (Q\ (N (Q\ (QN QN (Q\ (N (Q\ (QN QN (Q\

Fuente: MAPFRE Economics MAPFRE )-conomics



Colombia: Brecha de protecciéon del seguro (BPS)

BPS VIDAY NO VIDA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO REAL
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Colombia: Brecha de protecciéon del seguro (BPS)

BPS VIDAY NO VIDA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO REAL
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Colombia: capacidad para cerrar la BPS

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL PROMEDIO (%)

2009-2019

2010-2020

Fuente: MAPFRE Economics
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Fundacion MAPFRE

EL MERCADO ASEGURADOR
LATINOAMERICANO EN 2020

MAPFRE )-conomics

PARA DESCARGAR EL INFORME:

"EL MERCADO ASEGURADOR
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