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En mayo de 2023, MAPFRE conmemord
con orgullo sus primeros 90 anos de
existencia, periodo en el que hemos
enfrentado multiples retos y situaciones
cambiantes en los distintos rincones

del planeta. La diversificacion, de la que E
siempre presumimos y que es vital en el

negocio asegurador, nos ha ayudado tanto
desde el punto de vista geografico como de
producto. Y, ademas, al poner gran parte del
foco estratégico en el crecimiento, hemos
cerrado el ejercicio con cerca de 27.000
millones de euros en primas, la cifra mas alta en nuestra historia. El crecimiento rentable, la
transformacion y la mejora de la eficiencia siguen siendo pilares fundamentales de nuestro
plan estratégico. Y en cuanto a nuestro Plan de Sostenibilidad, hemos cerrado 2023 con

un cumplimiento del 99,4 %. Hemos cumplido con nuestros compromisos ambientales, de
transparencia y buen gobierno corporativo, y hemos seguido avanzando en la sostenibilidad
social para reducir todo tipo de brechas de desigualdad.

Mantenemos firme nuestro compromiso con nuestros accionistas, siendo una de las
companias del IBEX 35 con mayor retorno. El importe total de los dividendos cobrados por
los accionistas de MAPFRE en el ano natural 2023 ha sido de 447 millones de euros, con
una rentabilidad por dividendo, sobre la cotizacién media de los Ultimos anos, del 8 %. En
vistas a 2024, hemos implementado cambios estructurales para simplificar y mejorar la
eficiencia de la compania. Hemos revisado el Plan Estratégico, que nos permitira ganar
eficiencia técnica y productividad, mejorando en flexibilidad y adaptabilidad al entorno,

y llevar al maximo todo el potencial de MAPFRE en todos los paises y negocios donde
estamos. Los 90 anos de nuestra historia han sido nueve décadas de un desarrollo
empresarial ejemplar, con un modelo de negocio muy sélido, solvente y diversificado. Y,
ademas, desarrollando una cultura propia que implica un alto sentido de pertenenciay un
gran compromiso, no solo con clientes, mediadores, socios o accionistas, sino también con
el resto de los grupos de interés.

Vemos el futuro con la ilusion de un gran grupo internacional, capaz de conseguir las
metas que se proponga, con un modelo de negocio rentable que piensa fundamentalmente
en el cliente y que cuenta con un enorme equipo de profesionales. Nuestros mas de 30
millones de clientes en todo el mundo confian en nosotros para que cuidemos de ellos

y de lo que a ellos les importa. Y nos sentimos agradecidos por el respaldo de mas de
200.000 accionistas, principalmente pequenos ahorradores e inversores, que confian en
MAPFRE como una de sus alternativas de inversiéon a medio y largo plazo. Ademas de ser
una compania sélida y rentable, somos también una empresa con alma que cree en las
personas y que trabaja con el objetivo de crear riqueza social, que contribuya al desarrollo
de una sociedad mas inclusiva, justa, solidaria y sostenible.

Antonio Huertas, Presidente de MAPFRE
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Organos de Gobierno

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente Vocales

Antonio Huertas Mejias' Ana Isabel Fernandez Alvarez®
Maria Leticia de Freitas Costa®

Vicepresidente 1° Rosa Maria Garcia Garcia®

José Manuel Inchausti Pérez Antonio Goémez Ciria®

Vicepresidenta 22 Maria Amparo Jiménez Urgal®

Catalina Mifarro Brugarolas®® Francisco José Marco Orenes®?

Antonio Miguel-Romero de Olano®?
Maria del Pilar Perales Viscasillas®
Eduardo Pérez de Lema Holweg "

Maria Elena Sanz Isla!”

Francesco Paolo Vanni d’Archirafi®

Vicepresidente 3°
Fernando Mata Verdejo'"

Secretario no consejero
Angel L. Davila Bermejo

Vicesecretario no consejero
Jaime Alvarez de las Asturias
Bohorques Rumeu

COMITE EJECUTIVO Vocales
. José Antonio Arias BermuUdez

Presidente Alfredo Castelo Marin
Antonio Huertas Mejias Jesus Martinez Castellanos

. . Felipe Costa da Silveira Nascimento
Vicepresidente Eduardo Pérez de Lema Holweg
José Manuel Inchausti Pérez Miguel Angel Rosa Gamez
Vicepresidente Marfa Elena Sanz Isla
Fernando Mata Verdejo Jaime Tamayo Ibanez

Vocal - Secretario
Angel L. Davila Bermejo

Presidente de Honor: José Manuel Martinez Martinez

(1) Consejeros ejecutivos. (2) Consejeros externos dominicales.
(3) Consejeros externos independientes. (4) Consejera Independiente Coordinadora.

Composicién de los 6rganos de gobierno resultante de los acuerdos que previsiblemente
se adoptaran el dia 15 de marzo de 2024
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Identidad MAPFRE

Vision

Tu aseguradora de confianza.

Propaésito

GFOSHAOO

Estamos a tu lado, acompanandote para que avances con tranquilidad, contribuyendo al
desarrollo de una sociedad mas sostenible y solidaria.

Cuidamos lo que te importa

Valores

Solvencia

Fortaleza financiera,
técnica y profesional
para responder a
los compromisos
adquiridos con
resultados
sostenibles.

Integridad

Etica, respeto a los
derechos humanos
y honestidad de

los profesionales

de MAPFRE en las
relaciones con todos
nuestros grupos de
interés.

Servicio

Mejora continua
en el desarrollo
de todas nuestras
actividades para
satisfacer las
necesidades de
nuestros clientes.

diverso

proposito.

Equipo multicultural y

Las personas MAPFRE sumamos
talento diverso e inclusivo,
contribuyendo todos a nuestro

Innovacion

Palanca para la transformacién y
diferenciacion, ofreciendo soluciones
a nuestros clientes anticipandonos a
sus necesidades.
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Estrategia

FOBHAOO

LLa evolucion de nuestra ambicion se refleja en los objetivos
aspiracionales a cierre de 2023.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ASPIRACIONALES 2023

EFICIENCIAY
CRECIMIENTO PRODUCTIVIDAD PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

constante

ni catastroficos

ni catastroficos

972 %

Objetivo Objetivo:
2023-2024: Objetivo Objetivo 90 % cartera
5 %-6 % 2023-2024: promedio de inversion
Crecimiento 9 %-10 % 2023-2024: Objetivo: calificada bajo
promedio a =96% +/-1% criterios ESG
perimetro Sin extraordinarios Sin extraordinarios en 2024 en 2024

97% 999 0,99

2023 2023 2023 2023

86,6 %

* Gestionada por MAPFRE AM, Brasily EE.UUL
MARCO DE REFERENCIA 2023-2024

Marco de referencia
175%-225%

198,19

2023

Marco de referencia
250%

67 %

2023

Marco de referencia
23%-25%

2.1 Y

2023

* Dato a septiembre de 2023
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Magnitudes

INGRESOS PRIMAS BENEFICIO
MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS MILLONES DE EUROS
(+9,2 %) (+9,7 %) (+7,7 %)

24.781 MILLONES DE EUROS 677 MILLONES DE EUROS
SEGUN CONTABILIDAD NIIF 1789 SEGUN CONTABILIDAD NIIF 1789
RENTABILIDAD DEL
DIVIDENDO SOBRE RATIO RATIO DE
COTIZACION MEDIA ROE COMBINADO SOLVENCIA

1,7% 99% | 97,2% | 1981%

SEPTIEMBRE 2023

6rRuPo ASEGURADOR | ASEGURADORA 172
"“loeren | DE REFERENCIA | resstouraoons
LATAM EN ESPANA S&PGL%UBEANLTFEAT\NGS

+30 | 31.000 | +4.700 | 250.000

MILLONES EMPLEADOS OFICINAS COLABORADORES

DE CLIENTES 96'6 %

PLANTILLA FIJA
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Sostenibilidad

MAPFRE continta adoptando compromisos exigentes para
generar un impacto positivo en la sociedad y el planeta que,
bajo el lema #LaParteQueNosToca, constituyen nuestra apuesta
por la sostenibilidad. Hemos cerrado 2023 con un cumplimiento
del 99,4 % de nuestros objetivos en esta materia.

LINEAS DE ACTUACION

E GESTION DE LA ECONOMIA
Ambiental HUELLA AMBIENTAL CIRCULAR

) GESTION
S ) EDUCACION  ACCESIBILIDAD  CADENA DE
YWSCIM EMPLEO INCLUSION  FINANCIERA AL SEGURO VALOR

e TRANSPARENCIA 0DS Y HUELLA SOCIAL
corporativo
+B PRODUCTOS INVERSION SUSCRIPCION
Negocio SOSTENIBLES SOSTENIBLE SOSTENIBLE

AVANZANDO EN LA SOSTENIBILIDAD

ESPANAY PORTUGAL, 3,9 % 72 %

NEUTRO EN HUELLA DE LA PLANTILLA DE LOS PROVEEDORES
DE CARBONO SON PERSONAS HOMOLOGADOS
EN 2023 CON DISCAPACIDAD BAJO CRITERIOS ESG
EN 2023 EN 2023

0,9 % 96,6 %

DE BRECHA SALARIAL DE LA CARTERA DE INVERSION
DE GENERO EN 2023 CALIFICADA CON CRITERIOS ESG EN 2023~

*Gestionada por MAPFRE AM,Brasil y EEUU
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Grupos de interés

El crecimiento rentable no se puede entender solo desde el
punto de vista financiero. Somos una empresa comprometida,
que aspira también a la creacién y distribucion de valor para
todos los grupos de interés.

La estrategia de MAPFRE con los diferentes grupos de interés consiste en construir
relaciones de confianza a largo plazo basadas en el compromiso y didlogo desde la
integridad, la responsabilidad y la transparencia.

COMUNIDAD FINANCIERA DISTRIBUIDORES
(Accionistas e inversores) Y COLABORADORES

EMPLEADOS SOCIEDAD

ORGANISMOS
E INSTITUCIONES

PROVEEDORES

CLIENTES
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FOBHAOO

Talento

La fortaleza de MAPFRE esta en las 31.000 personas que forman
parte de la empresa. Personas que ponen a disposicion todo

su talento y compromiso para llevar a cabo nuestro propdsito

y cuidar de lo que importa a nuestros clientes y a la sociedad.

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

46,7%

]
Ei 3I!9d /u Generéciones DE MUJERES EN
mpleados con
ciscapeckiad EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION ] n 4
u . .
42.5% 8l DE MAPFRE S.A
Mujer‘esd Nacionalidades MUJERES EN
i
Pesponsabiidad PUESTOS DE ALTA
DIRECCION O EN
CONSEJOS DE

w3310 e

10

Empleados MUJERES EN
PUESTOS'DE
DIRECCION 3] 3 [l/
A 8 9 10
0 0 MUJERES EN
IUU\ 55,4 /[l h” 44,6 /I] PUESTOS STEM*
*Dato calculado sobre el
total de empleados de TI
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Casi 1 millon Cercade 500 Mas de 900 Mas de 183
de horas de acuerdos con estudiantes millones de
formacion universidades, han realizado euros destinados
y 11 millones escuelas de practicas en a beneficios
de euros negocio e MAPFRE en sociales para
destinados a instituciones 2023. sus empleados.
formacion. académicas
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Proveedores

MAPFRE tiene el objetivo de garantizar una actuacion

ética y socialmente responsable de sus proveedores,
manteniendo un adecuado nivel de calidad en la prestacion
de los servicios.

Ayudamos a generar negocio a mas de 125.000 proveedores de servicio y soporte
que colaboran con MAPFRE vy por ello perciben mas de 4.500 millones de euros de
facturacion.

Los proveedores de servicio son la extension de la compania ante el cliente. Por ello,
dada su relevancia, MAPFRE dispone de un modelo operativo de gestion de proveedores,
compuesto por un conjunto de principios generales de aplicacion global:

* Rigor técnico

« Orientacién y optimizacion del contacto con el cliente
* Vocacién de servicio

« Eficiencia operativa

« Control del riesgo y control interno

* Innovacion y mejora continua

« Politica corporativa de sostenibilidad

MAPFRE inici6 en 2019 un proceso de homologacion ESG de proveedores, valorando
sus practicas de sostenibilidad, tanto en el @mbito ambiental como social, laboral y de
gobierno corporativo.

Ante el entorno de cambio constante y para llevar a cabo una gestion sostenible de
proveedores, MAPFRE ha evolucionado este proceso de homologacién, consciente de
la responsabilidad que tiene en la cadena de suministro, impulsando cambios que
contribuyan a crear un modelo de negocio mas sostenible tanto para los proveedores

11.000

proveedores
homologados
con criterios ESG
en 2023

n
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Clientes

FOBHAOO

El cliente es el foco de todas nuestras actuaciones y su
experiencia es el pilar fundamental que marca la transformacion
de todos nuestros procesos operativos y de negocio.

Las nuevas tecnologias nos permiten hiperpersonalizar las relaciones con los clientes,

adaptarnos a sus nuevos habitos y comportamientos y nos ofrecen nuevas herramientas

para desarrollar productos y servicios acordes a sus necesidades y crear experiencias

Unicas.

UN ENTORNO CAMBIANTE

: Nuevas
Nuevo estilo : Nuevo entorno Iy
: tecnologias Pt Regulacion
de vida y data competitivo
El cliente tiene La proliferacion de Reduccién de Los cambios

expectativas
diferentes de su
relacion con los
seguros y exige que
se adecuen a sus
necesidades.

datos y el acceso
a la tecnologia
aceleran la
digitalizacion del
sector.

barreras sectoriales.

Los seguros ya no

son una actividad

exclusivamente de
aseguradoras.

normativos matizan
el acceso a las

tendencias y el uso

de la informacion y
la tecnologia.

MEJORANDO LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

Distribucién multicanal

Redes propias, online, telefonica,
alianzas bancaseguros y acuerdos
de distribucion

Iniciativas innovadoras

desarrolladas en 15 paises

gue han beneficiado a mas de 3 millones
de clientes en el ultimo trienio

39 centros de contacto  Acuerdos Observatorio Acuerdos

para dar servicios alos ~ con 11.000 de calidad con

clientes en todas sus clinicas para mejorar +12.000

gestiones en todo la experiencia talleres
el mundo del cliente

+17.700 millones de euros en prestaciones pagadas a clientes en 2023
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Accionistas

En MAPFRE estamos comprometidos con la creacion
de valor sostenible y una adecuada remuneracion a
nuestros accionistas.

DIVIDENDO A CARGO TOTAL
DEL EJERCICIO 2023:
L62 M€
15 cts.
POR ACCION
DIVIDENDO
COMPLEMENTARIO 9 cts.
RENTABILIDAD DEL DIVIDENDO o
SOBRE COTIZACION MEDIA > 1,7 %
DIVIDENDO COBRADO
2020 2021 2022 2023

L16ME 416 ME LLTME 44T ME

13
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@ Reduccién
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Medio ambiente

MAPFRE cuenta con una ambiciosa hoja de ruta para hacer
frente al gran desafio del cambio climatico, y lograr avances
determinantes en sus compromisos medioambientales.

2021 — 2030

Reduccion
8% 6% del 50 % de la
KWh KWh huella de carbono|,
Eficiencia por auto- (tCOz¢)
Huella de Reduccién energética consumo para 2030*
6%

caore [ acnio,, o
y ENergia de energi KWh por flotas de origen

gia por trabajo ECO renovable

(KWh) movilidad

0—O,
O
e Implantacion Reduccion
. Implastacion del 100 % del 20 %
Movilidad d “e b o flota de de los viajes
Stanalgien vehiculos de negocios

movilidad

ECO en avion

A del 25 %
gua del consumo de
agua (md)

Valoracion

Reduccién

o del 90 % de del 25 % del
Economia circular los residuos consumo
generados (kg) de papel (kg)

Certificacion
Oﬂ sostenible en el
50 % de la superficie
e de los edificios
Edificios y . principales
compras sostenibles de oficinas en

propiedad

* Se establece como referencia del Plan los indicadores, alcance geografico y de
entidades de negocio que consolidaron datos medio ambientales en el afio 2019.



MAPFRE Resumen 2023 GOSHQOO

Buen gobierno y transparencia

Nuestra actuacién esta basada en nuestros principios, en un
comportamiento ético, en la proteccion de los datos de nuestros
empleados, clientes y colaboradores, y en la responsabilidad y
en la transparencia. Porque en MAPFRE sabemos que nuestra
actividad de negocio es importante pero también lo es la manera
como la desarrollamos.

] Nuestros Principios .
200 Sistemas de

ot Institucionales, o
Empresariales control y auditoria

Nuestros Principios y Organizativos interna
@ Casi 2.000 horas de Procedimientos para
%.d formacion en 2023 prevenir el acoso, toda
C tamiento éti relacionadas con forma de corrupcion,
omportamiento etico conductas éticas fraude, blanqueo, etc...
Garantizar la privacidad 125 empleados
y proteccion de los certificados
Privacidad de los datos datos es una prioridad en materia de
y ciberseguridad absoluta para MAPFRE ciberseguridad

@ Més de 395 millones Adheridos al Cédigo
Responsables de euros pagados en de Buenas Practicas

y transparentes impuestos Tributarias
con la fiscalidad




INFORME
INTEGRADO 2023

MAPFRE

www.mapfre.com
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