@MAPFRE

Madrid, 11 de febrero de 2021

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

Se acomparfa a la presente copia de la documentacion que se entregara en

proximas reuniones a celebrar con medios de comunicacion.

Angel L. Davila Bermejo
Secretario General
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TEST DE ESTRES






ESTRATEGIA FRENTE AL COVID-19

Pt F

PERSONAS

90% de los empleados
trabajando en remoto.

Mantenimiento de los
servicios esenciales a los

asegurados.

NEGOCIO

115 M€ destinados a
financiar seguro de
auténemos y anticipar
ingresos a proveedores.

+200 M€

MOVILIZADOS

SOCIEDAD

Movilizacién de recursos,
donaciones, concesién de
ayudas. Labor social de la
Fundacién MAPFRE.

“ MAPFRE



MAPFRE HA SUPERADO EL TEST DE ESTRES DEL 2020 5

o

y W= 4
y REDUCCION FRECUENCIA
i-ﬁ _ Lacrisis del'{:n?:id-w_ha ::er:lidu . SINIESTRAL AUTOS
impactos economicos asimetricos RC Autos: 91,7% (-8,8p.p.)

en el balance y la cuenta de resultados.

GASTOS EXTRAORDINARIOS COVID 30M€

SINIESTRALIDAD DECLARADA

RAMOS IMPORTE ) MEDIDAS PARA CLIENTES, PYMES y
SALUD 59 AUTONOMOS 96 M€

DECESOS 30

VIDA RIESGO 83 SANEAMIENTO BALANCE

ASISTENCIA EN VIAJE (Seguro de Viaje) 23 Deterioro Fondo de Comercio 132 M€
OTROS RAMOS (Hogar, Multiriesgo...) 14

R “ LA POSICION DE CAPITAL

TOTAL SEGUROS 253 Continlda siendo excelente con un alto nivel de
REASEGURO ACEPTADO 113 flexibilidad financiera y liquidez, asi como una
TOTAL ACUMULADO 367 gestion prudente del balance.

Cifras n millames de aurss. H.AFFHE



LAS CIFRAS DE UN VISTAZO

BENEFICIO
ATRIBUIBLE

027
-13,6%

INGRESOS
CONSOLIDADOS

25.419
-10,7%

Millones de euros.
*Variaciones a bipes de cambio constantes ¥ excluyendo La poliza bienal de Pemex.
**Eycluyends saneamiento Fende de Comeroe

“ihiatos

a sept. 20000

RATIO
COMBINADO

NO VIDA

94,8%

ROE™

7,6%

RATIO
DE SOLVENCIA

Ll

180%

= MAPFRE




COMO RESULTADO DE TODO ELLDO...

DIVIDENDO
— DEL EJERCICIO

- 0,135¢

por accion,
pagado en 2020.

* MAPFRE




© MAPFRE

PRESENTACION
DE RESULTADOS

2020

FERNANDO MATA

Consejero - Director Financiero (CFO)

INAVIRUS -

CORONAVHRUS

PANDEMIC




INGRESOS Y PRIMAS

INGRESOS CONSOLIDADOS 25.409 M€ -10,7%

' N
PRIMAS TOTALES -11,1%

20.482.. EXm 4« | 20«

20.482
16.110

+1,1% -1,9% -3,3% -T%
|
FPRIMAS CRECIMIENTO EFECTO cAlDa viDa TPos PRIMAS
EMITIDAS SUBYACENTE PEMEX AHORRD DE CAMBIO EMITIDAS
2019 PRIMAS IBERLS 2020

4.372
2.437 2.500

FINANCIEROS OTROS
INGRESOS

NO VIDA VIDA

Millories de suros. s HAF FHE
*“Variaciones a tipos de cambio constastes y =in ta polza biersl de Pemex.



DESGLOSE DEL BENEFICIO ’
BENEFICIO NETO i BENEFICIO AJUSTADO DEL GRUPOD )

527 M€ '13,6% | BENEFICIO NETO i | w

EVENTOS CATASTROFICOS 130 148

DETERIORO FONDO DE COMERCIO .1 132

BENEFICIO AJUSTADO 805 ‘ 807 ﬂ +0,2%
\_ o
873 \/

464 927

-5% -25% -14% -8% - 15% -13,6%

NO VIDA VIDA OTROS CONCEPTOS" IMPUESTOS S0CI0S EXTERNOS RESULTADO NETO

Millones de suros.
Incluye obras actividades, gastos del Holding v apastes por hiperinflacion. H.AFFHE
“=Eventes catastraficos y deferiores Fonde de Comercio



BALANCE DEL GRUPO

ACTIVOS
TOTALES

-4,6%

FONDOS
PROPIOS

-3,6%

T A - »

Millznes de surns.

8.85%4

SALDO
01/01/201%

72.510

DIC. 201%

927

RESULTADO
EJERCICIO

11

69.153

DIC. 2020
FONDOS PROPIOS
A 31-03-2020

7.860 M€

PLUSVALIAS +9%
LATENTES NETAS

Totales &.06% MC

Assgurados Yida 2.T8T ME
Netos del Grupo 1.282 ME

-416 275

PLUSVALIAS
NO REALIZADAS

-675 -29

DIFERENCIAS OTROS SALDO
CONVERSION 01/01/2020

DIYIDENDOS

= MAPFRE



INVERSIONES Y TESORERIA

CARTERA

DE INVERSIONES 44.893 M€ -16,1% CenTAFUA 31.532 M€

DEUDA PUBLICA | 23.396

RENTA FLUA

Espana 12.761
Y OTROS Resto de Europa &.401
81% Estados Unidos 1.524
Brasil 2.245
Latinoamerica - Resto 1.697
Otros paises 748
DEUDA CORPORATIVA 813
i ACTIVOS BAJO GESTION
Cartera de Inversiones i B3 =16,1%
RENTA VARIABLE TEEQHEH“& Fondos de pensiones 9.755 +5%
Y FONDOS 5%
9% Fondos de inversion y otros 4£.534 -2,2%
INMUEBLES TOTAL 25.182 -13,3%
2%
(1]

Millones de suros

_ = MAPFRE
Variscivnes frembe a Dic. 2019



13

CAPITAL Y SOLVENCIA

ESTRUCTURA DE CAPITAL
12.832 me SOLVENCIA
E'Er‘iﬁﬁz ATRIMONIO RATIO SOLVENCIA Ii |
NETO
765 180% |
Tier 1
€7.373 (86%) v 3
DEUDA DEUDA 7. po=
SUBORDINADA BANCARIA fo _ -
Tier 2 -
€1.196 mn (14%) P
RATIO
ENDEUDAMIENTO 2020 =3 Trimestre
23%

= MAPFRE



PRIMAS/BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO :

PRIMAS BENEFICIO NETO

SEGUROS RE

16.691 5687 7905

-13% +2%

1.256 o

ASISTENCIA 2 15 -21
619 — e
-28% SEGUROS REASEGURO GLOBAL ASISTENCIA

RISKS

Hillllnu_! de euros. = MAPFRE

Datos sin ajustes de consalidacon.



TODOS LOS RATIOS COMBINADOS DE SEGUROS POR DEBAJO DE 100% 15

RATIO COMBINADO
GRUPO 94,8% (v-2,95.5.

ENTIDADES DE SEGUROS
92,9% (*-3,6 p.p.) 101,2%
97,7%

98,9%

. 93,3%  73,9%
90,5% 72%

B'? 6%

BRASIL *= LATAM NORTE IBERIA GLOBAL RISKS LATAM SUR NMORTE EURASIA REASEGURD
AMERICA
W -i6pp. W -i2pp. W-24p.p. W -30,3pp. W -spp. W-27p.p. W -7.2pp. b +2pp.

* MAPFRE

* Hatio combinada atribuida



DISTRIBUCION DE PRIMAS

AUTOS

24

GENERALES

28

VIDA

17%

SALUD
REASEGURO

25% 6%

Datos sin ajustes de consalidacien. = MAPFRE



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR !
IBERIA 6.862

#vertl \
Primas: B4 ME +6%
Q
137
ESPANA PORTUGAL
Primas 18,5 M€
PRIMAS
6.999 ME -9% 2 235 2 134
RESULTADO NETO
L53 ME -9%
RATIO COMBINADO
92%
ROE
10,6% +5v, +3%
AUTOS GEMERALES VIDA SALUDY
ACCIDENTES

= MAPFRE

Millzres de suros.



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

BRASIL

\ 1.432

PRIMAS
3.085 me -22%

RESULTADO NETO

102 ME +5%
GENERALES

RATIO COMBINADO

87,6% (-4,6 p.p.)

ROE
11,3%

Millones de curos.
“Warizciones en monsda lecal.

1.210

VIDA

AUTOS

= MAPFRE



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

NORTEAMERICA

¢

- 1.562

ESTADOS
UNIDOS

PRIMAS 1.743
2.098 M€ -10% -11%
RESULTADO NETO
76 ME -3%
RATIO COMBINADO
97,7%

Millones de suros.
“Wariaciones en meneda lecal.

181

-31%

OTROS
ESTADOS

1%

355

PUERTO
RICO

= MAPFRE



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

BENEFICIO
31 ME +24%

LATAM NORTE

4

771
PRIMAS
1.575 M -20% A
RESULTADO NETO AMERICA
?ﬂ ME +1EI% anﬂ

+24%

ROE
15,8% MEXICO

dlones de curos
*Descontado el ef=cis Pemex.

BENEFICIO
13 M€ +8% BENEFICIO
11 ME +50%

325

212

REP. PANAMA

DOMINICANA

RESTO PAISES

“ MAPFRE



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR :

LATAM SUR

BENEFICIO
9 26 M€

207

BENEFICIO
10 M€

312 293

PRIMAS
1.450 M€ -9%

RESULTADO NETO
59 ME +T%

ROE
10,3%

PERU CHILE COLOMBIA ARGENTINA

illones de surss. i) HHPF“E

Yariacones en moneda Lol



DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

EURASIA

PRIMAS
1.483 M€ -13%

RESULTADO NETO
31 ME +106%

RATIO COMBINADO
98,9%

RC Autos
MEJORA & PUNTOS

392 361
.

ITALIA

ALEMANIA

RC
85,7

345

MALTA

BENEFICIO
16 ME

325

TURQUIA

22

= MAPFRE



EVOLUCION COTIZACION “

-32,5%

A1.5%

"Jj'\.{l'\-n 5%
k!

Bancos espaiioles -27,3%

LK
Mdic Mana Db I Dabr Jomay. Xqun Mul. Mage .ssp Moot Heaow Iidic

—MAPFRE IBEX35 =———STOXX Insurance 600 (Europa) Bancos espanoles

Evolucion de La sccign: 31 de diciembre de 2009 - 31 de diciembre de 2020
Fuente: Blosmberg y ciloulos propess. Bances espafoles.

CAPITALIZACION BURSATIL
a31-12-20 4-906

Millores de euros. H.AFF“E
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ANTONIO HUERTAS

Presidente de MAPFRE




FORTALEZAS DEL NEGOCIO

BRASIL NE EEUU

102M€ =eain 110M€
44LO5ME

790 ..

BENEFICIO

NEGOCIO ASEGURADOR

de 26 paises de la
4 unidad de seguros,

en positivo

629m¢

Los paises CORE lideran |
la aportacion al beneficio

ASEGURADA LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
y la proteccion de nuestros STAKEHOLDERS

La principal prioridad en estos momentos sigue siendo mantener
la salud, seguridad y bienestar de empleados, clientes y proveedores.

“ MAPFRE



FORTALEZAS FINANCIERAS

Ratings
Fortaleza
Financiera
Fitch "A+’
S&P A+

)

¥

Tesoreria
2.619 M€

2t

O
Posicion de (AN ) sl SR TII:
Solvencia % @ del Capital

130%5 '\QQ““' ’LQQ (86% Tier 1)

Resultado
Técnico Ratio
Combinado
de Seguros
92,9%

* MAPFRE



DIVIDENDO o "
1 3 Dentlmq_:?
i por accion

COMPROMISO DEMOSTRADO
CON LOS ACCIONISTAS
2020 @ ME
Dividendo pagado en 2020: 41 6
13,5 céntimos por accion.
2019 ® L4LTME
I 4 1 6 M€ Abonados en dividendo en 2020.
_ 2018 @ L4LTME
- 8%
§11En Rentabilidad
por dividendo 2017 ® L4 TME

73% 2016 o L00QMe

Pay Out

= MAPFRE



MAPFRE /-

EL CORAZON QUE NOS MUEVE




BANEARGENIUEINOSHIOCA

COMPROMISOS GLOBALES

15_:

T

o e + ¥ ]
s =PRI =
i =
" F & i P
G #][&] ‘ [ .

(

LN EP Res
FINANCE Invvestmant

INVERSION
RESPONSABLE

..'.5:.'

i)

OBIETIVOS Bt INDICES ESG
BEEA (. .
cx yee Sovtalnanii
B s
L —

INDICADORES ESG

lgualdad de Género

46.3% de las vacantes en

puestos de responsabilidad
cublertos por mujeres

NO INVERTIMOS en empresas que deriven mas

del 30% de sus ingresos de fuentes de energia de carbén.

NO ASEGURAMOS la construccidn de nuevas plantas de generacion
de electricidad que funcionan con carbon, ni de nuevas minas.

Neutralidad
de Carbono

én todas las empresas MAPFRE
@én Espana y Portugal &n 2021
y en todo el mundo en 2030

v

Inclusion Laboral
3,3% de personas

con discapacidad
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ANTONIO HUERTAS

Presidente de MAPFRE
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