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@MAPFRE
Resumen del semestre

Los buenos resultados del semestre, en un contexto sumamente complejo, confirman

la solidez del modelo MAPFRE

Ingresos 11.625,7 +6,0%

Primas 9.724.6 +6,7%

Ahorro gestionado 28.271,2 +14,8%

Ratio combinado No Vida 96,5% +0,5 p.p.

Millones de euros

Un resultado neto de 543,2 Un BPA
millones de euros (+8,6%) de 18,01 céntimos (+5,9%)
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@MAPFRE
Claves del semestre

No Vida: excelente desarrollo del volumen de negocio internacional y éxito de las iniciativas
comerciales implementadas en Espafia en el segundo trimestre.

Vida: crecimiento del negocio internacional y notable mejora en Espafa en el segundo trimestre.

Evolucion muy favorable de la siniestralidad, que ha permitido absorber el efecto de las
catastrofes naturales en Asia, Estados Unidos y Oceania.

Materializacion del acuerdo con CAJA MADRID CIBELES para el traspaso del BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE y la compra por parte de MAPFRE del 12,5 por 100 de
MAPFRE INTERNACIONAL.

Comienzo de las actividades de la joint venture con BANCO DO BRASIL.

Crecimiento del patrimonio neto en casi 1.200 millones (+15 por 100) de euros en el semestre,
por efecto de los resultados, la reinversion de dividendos y el acuerdo con BANCO DO BRASIL,

acomparfado por una nueva disminucion en el nivel de endeudamiento.

olololololo
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@®@MAPFRE

Alianzas estratégicas

Acuerdo con BANCO DO BRASIL

= En el primer trimestre del ejercicio se obtuvo la autorizacion del organismo supervisor brasilefio para la
constitucion de la joint venture con BANCO DO BRASIL. A partir de junio de 2011, BB Seguros Participacdes
S.A. y Grupo Segurador Mapfre comenzaron a operar de forma unificada, bajo la denominacién GRUPO
SEGURADOR BANCO DO BRASIL & MAPFRE.

Acuerdo con EULER HERMES

= MAPFRE y EULER HERMES han firmado un acuerdo de intenciones para la constitucion de una alianza
estratégica cuyo objetivo es el desarrollo conjunto del negocio de seguros de caucion y crédito en Espafia,
Portugal y América Latina.

= Como resultado de esta alianza, ambos grupos tendran una participacién del 50 por ciento en una joint
venture, que integrara sus negocios actuales en los mercados mencionados. La entidad resultante contara
con un volumen de primas de aproximadamente 200 millones de euros (segun cifras de 2010), situandose en
la primera o segunda posicién en la mayoria de los paises a los que afecta el acuerdo.

= Esta previsto que esta joint venture comience a operar a finales de 2011, una vez que se hayan completado
los tramites pertinentes, que incluyen la obtencién de las autorizaciones administrativas necesarias.

Puntos Clave 5 W
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El beneficio subyacente mantiene su crecimiento

@MAPFRE

Cifras reportadas

Efecto del terremoto de Chile 96,6 --
Efecto de terremotos en Japon y Nueva Zelanda -- 97,4
Resultado asegurador ajustado 662,6 727,5 +9,8%
Minusvalia participacion BSF CAJA MADRID-MAPFRE -- 3,4
BENEFICIO ATRIBUIBLE C/ PLUSVALIAS 596,8 644,0 +7,9%
Plusvalias realizadas -122,6 -57,4 -53,2%
Beneficio joint-venture con BANCO DO BRASIL -- -123,6
BENEFICIO ATRIBUIBLE AJUSTADO 474,2 463,0 -2,4%
Por accién 16,1 15,3 -5,0%

Ajustes

D Cifras ajustadas

Puntos Clave
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@®MAPFRE
Datos principales

6M 2011 6M 2010 | % 11/10

Primas emitidas y aceptadas totales 9.724,6 " 9.114,5 || 6,7%

Resultados

- No Vida 7.256,1 I 6.767,7 I 7.2% |
- Vida 2.468,5 | 2.346,8

Resultado neto 543,2 || 500,2 | 8,6% |
Beneficio por accién (cént. de euro) 18,01 " 17,01 " 5,9% |
Balance

Activos totales 52.225,4 || 47.005,3 | 11,1%
Ahorro gestionado 28.271,2 " 24.626,1 " 14,8%
Fondos propios 6.837,0 | 6.760,8 | 1,1%
Deuda 1.937,5 | 2.267,0 || -14,5%
Ratios

Siniestralidad No Vida® 70,0% || 72,1% |
Ratio de gastos No Vida® 26,5% | 23,9% |

Ratio combinado No Vida® 96,5% || 96,0% |

Ratio de gastos Vida® 0,98% " 1,06%
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ROE® 14,5% || 14,6%

Empleados 37.805 36.128 4,6%

1) Incluye: provisiones técnicas de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

3) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Cifras anualizadas correspondientes a MAPFRE VIDA.

4) En este documento, el ROE semestral se obtiene dividiendo la suma de los beneficios netos de los Gltimos cuatro trimestres por la media de los

fondos propios al inicio y al final del periodo. Millones de euros
Nota: el nimero de acciones a 30.6.11 era 3.079.553.273. El beneficio por accién esta calculado sobre 3.016.848.513 acciones, que resulta del )
promedio ponderado de acciones tras la ampliacion de capital realizada en junio de 2011 (NIC 33). e
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_ o _ @MAPFRE
Desglose de primas y beneficios por linea de negocio y areas geograficas

Primas( Aportacion al resultado consolidado

No Vida Espafia 274,2 43,5%
HEEEEGLID No Vida (Exterior) No Vida Exterior 104,7 16,6%
12,7% 38,9%
Vida Espafia 75,8 12,0%
Vida Exterior 140,1 22,2%
Vida
(Exterior) Reaseguro 35,3 5,6%
6,6%
Resultado asegurador 630,1 100,0%
[
Resultado no asegurador -2,4
Otros/Ajustes de consolidacién -84,5
Resultado atribuible 543,2
Vida (Espafia) No Vida (Espafia)
15,4% 26,4%

1) Primas agregadas. W
Informacion financiera consolidada
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Crecimiento del negocio

Variacion interanual de las primas

@®@MAPFRE

Mill. €

MAPFRE AMERICA

MAPFRE ASISTENCIA®
MAPFRE RE - B
MAPFRE GLOBAL RISKS .46,0

MAPFRE FAMILIAR -2,2
MAPFRE INTERNACIONAL —9,2|

MAPERE EMPRESAS -10,6'

MAPFRE VIDA -18,1 '

1) Ingresos por primas y servicios.

Informacion financiera consolidada 10
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365,4 QAREyl

1.329,6 +6,0%

534,5 +9,4%

2.344,8

950,9

386,3

1.592,5
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_ o @MAPFRE
Desglose de las primas por canal de distribucion en Espafia

Canal agencial y otros® Canal bancario®

VIDA NO VIDA TOTAL VIDA NO VIDA TOTAL

Variacion
interanual

Millones de euros
1) Primas emitidas y aceptadas.

2) Las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA aportan primas No Vida por importe de 18,5 millones de euros. % W
Informacion financiera consolidada
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_ _ @ MAPFRE
Evolucidon favorable del resultado técnico

Variacion interanual del resultado de suscripcion de Ratio Combinado No Vida (%)

No Vida - Mill. € 6M 11 6M 10
= =1
|

MAPFRE FAMILIAR 43,8 : 90,0 ! 92,2
: |
1 |
|

MAPFRE GLOBAL RISKS 37,8 L 91,21 122,0
|
: |
1 |

MAPFRE EMPRESAS 19,5 : 77,6 : 85,1
: :
|

MAPFRE ASISTENCIA 8,7 : 92,4 : 93,1
: |
1 |
z |

MAPFRE AMERICA —27,3- | 101,9 ' 100,3
: |
1 |

MAPFRE INTERNACIONAL -41,4 : 106,7 : 101.,4
: :
|

MAPFRE RE 45,3 | 100,9 ' 94,6

|

|
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@ MAPFRE
Evolucion del resultado del Seguro de No Vida

Cuenta de No Vida Claves
_ eM 2011 | M 2010 | % 11/10 = Crecimiento sostenido de las primas, que recoge:
— el desarrollo del negocio internacional y el reaseguro;

Primas emitidas y

7.256,1 6.767,7 7,2% — el dificil contexto econdmico en Espafia, donde no
aceptadas obstante MAPFRE continla incrementando su cuota de
Resultado técnico 203,5 213,0 -4 .5% mercado en Automoviles y Hogar.

= Excelente evolucién de la siniestralidad, que ha

366,1 4411 -17,0% permitido absorber:

— el efecto estimado de los terremotos en Japén y Nueva
Zelanda (2,6 p.p.);

— siniestros significativos por meteorologia en los EE.UU.,
incluyendo el tornado que afect6 Massachusetts.

Ingresos financieros netos
y otros no técnicos

* Incremento del ratio de gastos derivado de:

— la subida del IVA y los costes de lanzamiento de VERTI

Siniestralidad® 70,0% 72,1% en Espafia;
— un mayor peso del negocio intermediado por corredores

Ratio de gastos(l) 26.5% 23.9% y nuevos capales en el negocio internacional;
— costes asociados con la puesta en marcha del acuerdo
con BANCO DO BRASIL.
* |ncorporacion de INSUREANDGO y de BB SEGUROS®).
Millones de euros = Menores resultados por realizacion: 73,6 millones de

euros® (159,6 millones de euros en 6M 2010).

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
2) BB Seguros comenz6 a consolidarse a partir del 31 de mayo de 2011.

3) Antes de impuestos y socios externos. ) W
Informacion financiera consolidada
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_ _ @®@MAPFRE
Evolucion del resultado del Seguro de Vida

Cuenta de Vida Claves
= La evolucibn de la cifra de primas recoge

Primas emitidas principalmente:
2.468,5 2.346,8 5,2%

y aceptadas — diferencias en la ejecucion de campafias comerciales
en Espafia con respecto a 2010, compensadas por un
muy buen desempefio del canal agencial en el segundo
319,6 225,2 41,9% trimestre;

— el crecimiento del negocio en América Latina.

Resultado
técnico-financiero

Resultados no realizados en = El resultado técnico-financiero recoge
o I 20,8 -20,2 . 7 :
inversiones unit-linked principalmente un beneficio de 139 millones de
euros una vez constituida la joint venture con
BANCO DO BRASIL.

] 1A -
Millones de euros Incorporacion de:

— el negocio de seguros de CATALUNYACAIXA;
— BB seguros®.

1) Tiene un efecto neutro en resultados, puesto que se ve compensado por una
variacion de igual cuantia y signo opuesto en las provisiones técnicas.
2) A partir del 31 de mayo de 2011.

Informacion financiera consolidada 14 W
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_ o @ MAPFRE
Evolucidon del resultado de las Otras Actividades

Otras Actividades® Claves

6M 2011|6M 2010] % 11/10 » [ngresos y gastos de explotacion: marcado
descenso por la reclasificacion del negocio

24 1% asistencial de MAPFRE QUAVITAE entre las

’ actividades mantenidas para la venta.

Ingresos de explotacion 227,9 300,4

* Ingresos financieros netos: contiene
principalmente un resultado negativo de 40,8
millones de euros antes de impuestos derivado de

67,7 452 la venta de la participacion en BANCO DE

SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE.

Gastos de explotacion -205,6  -295,9  -30,5%

Ingresos financieros netos

Resultados de 13 218  -04.0% = Resultados de participaciones minoritarias:
participaciones minoritarias ’ ’ ’ recoge la participacion de MAPFRE en los

resultados del BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Otros ingresos netos 0.0 1.4 CAJA MADRID-MAPFRE hasta marzo de 2011.

Millones de euros

1) “Otras actividades” incluye las actividades no aseguradoras del Grupo, desarrolladas tanto por las entidades aseguradoras como por las otras

filiales. También incluye las actividades del holding MAPFRE S.A. % W
Informacion financiera consolidada
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@ MAPFRE
Resultados netos

Variacion interanual del resultado neto Resultado neto
Mill. € Mill. € Var. %

MAPFRE AMERICA _ 117,4 200,6 @
MAPFRE EMPRESAS I 8,1 64.9 @
MAPFRE GLOBAL RISKS I6’8 12,0
MAPFRE ASISTENCIA 21s 10,7 @
MAPFRE VIDA 0,5 I 0, 7%

MAPFRE INTERNACIONAL 18,5 [ 11 &
MAPFRE RE  -25,6 38,6

MAPFRE FAMILIAR ~ -32,3 2003 EEIDD

Informacion financiera consolidada 16 W
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@MAPFRE

Resultado
[ ovaou | w0 | a0
Resultado antes de impuestos y minoritarios 851,9 788,5 8,0%
Impuesto sobre beneficios -218,5 -220,6 -1,0%
Resultado después de impuestos 633,4 567,8 11,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 0,4 -4,2 ---
Resultado del ejercicio 633,8 563,7 12,4%
Resultado atribuible a socios externos -90,6 -63,5 42, 7%

Millones de euros

Claves

= Firma del acuerdo con BANCO DO BRASIL®,

= El resultado antes de impuestos recoge un efecto negativo por reexpresion de estados financieros en Venezuela
por importe de -11,3 millones de euros (-9,5 millones de euros en 6M 2010).

= El ligero decrecimiento del impuesto sobre beneficios incluye el efecto fiscal positivo derivado de la venta de la
participacion en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE.

1) Sus efectos incluyen un incremento del beneficio antes de impuestos, una disminucién de la tasa impositiva y un aumento de la cuota de socios

externos. 2 W
Informacion financiera consolidada
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@ MAPFRE
Crecimiento del activo

Balance Claves
— la joint venture con BANCO DO BRASIL;

Fondo de comercio 2.889,9 2.258,4 1.790.6 — las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA;

Inmovilizado Material 398,7 399,3 429,9 — INSUREANDGO.

Tesoreria 1.172,1 1.497,4 1.307,4

Inversiones e inmuebles 35.040,1 33.707,2 31.747,8 " Depre_CiaCién del ] délar estadounidense y de la
Participacion del reaseguro enlas o o 30926 3.614.0 Fra:Ct|Ca . totalidad de las monedas
provisiones técnicas ’ ’ ’ atinoamericanas.

Otros activos 9.734,8 7.717,4 8.115,6

= Disminuciéon del saldo de tesoreria debida
principalmente a la inversion de parte del mismo

Fondos Propios 6.837,0  6.541,9  6.760,8 en activos a mas largo plazo.

Socios externos 2.130,6 1.253,9 1.006,5 . . .
= Efecto negativo del aumento de la prima de riesgo

Deuda financiera y subordinada 1.937,5 2.122,1 2.267,0 en el valor de mercado de las inversiones.

Provisiones técnicas 35.062,6 33.461,9 32.436,4

- Provisiones de Seguros de Vida® 19.799,1  19.649,8  17.652,5 = Adicionalmente, con fecha 12.7.2011 se han

- Otras provisiones técnicas 15.263,5  13.812,1  14.783,9 amortizado al vencimiento las obligaciones simples

Provisiones para riesgos y gastos 1.188,7 713,2 423,7 (S_emor) emitidas en 2001 por importe de 275
_ millones de euros.

Otros pasivos 5.069,0 4.579,3 4.110,9

Millones de euros

1) Incluye unit-linked. ' W
Informacion financiera consolidada
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El patrimonio neto ha crecido en casi 1.200 millones de euros en el @MAPFRE
primer semestre de 2011

I I ET EEDT |- £ patrimonio neto presenta un crecimiento de

1.171,8 millones de euros desde el 31.12.2010, que

Ingresos y gastos reconocidos directamente en recoge.
patrimonio neto

— el resultado del semestre;

Por inversiones disponibles para la venta -297.3 -469,4 — el efecto negativo de la volatilidad en los mercados
Por diferencias de conversion 267.1 503.3 financieros en el valor de las inversiones, parcialmente
compensado por la aplicacion de la contabilidad
Por aplicacion de contabilidad tacita a Acita;
P 148,7 171,7 tacita, g . .
provisiones — diferencias de conversién negativas, principalmente
TOTAL 4157 205.6 por la depremgc-lon del dolar estadoun.ldense;
— el pago del dividendo complementario bruto de 0,08
Resultado del periodo 633,8 563,7 euros por accion aprobado en la Junta General del 5
de marzo, compensado en gran medida por el éxito del
Distribucion del resultado del ejercicio anterior -283,9 -279,7 plan de reinversion de dividendos, que ha aportado

166,2 millones de euros® a los fondos propios;

— otros cambios en el patrimonio, que incluyen:
—el efecto de la consolidacién del acuerdo con
BANCO DO BRASIL, que ha aportado 1.169,2 millones
de socios externos;
— la salida de socios externos como consecuencia de
la compra de la participacion de CAJA MADRID
CIBELES en MAPFRE INTERNACIONAL.

Dividendo a cuenta del ejercicio actual --- ---

Otros cambios en el patrimonio neto 1.237,6 183,9

Millones de euros

1) Antes de tasas, impuestos y gastos.

Informacion financiera consolidada W
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@®@MAPFRE
MAPFRE FAMILIAR - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

2.347,0 2.344.8

Primas
emitidas y
aceptadas

6M 2010 6M 2011

Ratio

.+28 / Combinado
0

7 196,4

Resultado de 152,6

suscripcion - -

6M 2010 6M 2011

6M 2010 6M 2011

@ M Siniestralidad m Gastos
Resultado 172,9 108.3

financiero -
3.1 AT
6M 2010 6M 2011 27,9%
241,6 @ 209,3
Resultado
neto
6M 2010 6M 2011 6M 2010 6M 2011

Millones de euros

Evolucién de los negocios W
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_ _ = MAPFRE
MAPFRE FAMILIAR - informacion por segmentos

Evolucion de primas Ratio combinado

91,9% +2.8 p.p. 94, 7%
0 0

, 170

1.206,8 1.208,6

Automoviles Automoviles

6M 2010 6M 2011

6M 2010 6M 2011

90,1% EIE» 83,1%
<ED

Patrimoniales 442,2 443,7 Patrimoniales
6M 2010 6M 2011

6M 2010 6M 2011

697,9 692,6
Personas LL Personas
6M 2010 6M 2011 6M 2010 6M 2011

B Siniestralidad ™ Gastos

Millones de euros

Evolucion de los negocios W

22
N° 2011 - 9



MAPFRE FAMILIAR: ®MAPFRE
Claves de los resultados

Evolucion de
primas

Ratio
combinado

Resultado
financiero

1) VERTI y CATALUNYACAIXA han aportado primas por importe de 11,8 y 18,5 millones de euros respectivamente en 6M 2011. . w
Evolucion de los negocios
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o _ = MAPFRE
MAPFRE EMPRESAS - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad
|_®_+

2. 7% 4 85 15
Primas
emitidas y
aceptadas

396,9 386,3

77,6%

Ratio

6M 2010 6M 2011 Combinado

Resul_tad_(? de } 40,1 59,6
suscripcion

6M 2010 6M 2011 MW Siniestralidad m Gastos

-18,2%
Resultado

. : 37,4 30,6 @ 32,8%
financiero

6M 2010 6M 2011 21,7%
Resultado 56,8 64.9

6M 2010 6M 2011 6M 2010 6M 2011
Millones de euros

Nota: MAPFRE EMPRESAS operativamente es una entidad independiente. Por esta razén se presenta por separado de su matriz, MAPFRE GLOBAL : W
RISKS. i T
Evolucion de los negocios
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MAPFRE EMPRESAS: @ MAPFRE
Claves de los resultados

» La contraccion de las primas es consecuencia de la escasa actividad en el sector de
Evolucidon de la construccion, que afecta especialmente a los ramos de Responsabilidad Civil e
primas Ingenieria. Esto ha sido compensado en parte por la asuncion, en el ejercicio, del

negocio de seguros Mercantiles®.

Su reduccidén con respecto al afio anterior, a pesar de la menor cifra de primas
Siniestralidad Imputadas netas, responde a unos niveles de frecuencia y severidad
excepcionalmente buenas.

Gastos La mejora del ratio es el resultado de diversas iniciativas de reduccion de costes.

Resultado Incluye plusvalias antes de impuestos por importe de 11,8 millones de euros (17
financiero millones de euros en 6M 2010).

1) Aportacion de primas por importe de 22 millones de euros en 6M 2011.

Evolucién de los negocios W
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Negocio de No Vida en Espafia: @MAPFRE
Magnitudes basicas operativas

Ingresos Var. % neto Var. % 6M 2011 6M 2010 6M 2011 6M 2010
MAPFRE FAMILIAR 2.652,4 -2,8% 209,3 -13,4% 19,4% 17,4% 90,0% 92,2%

MAPFRE EMPRESAS 446,3 -3,9% 12,0 126,4% 25,7% 26,3% 77,6% 85,1%

Millones de euros

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Evolucion de los negocios W
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@®@MAPFRE
MAPFRE VIDA - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

Primas } 1.610,6 1.592,5 -0,08 p.p.

0

Ratio de

emitidas y
aceptadas

Resultado 111,8 124,5

t_écnicp- 6M 2010 6M 2011
financiero

6M 2010 6M 2011

L +11,9% 150 XD

139,7 156,3 14,5%

Resultado

ROE

6M 2010 6M 2011

Resultado 75,3 75,8

e N e
6M 2010 6M 2011

6M 2010 6M 2011

1) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Cifras

Millones de euros anualizadas : W

Evolucion de los negocios 27
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MAPFRE VIDA: @MAPFRE

Claves de los resultados

= La variacion de los ingresos recoge:

— la buena evolucién del canal agencial y del seguro de Vida-Riesgo, donde MAPFRE
continda incrementando su cuota de mercado;

— un volumen de captacion comparativamente inferior en el seguro de Vida-Ahorro,
debido a diferencias en la ejecucién de las campafias comerciales;

Evolucion del P _
— la consolidacién de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA®,

resultado

El crecimiento del resultado neto refleja:
— el mayor peso del seguro de Vida-Riesgo;
— la consolidacién de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA®;
— un aumento de los resultados atribuibles a socios externos.

= La evolucion de los fondos gestionados recoge:
— la consolidacion de las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA®);
— una mejor evolucion de rescates y vencimientos;
— las variaciones del valor de mercado de los activos financieros.

Evolucion de
los fondos
gestionados

1) Las operaciones de seguros de CATALUNYACAIXA aportan primas por importe de 362,1 millones de euros, fondos gestionados por 3.650,6 millones de euros y un

resultado antes impuestos y socios externos de 36 millones de euros. - W
Evolucién de los negocios
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MAPFRE VIDA:
Desglose de primas

- Canal agencial y otros 162,8 155,7 4,6%
- Canal bancario - CAJA MADRID 15,3 35,5 -56,9%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 66,3 --- ---
- Canal bancario - Otros™ 71,5 45,7 56,5%
- Canal agencial y otros 428,2 309,1 38,5%
- Canal bancario - CAJA MADRID 265,6 609,7 -56,4%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 264,7 --- ---
- Canal bancario - Otros™ 69,5 227,5 -69,5%
- Canal agencial y otros 92,8 103,6 -10,4%
- Canal bancario - CAJA MADRID 68,3 76,2 -10,4%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 31,0
- Canal bancario - Otros® 56,5 47,6 18,7%
- Canal agencial y otros 683,8 568,6 20,3%
- Canal bancario 908,7 1.042,0 -12,8%

Millones de euros

1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA.

Evolucion de los negocios
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Por tipo de primas

Vida - Riesgo Vida - Ahorro
15,6% é 84,4%

Por canal de distribucion

29

Otros canales Canal Agencial y

bancarios® oS
10.9% 42,9%
CAJA MADRID
21,9%
T CATALUNYACAIXA
24,3%



@®@MAPFRE

MAPFRE VIDA: ahorro gestionado

Desglose del ahorro gestionado Variacion de los fondos gestionados®

Provisiones técnicas NIIF® -115,7 28,3
- Canal agencial y otros 3.209,6 3.470,2 -7,5% Variacion sin el efecto de la "contabilidad tacita" 129,3 208,6
- Canal bancario - CAJA MADRID 271,1 290,8 -6,8% .
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 664,3 - Canal agencial y otros 199.8 -1,0
- Canal bancario - Otros® 508,7 441,7 15,2% - Canal bancario - CAJA MADRID 114,4 182,3
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA -238,8 --
- Canal agencu.all y otros 5.612,6 5.604,2 0,1% _ Garrellbereaiis - Ories® 53,9 27.3
- Canal bancario - CAJA MADRID 4.138,9 4.388,9 -5,7% i
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 1.468,4 Fondos de Pensiones -48,4 -153,5
- Canal bancario - Otros® 1.137,9 1.222,2 -6,9% Aportaciones netas -119,7 -4,0
- Canal agencial y otros -57,9 -9,2
- Canal agencw_ll y otros 58,8 60,5 -2,8% - canal bancario 61,8 5,2
- Canal bancario - CAJA MADRID 66,5 51,1 30,1%
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 20,8 - —— Fondos de inversion y carteras gestionadas -11,9 -96,9
- Canal bancario - Otros™ 10,4 10,5 -1,0% Aportaciones netas -136,0 -83,8
: 1) Variacion acumulada a partir del cierre del ejercicio anterior. Se excluye
- Canal agencial y otros 243,9 234,3 4,1% la variacion de los fondos propios en el mismo periodo.
- Canal bancario - CAJA MADRID 154,1 141,6 8,8% 2) Incluye el efecto de la “contabilidad tacita”, obligatoria bajo NIIF, que
- Canal bancario - CATALUNYACAIXA 56,2 --- --- corrige el importe de las provisiones técnicas en funcién de la variacion
- Canal bancario - Otros® 79,1 68,3 15,8% del valor de mercado de los activos afectos.
3) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y
DUERO PENSIONES.
> MAPFRE INVERSION 1.554,0 1.566,4 -0,8%
- Sistema Individual 1.313,1 1.354,8 -3,1%
- Sistema de Empleo 240,9 211,6 13,8%
> CATALUNYACAIXA 1.440,9 - - .
> Otros® 2.149,8 2.061,5 4,3% Millones de euros
1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA. i S
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@®MAPFRE
VIF 2010

Desglose del VIF 2010 de MAPFRE

(451,1)

PVIF neto agregado TVFOGs VIF agregado post Socios externos VIF atribuible a MAPFRE
antes de TVFOGs TVFOGs S.A.

Millones de euros

Evolucion de los negocios W
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@MAPFRE

MAPFRE AMERICA - principales magnitudes

Indicadores de actividad

19,97 P T

2.449,5

Primas
emitidas y
aceptadas

No Vida
Il Vida

6M 2010 6M 2011

+76,9% 291,7

Rgsu_ltado 164,9
técnico-
financiero
6M 2010 6M 2011
272,9
153,7
Resultado @ 139.0
6M 2010 6M 2011
200,6
Resultado 83,2 139,0

neto I -26,0%

6M 2010 6M 2011

Beneficio joint venture con Millones de euros

BANCO DO BRASIL

Evolucion de los negocios
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Indicadores de rentabilidad

’—®—¢

100,3% 101,9%

Ratio
Combinado
No Vida

6M 2010 6M 2011

W Siniestralidad m Gastos

18,5%

<>

9,3%

6M 2011

6M 2010

Conceptos no recurrentes
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MAPFRE AMERICA:
Claves de los resultados

Crecimiento de
primas

Resultado
técnico-
financiero

Resultado neto

Evolucion de los negocios
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MAPFRE AMERICA:
Primas y resultados por paises

PAIS

BRASIL®

MEXICO
VENEZUELA
COLOMBIA
ARGENTINA
PUERTO RICO
CHILE

PERU

AMERICA CENTRAL

RESTO PAISES®
Holding y ajustes
de consolidacién

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Las cifras para Brasil al cierre de junio 2011 incorporan los siguientes datos de los negocios aportados por BANCO DO BRASIL: primas, 202,4 millones de euros;

resultados antes de impuestos y socios externos, 24,2 millones de euros.

1.327,9
306,2
282,9
231,9
210,1
164,6
109,8
104,7

98,0
100,4

3) Incluye Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.

Evolucion de los negocios
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6M 2010

961,9
271,9
280,2
180,8
216,1
155,0
102,5

90,4

96,9

93,8

% 11/10

38,0%
12,6%
1,0%
28,3%
-2,8%
6,2%
7,1%
15,8%
1,1%
7,0%

34

Moneda

local

% 11/10

33,7%
14,5%
9,7%
30,6%
9,8%
16,1%
0,3%
22,1%

6M 2011

231,8
13,0
7,9
8,1
6,6
7,5
3,0
4,8
3,6
6,1

-19,5

6M 2010
95,3
10,0
18,7

9,2
4,6
10,4
-2,0
5,4
5,3
6,4

-9,6

% 11/10
143,2%
30,0%
-57,8%
-12,0%
43,5%
-27,9%
-11,1%
-32,1%
-4, 7%

@MAPFRE

PRIMAS RESULTADOS @

6M 2011

Moneda
local

% 11/10
135,5%
32,3%
-54,3%
-10,2%
62,3%
-21,3%

Millones de euros



Grupo Asegurador BANCO DO BRASIL & MAPFRE: estructura del @MAPFRE

acuerdo
MAPFRE-BB BB-MAPFRE
Derechos de 51% 49% 50,01% 49,99%
voto g |
____________________ ‘
MAPFRE “>
AMERICA P~
BANCO DOBRASIL
Dere(;ho_s 50% 50% 25,01% 74,99%
. économicos .-~
A 4 y A 4
MAPFRE-BB BB-MAPFRE

Productos

Principalmente No Vida

Evolucion de los negocios
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Principalmente Vida
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@MAPFRE

MAPFRE INTERNACIONAL - principales magnitudes

Indicadores de actividad

960,1 @ 950,9

Primas
emitidas y
aceptadas
6M 2010 6M 2011

Resultado de
suscripcion 6M 2010

-11,4
-53,2
sy B o
Resultado
financiero
6M 2010 6M 2011
52,6 @
Resultado 34,1
neto
6M 2010 6M 2011

Millones de euros

Evolucion de los negocios

N°2011-9

Indicadores de rentabilidad

,—®—+

106, 7%

101,4%

Ratio
combinado
No Vida

6M 2010 6M 2011

M Siniestralidad m Gastos

3,7%

6M 2010 6M 2011

36



MAPFRE INTERNACIONAL: claves de los resultados

Evolucion de
primas

Ratio combinado

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios 37
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MAPFRE INTERNACIONAL: @MAPFRE
Primas y resultados por paises

RESULTADOS @ _

Moneda Moneda
local local

PAIS 6M 2011 6M 2010 % 11/10 % 11/10 6M 2011 6M 2010 % 11/10 % 11/10
ESTADOS UNIDOS 712,3 722,9 -1,5% 6,8% 24,0 65,1 -63,1% -60,0%
TURQUIA 147.,4 139,0 6,0% 18,4% 13,2 17,8 -26,2% -17,6%
PORTUGAL® 74,4 82,4 -9,7% 3,8 1,2 211,3%
FILIPINAS 16,8 15,8 6,4% 9,3% 2,4 1,4 70,5% 75,2%
Holding y ajustes de consolidacion --- --- -3,4 -19,8 ---

Millones de euros

Claves

= El epigrafe “Holding y ajustes de consolidacién” recoge:
— dividendos de CATTOLICA por importe de 4,0 millones de euros;

— ajustes negativos de valor realizados en 2010, derivados de las participaciones contabilizadas por puesta en equivalencia.

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Las cifras para Portugal al cierre de junio de 2011 incorporan los siguientes datos relativos a FINIBANCO VIDA: primas: 4,5 millones de
euros (11,7 millones de euros en 6M 2010); resultado antes de impuestos y socios externos: 1,8 millones de euros (1,0 millones de
euros en 6M 2010).

Evolucion de los negocios 38
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o _ = MAPFRE
MAPFRE GLOBAL RISKS - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

488,5 534.5

56.0

63,7 122,0%

CyC
H Global
Risks

Primas
emitidas y
aceptadas

Ratio
Combinado

6M 2010 6M 2011

Resultado de

11,4 ’
suscripcion
6M 2011 6M 2010 6M 2011
M Siniestralidad m Gastos

-26,4
—90 0% 16,3%

Resultado
financiero - +12,6p.p. J

6M 2010 6M 2011

3, 7%
0
Resultado +126 s 12,0
neto
6M 2010 6M 2011
6M 2010 6M 2011
Millones de euros
Nota: lainformacion de MAPFRE GLOBAL RISKS se presenta sin incluir el negocio de su filial MAPFRE EMPRESAS, que operativamente es una entidad independiente. Por |
ello, y a efectos del calculo de ROE, se descuenta de los fondos propios para ambos ejercicios el importe que financia la inversion en dicha filial. T
Evolucion de los negocios 39
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MAPFRE GLOBAL RISKS:
Claves de los resultados

Evolucion de
primas

Siniestralidad

Ratio de gastos

Resultado
financiero

Evolucion de los negocios
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@®@MAPFRE
MAPFRE RE - principales magnitudes

Indicadores de actividad Indicadores de rentabilidad

1.253,9 1.329,6 ,_%

164,1 193,3 94 6% 100,9%
Vida
1.089,8 | WNGRYLEY 1.136,3

Primas
emitidas y
aceptadas

Ratio

6M 2010 6M 2011 combinado No

Vida
Resultado de 47,9 @

suscripcion
6M 2010 6M 2011

1,4
oM 2010 oM 2011 M Siniestralidad m Gastos
+19,9%
Resultado 44,2 53,0
financiero
11,7%
6M 2010 6M 2011
-39,9%
Resultado 64,2 e
neto ,
6M 2010 6M 2011
6M 2010 6M 2011

Millones de euros W
Evolucion de los negocios
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MAPFRE RE: ©®MAPFRE

Claves de los resultados

= El crecimiento recoge el buen desarrollo tanto de la campafa de renovacién como de
Evolucion de la nueva produccion, especialmente en el negocio No Grupo, que ha permitido
primas compensar los efectos de la apreciacion del Euro (el crecimiento a tasas de cambio
constantes habria ascendido al 12 por 100).

El incremento en la siniestralidad recoge unos siniestros incurridos de 173 millones de
euros, netos de reaseguro e incluyendo reinstalaciones, como consecuencia de los

Ratio terremotos de Japén y Nueva Zelanda, las inundaciones de Australia y otros

combinado importantes siniestros catastroficos.

El incremento del ratio de gastos refleja nuevos contratos con mayores comisiones.

Recoge el efecto de:

Resultado — diferencias de cambio positivas de 1,9 millones de euros antes de impuestos (frente a pérdidas
de 12,9 millones de euros en 6M 2010);

— plusvalias realizadas de 4,8 millones de euros antes de impuestos (16 millones de euros en
6M2010).

financiero

Evolucién de los negocios
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= Puntos clave

= Informacion financiera consolidada

= Evolucion de los negocios

@®@MAPFRE

= Suplemento estadistico

= Calendario y contactos
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@ MAPFRE
Evolucidon de la deuda financiera

Variacion

31.12.10 interanual

Deuda senior MAPFRE S.A. - 7/2011 293,2 279,9 283,7 287,4 291,1 -2,1
Deuda senior COMMERCE - 12/2013 162,6 147,0 149,8 141,4 139,4 -23,1
Préstamo sindicado - 5/2013 300,2 130,0 201,1 260,1 230,1 -70,1
Préstamo sindicado - 6/2014 500,0 500,0 500,2 500,0 500,0 0,0
Deuda subordinada - 7/2017 650,4 601,4 610,1 618,5 627,1 -23,4
Préstamos bilaterales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Deuda operativa de filiales 360,6 360,3 377,3 228,7 149,8 -210,8

Millones de euros

PATRIMONIO NETO/DEUDA 3,43x 4,03x 3,67x 3,77x 4,63x

Apéndice W
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TPy . . @®MAPFRE
Reconciliacion del beneficio por accién®

FACTOR APLICADO A LAS ACCIONES PRE-AMPLIACION NUMERO PONDERADO DE ACCIONES POST-AMPLIACION

Valor tedrico de la accion ex-derecho: 2,588 (*) Numero de acciones - promedio ponderado ajustado  3.016.848.513

[(2,591 x 39) + (2,466 x 1)] / (39+1) [ @) +(b)]
Factor de ajuste: 0,9987939 (a) 1 ene - 27 jun inclusive  2.965.806.194

(2,588 / 2,591) (178/181) x (No. acciones antes de la ampliacion / factor de ajuste)
(b) 28 jun - 30 jun inclusive 51.042.319

Donde: (37181) x (No. acciones tras ampliacion junio)

Precio de la accion al cierre del tltimo

dia del periodo de suscripcion (21 de jun 2011) 2,591 Donde:
Precio de emision 2,466 NUmero de acciones antes de las ampliaciones: 3.012.154.351
NUmero de acciones previo a la ampliacion 39 Numero de acciones nuevas emitidas el 28 de junio: 67.398.922
NUmero de acciones nuevas 1 Numero de acciones tras las ampliaciones de capital:  3.079.553.273

Beneficio por accion (céntimos de euro) 18,01

1) De conformidad con lo establecido por la NIC 33, el nimero de acciones previo a la ampliacion de capital realizada en el ejercicio se divide por un factor corrector que toma
en cuenta el valor del derecho. Por otra parte, los beneficios por accién posteriores a la ampliacion se calculan en base al nimero de acciones promedio ponderado por el
tiempo transcurrido desde dicha ampliacion.

Apéndice 45
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@®@MAPFRE

Cuenta de resultados consolidada
- em2011 | 6M 2010 | % 11/10 |
SESUROY RERSEGURODENOVIDA —————————— ||| |

Primas emitidas y aceptadas 7.256,1 6.767,7 7,2%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 5.828,0 5.385,2 8,2%
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas -4.078,6 -3.883,3 5,0%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -1.517,1 -1.281,9 18,3%
Otros ingresos y gastos técnicos -28,8 -7,0
Resultado Técnico 203,5 213,0 -4,5%
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 366,1 441,1 -17,0%
Resultado del negocio de No Vida 569,6 654,1 -12,9%
T S — N N —
Primas emitidas y aceptadas 2.468,5 2.346,8 5,2%
Primas imputadas netas de reaseguro cedido y retrocedido 2.275,3 2.187,4 4,0%
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones ténicas -2.128,4 -2.133,6 -0,2%
Gastos de explotacion netos de reaseguro -385,2 -325,0 18,5%
Otros ingresos y gastos técnicos 238,2 -0,2
Resultado Técnico -0,1 -271,4
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 319,7 496,6 -35,6%
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 20,8 -20,2
Resultado del negocio de Vida 340,4 205,0 66,0%
T — R A —
Ingresos de explotacién 227,9 300,4 -24,1%
Gastos de explotacion -205,6 -295,9 -30,5%
Otros ingresos y gastos -69,1 -65,6
Resultado por reexpresion de estados financieros -11 3 -9 5
Beneficio antes de impuestos 851,9 788,5 8,0%
Impuesto sobre beneficios -218,5 -220,6 -1,0%
Beneficio después de impuestos 633,4 567,8 11,6%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas 0,4 -4,2
Resultado del ejercicio 633,8 563,7 12,4%
Resultado atribuible a socios externos -90,6 -63,5 42,7%
T willones de euros
Siniestralidad No Vida® 70,0% 72,1%
Ratio de gastos No vida® 26,5% 23,9%

Ratio combinado No Vida® 96,5% 96,0% Y

z . 1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
Apéndice ) P P 26
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o _ _ @ MAPFRE
Desglose del beneficio por unidades y sociedades

Aportacion al Aportacion al
resultado resultado
consolidado consolidado
Beneficio Socios 6M 2011 6M 2010
neto externos Mill. € Mill. €
RESULTADO DEL SEGURO DIRECTO ESPANA 350,0 373,7
MAPFRE VIDA 75,8 75,8 14,0% 75,3 15,0%
MAPFRE FAMILIAR 209,3 209,3 38,5% 241,6 48,3%
MAPFRE EMPRESAS 64,9 64,9 11,9% 56,8 11,4%

RESULTADO DEL SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL

MAPFRE AMERICA 211,9 23,6 188,3 34,7% 73,9 14,8%

MAPFRE INTERNACIONAL ® 34,1 -0,3 33,8 6,2% 46,1 9,2%
RESULTADO DE NEGOCIOS GLOBALES 61,3 o) 72,4

MAPFRE GLOBAL RISKS 12,0 12,0 2,2% 5,3 1,1%

MAPFRE RE 38,6 -3,3 35,3 6,5% 58,7 11,7%

MAPFRE ASISTENCIA 10,7 10,7 2,0% 8,4 1,7%

RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES®

Otras entidades y ajustes de consolidacién -84,5 -37,1 -7,4%

Millones de euros

1) A partir del 1 de abril de 2011 MAPFRE S.A. posee el 100 por ciento de MAPFRE INTERNACIONAL, por lo que el resultado correspondiente a socios externos que
se muestra en esta tabla es el contabilizado hasta el 31 de marzo de 2011.
2) A partir del 1 de abril de 2011 MAPFRE S.A. ya no posee ninguna participacion en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, por lo que este )
apartado incluye la aportacion al resultado consolidado hasta el 31 de marzo de 2011 (-1,3 millones de euros). B <
Apéndice 47
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Ratios de gastos y siniestralidad

Apéndice

N°2011-9

1
2)

3)
4)

COMPANIA

MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE EMPRESAS

MAPFRE VIDA®

MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

MAPFRE GLOBAL RISKS
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA

@®@MAPFRE

RATIOS
cAsTos™ SINIESTRALIDAD® COMBINADO®

19,4%
25,7%

0,98%

35,6%
26,2%

25,9%
27,2%
27,8%

17,4%
26,3%

1,06%

31,3%
25,9%

24,0%
25,5%
25,3%

70,6%
51,9%

66,3%
80,5%

65,3%
73,7%
64,6%

74,8%
58,8%

69,0%
75,5%

98,0%
69,1%
67,8%

90,0%
77,6%

101,9%
106,7%

91,2%
100,9%
92,4%

92,2%
85,1%

100,3%
101,4%

122,0%
94,6%
93,1%

(Gastos de explotacién netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas

imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

(Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas

al Seguro de No Vida.

Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Cifras anualizadas.
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Desglose del patrimonio neto por unidades y sociedades

MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA

MAPFRE EMPRESAS
MAPFRE AMERICA
MAPFRE GLOBAL RISKS
MAPFRE RE

MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE INTERNACIONAL
OTRAS COMPANIAS

Patrimonio neto

6M 2011 6M 2010

Accionista Soc. Accionista
mayoritario externos mayoritario

1.408,0

1.049,4 ---
273,0 ---

1.751,3 219,6
206,3 ---
763,1 70,9
152,3 ---

2.115,4 ---
739,7 20,0

1.323,1
816,2
352,1

1.433,4
364,4
780,3
139,8

2.095,7
115,7

Soc.
externos

@MAPFRE

Var. %

Accionista Soc.
mayoritario externos
6,4%
28,6% ---
-22,5% ---
22,2% 22,2%
-43,4% ---
-2,2% -2,2%
8,9% ---
0,9% ---
539,3% 1,0%

Apéndice
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Desglose de los ingresos financieros netos (antes de impuestos)

@®@MAPFRE

Ingresos financieros netos, No Vida 379,4 421.,4 -10,0%
- de los que: plusvalias realizadas 73,6 159,6 -53,9%
- de los que: diferencias por tipos de cambio -8,0 8,5 -194,8%
Ingresos financieros netos, Otras Actividades -69,0 -65,6 5,2%
- de los que: plusvalias realizadas y deterioros -41,9 0,0 ---

Apéndice

N°2011-9
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@®@MAPFRE

= Puntos clave

= Informacion financiera consolidada

= Evolucion de los negocios

= Apéndice

= Suplemento estadistico

= Calendario y contactos
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Sociedades Operativas @MAPFRE
Principales cifras

MAPFRE FAMILIAR MAPFRE FAMILIAR - por ramos

MAPFRE FAMILIAR - Autos

. .. . - 0
Primas emitidas y aceptadas 2.344,8 2.347,0 -0,1% Primas emitidas y aceptadas 1.208,6 1.206,8 0. 1%
. . 0 Primas imputadas netas 1.158,3 1.163,7 -0,5%
Primas imputadas netas 1.992,2 1.969,7 1,1% Resultado de suscripcién total 60,9 93,6 -34,9%
Resultado de suscripcion total 196,4 152,6 28,7%
g H 1) 0 0
Resultado financiero 108,3 172,9  -37,4% Siniestralidad No Vida* Iizo//" 12*1‘0//“
Resultado de otras actividades 4,3 4,6 -6,5% Rattio de Gastos No Vida o e o
’ ’ ’ Ratio Combinado No Vida 94,7% 91,9%
Otros resultados no técnicos -15,6 -6,2 151,6% -
MAPFRE FAMILIAR - Patrimoniales
Impuesto sobre beneficios -82,4 -78,7 4,7%
Soci 17 06 18330 Primas emitidas y aceptadas 443,7 4422 0,3%
SIS BT T e 27 Primas imputadas netas 426,6 415,2 2,7%
Actividades interrumpidas 0,0 -3,0 Resultado de suscripcion total 72,0 41,4 73,9%
Resultado neto 209,3 241,6 -13,4% X
Siniestralidad No Vida® 56,4% 64,9%
Ratio de Gastos No Vida® 26,7% 25,2%
1 0
Invers!ones - 3.557,4 3.487,9 2,0% e e e 83,1% 90, 1%
Provisiones técnicas 3.908,8 4.004,2 -2,4%
.. ., MAPFRE FAMILIAR - Personas
L 8 L | ow2011 | 6M2010 | %11/10
Fondos Propios 1.408,0 1.323,1 6,4%
Primas emitidas y aceptadas 692,6 697,9 -0,8%
i itidas y ptad
Siniestralidad No Vida® 70,6% 74,8% Primas imputadas netas 407.3 3909 4.2
Resultado de suscripcion total 63,5 17,6 260,8%
Ratio de Gastos No Vida® 19,4% 17,4%
Ratio Combinado No Vida® 90,0% 92,2% Siniestralidad No Vida® 62,4% 73,6%
ROE 27 9% 32 10 Ratio de Gastos No Vida® 22,0% 21,9%
' ' Ratio Combinado No Vida® 84,4% 95,5%

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro. 1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros
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Sociedades Operativas @MAPFRE
Principales cifras

MAPFRE EMPRESAS MAPFRE VIDA

o |vzon |ouzow ki [ Tor a0

Provisiones Técnicas sin incluir el

Prlmas emltldas y aceptadas 386,3 396’9 _2’7% efecto de la "contabilidad té.CIta" 18135,0 15567,1 16,5%

Primas imputadas netas 265.9 269.6 -1.4% AjUSteS por "contabilidad tacita" -433,7 417,3 -203,9%

Resultado de suscripcion total 59 6 401 48.6% Provisiones Técnicas NIIF 17.701,3 15.984,3 10,7%

Resultado financiero 306 37.4 -18.2% Fondos de Inv. y carteras gestionadas 2.593,8 2.589,1 0,2%

. ' ’ ’ Fondos de Pensiones 5.144,7 3.627,9 41,8%
Resultado de otras actividades -0,9 -0,7 28,6% L
tad L . Total fondos de terceros administrados
Otros resultal o(i)no técnicos 1,9 4,3 -55,8% NIIF 25.439.8 22.201.3 14.6%
1Ci 0,

Beneficio bruto 91,2 81,1 12,5% Sin incluir efecto "contabilidad tacita"  25.873,6  21.784,0 18,8%

Impuesto sobre beneficios -26,4 -24,3 8,6%

Socios externos 0,0 0,0 - Primas emitidas y aceptadas 1.592,5 1.610,6 -1,1%

Resultado neto 64,9 56,8 14,3% Primas imputadas netas 1.514,6 1.535,7 -1,4%
Resultado técnico-financiero 124,5 111,8 11,4%

Inversiones 1.113,4 1.148,8 -3,1% Resultado de otras actividades 31,8 27,9 14,0%

Provisiones técnicas 1.342,8 1.349,7 -0,5% Otros resultados no tecnicos 0,0 0,0

- de las que participacion reaseguro 381,1 419,4 -9,1% Beneficio bruto @ 156,3 139,7 11,9%

Fondos Propios 273.0 352 1 22 5% Impuesto sobre beneficios -46,3 -41,8 10,8%
Socios externos -34,2 -22,6 51,3%

Siniestralidad No Vida® 51,9% 58,8% Resultado neto 75,8 75,3 0,7%

Ratio de Gastos No Vida® 25,7% 26,3% .

) ) @ 27 6% 85 19 Inversiones 18.584,7 16.704,7 11,3%
Ratio Combinado No Vida /0% A Fondos Propios 1.049,4 816,2 28,6%
ROE 32 8% 21.7% Ratio de gastos @ 0,98% 1,06%

1) Antes de impuestos y socios externos. ROE 14,5% 15,9%
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro. 1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Gastos de explotacién netos / fondos de terceros gestionados promedio.

Cifras anualizadas Millones de euros
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Sociedades Operativas
Principales cifras

MAPFRE AMERICA

Primas emitidas y aceptadas 2.936,5
Primas imputadas netas 2.199,6
Resultado técnico-financiero 291,7
Resultado de otras actividades 0,0
Otros resultados no técnicos -7,5
Resultado por re-expresion -11,3
Beneficio bruto 272,9
Impuesto sobre beneficios -44.9
Socios externos -27,5
Resultado neto 200,6
Inversiones 5.717,6
Provisiones técnicas 6.372,6
- de las que participacién reaseguro 1.236,0
Fondos Propios 1.970,9
Siniestralidad No Vida® 66,3%
Ratio de Gastos No Vida® 35,6%
Ratio Combinado No Vida® 101,9%
ROE 18,5%

2.449,5
1.886,3
164,9
0,0
-1,7
-9,5
153,7
-52,6
-17,9
83,2

4.006,6
5.173,9
1.540,4
1.613,1

69,0%
31,3%
100,3%

9,3%

19,9%
16,6%
76,9%
341,2%
18,9%
77,6%
-14,6%
53,6%
141,1%

42, 7%
23,2%
-19,8%
22,2%

1) Antes de impuestos y socios externos.
2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.
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MAPFRE AMERICA - por ramos

MAPFRE AMERICA - No Vida

Primas emitidas y aceptadas 2.279,0 1.911,8 19,2%
Primas imputadas netas 1.612,6 1.372,3 17,5%
Resultado de suscripcion total -31,9 -4,6 ---
Siniestralidad No Vida® 66,3% 69,0%
Ratio de Gastos No Vida™ 35,6% 31,3%
Ratio Combinado No Vida™ 101,9% 100, 3%

MAPFRE AMERICA - Vida

Primas emitidas y aceptadas 657,6 537,7 22,3%
Primas imputadas netas 587,0 514,0 14,2%
Resultado técnico-financiero 202,3 80,0 152,9%

1) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros
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MAPFRE USA CORP

Sociedades Operativas
Principales cifras

MAPFRE INTERNACIONAL

I N N G

Primas emitidas y aceptadas 950,9 960,1 -1,0% Primas emitidas y aceptadas 712,3 722,9 -1,5%
Primas imputadas netas 801,4 813,0 -1,4% Primas imputadas netas 633,4 641,9 -1,3%
Resultado de suscripcién total -53,2 -11,4 366,7% Resultado de suscripcion total -51,4 -10,3 399,0%
Resultado financiero 94,1 83,1 13,2% Resultado financiero 76,0 75,8 0,3%
Resultado de otras actividades 0,6 -4,8  -112,5% Resultado de otras actividades 0,0 0,0
Otros resultados no técnicos -1,5 -1,2 25,0% Otros resultados no técnicos -0,6 -0,4 50,0%
Beneficio bruto™ 40,0 65,7  -39,1% Beneficio bruto® 24,0 65,1  -63,1%
Impuesto sobre beneficios -4.8 -10,7 -55,1% Impuesto sobre beneficios -3,0 -10,8 -72,2%
Socios externos -1,1 -2,4 -54,2% Socios externos -0,1 -0,4 -75,0%
Resultado neto 34,1 52,6 -35,2% Resultado neto 20,9 53,9 -61,2%
Inversiones 2.362,3 2.680,2 -11,9% Inversiones 1.723,1 2.037,0 -15,4%
Provisiones técnicas 1.860,6 2.081,4 -10,6% Provisiones técnicas 1.256,3 1.451,6 -13,5%
- de las que participacion reaseguro  162,0 198,1 -18,2% - de las que participacion reaseguro 68,2 95,3 -28,4%
Fondos Propios 2.115,4 2.395,1 -11,7% Fondos Propios 980,1 1.154,6 -15,1%
Siniestralidad No Vida® 80,5% 75,5% Siniestralidad No Vida® 82,0% 75,6%

Ratio de Gastos No Vida® 26,2% 25,9% Ratio de Gastos No Vida® 26,1% 26,0%

Ratio Combinado No Vida® 106,7% 101,4% Ratio Combinado No Vida® 108,1% 101,6%

ROE 3,7% 5,2% ROE 8,2% 6,7%

1

Antes de impuestos y socios externos.

1) Antes de impuestos y socios externos.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro. 2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Millones de euros
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MAPFRE RE

Sociedades Operativas
Principales cifras

MAPFRE GLOBAL RISKS

Primas emitidas y aceptadas 534,5 488,5 9,4% Primas emitidas y aceptadas 1.329,6 1.253,9 6,0%
- Global Risks 478,5 424.,8 12,6% - de las que Primas Vida 193,3 164,1 17,8%
- Negocio de Caucion y Crédito 56,0 63,7 -12,1% Primas imputadas netas 978,6 810,8 20,7%
Primas imputadas netas 129,3 120,0 7,8% Resultado de suscripcion total 1,4 47,9 -97,1%
Resultado de suscripcion total 11,4 -26,4  -143,2% Resultado financiero 53,0 44,2 19,9%
Resultado financiero 3,1 31,0 -90,0% Resultado de otras actividades 0,0 0,0 ---
Resultado de otras actividades -0,3 -0,2 50,0% Otros resultados no técnicos 0,6 1,6 -137,5%
Otros resultados no técnicos 2,3 2,6 -11,5% Beneficio bruto @ 55,0 90,5 -39,2%
Beneficio bruto® 16,5 7,1 132,4% Impuesto sobre beneficios -16,4 -26,3 -37,6%
Impuesto sobre beneficios -4,5 -1,8 150,0% Socios externos 0,0 0,0
Socios externos 0,0 0,0 Resultado neto 38,6 64,2 -39,9%
Resultado neto 12,0 5,3 126,4%

Inversiones 2.518,8 2.519,6 0,0%
Inversiones 751.4 617.4 21,7% Provisiones técnicas 2.901,5  2.844,7 2,0%
Provisiones técnicas 1.932,7 2.126,4 -9,1% - de las que participacién reaseguro 851,5 982,7 -13,4%
- de las que participacion reaseguro 1.459,7 1.724,5 -15,4% Fondos Propios 834.0 852.7 2.2%
Fondos Propios 206,3 140,8 46,5%
Siniestralidad No Vida® 65,3% 98,0% Siniestralidad No Vida™ ) o 091
Ratio de Gastos No Vida® 25’9% 24’0% Ratio de Gastos No Vida™ 27,2% 25,%%

’ ' Ratio Combinado No Vida® 100,9% 94,6%

Ratio Combinado No Vida® 91,2% 122,0%

ROE 11,7% 14,0%
ROE 16,3% 3,7%

1) Antes de impuestos y socios externos. Millones de euros

1) Antes de impuestos y socios externos. 2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro. s
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Sociedades Operativas

Principales cifras

MAPFRE ASISTENCIA

Ingresos operativos

- Primas emitidas y aceptadas
- Otros ingresos

Primas imputadas netas
Resultado de suscripcion total
Resultado financiero
Resultado de otras actividades
Otros resultados no técnicos
Beneficio bruto @
Impuesto sobre beneficios
Socios externos

Resultado neto

Inversiones

Provisiones técnicas

- de las que participacion reaseguro
Fondos Propios

Siniestralidad No Vida®

Ratio de Gastos No Vida®
Ratio Combinado No Vida®

ROE

365,4
286,6
78,8
221,4
20,3
-3,2
-0,6
0,0
16,5
-5,3
-0,5
10,7

42,7
266,8
0,7
152,3

65,7%
26,7%
92,4%

15,7%

284,6
213,2
71,5
167,6
11,6
2,8
-1,6
0,0
12,8
-3,9
-0,5
8,4

33,1
224,2
0,0
139,8

67,8%
25,3%
93,1%

12,8%

28,4%
34,4%
10,2%
32,1%
75,0%
-214,3%
62,5%
28,9%
35,9%
0,0%
27,4%

29,0%
19,0%

8,9%

1)

2) Ratios calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Suple
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Calendario provisional para 2011

1-Julio al 21-Julio-11 Periodo de comunicacion restringida (“black-out™)

= Publicacion de los resultados del primer semestre de 2011

22-Julio-11 Madrid ] ]
= Teleconferencia - resultados del primer semestre de 2011

5-Oct al 25-Oct-11 Periodo de comunicacion restringida (“black-out™)

= Publicacion de los resultados del tercer trimestre de 2011

26-Oct-11 Madrid ) )
= Teleconferencia - resultados del tercer trimestre de 2011

27-Oct-11 Londres Presentacion a analistas de los resultados del tercer trimestre de 2011

Las fechas son indicativas y pueden estar sujetas a cambios. E Rw
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Departamento de Relaciones con Inversores

Luigi Lubelli Subdirector General - Area Financiera +34-91-581-6071

Jesus Amadori Carrillo Jefe de Relaciones con Inversores +34-91-581-2086

Alberto Fernandez-Sanguino Relaciones con Inversores +34-91-581-2255

Natalia NUfez Arana Relaciones con Inversores +34-91-581-8664

Antonio Triguero Sanchez Relaciones con Inversores +34-91-581-5211

Marisa Godino Alvarez Secretaria +34-91-581-2985
MAPFRE S.A.

Departamento de Relaciones con Inversores
Carretera de Pozuelo, n° 52

28222 Majadahonda
relacionesconinversores@mapfre.com

) /‘bm
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@ MAPFRE
Advertencia

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido no constituye oferta o
invitacion a contratar ni vincula en modo alguno a la entidad emisora. La informacion relativa a
los planes de la sociedad, su evolucidon, sus resultados y sus dividendos constituyen simples
previsiones cuya formulacion no supone garantia con respecto a la actuacion futura de la entidad o
la consecucion de los objetivos o de los beneficios estimados. Los destinatarios de esta
informacion deben tener en cuenta que, en la elaboracion de estas previsiones, se utilizan
hipotesis y estimaciones con respecto a las cuales existe un alto grado de incertidumbre, y que
concurren multiples factores que pueden determinar que los resultados futuros difieran
significativamente de los previstos. Entre estos factores, merecen ser destacados los siguientes:
evolucion del mercado asegurador y de la situacion econdmica general en los paises en los que
opera el Grupo; circunstancias que pueden afectar a la competitividad de los productos y servicios
aseguradores; cambios en las tendencias en las que se basan las tablas de mortalidad y morbilidad
que afectan a la actividad aseguradora en los ramos de Vida y Salud; frecuencia y gravedad de los
siniestros objeto de cobertura; eficacia de las politicas de reaseguro del grupo y fluctuaciones en
el coste y la disponibilidad de coberturas ofrecidas por terceros reaseguradores; modificaciones
del marco legal; fallos judiciales adversos; cambios en la politica monetaria; variaciones en los
tipos de interés y de cambio; fluctuaciones en el nivel de liquidez, el valor y la rentabilidad de los
activos que componen la cartera de inversiones; restricciones en el acceso a financiacion ajena.

MAPFRE S.A. no se compromete a actualizar o revisar periodicamente el contenido de este
documento.
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