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CRECIMIENTO ECONOMICO Y DEMANDA ASEGURADORA

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL (%) INDICE 2009=100

AE memiinel — Total =— Vida =— No Vida PIB

— Mercado asegurador (primas nominales)

20 % 120

15,4%
15 %

110
10 % 7.2%
5% 100

\/\ 3,0% -2,1%
b \ \/ 0,4%

5%
10 % 80
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos del INE e ICEA)



EVOLUCION DEL SEGURO DIRECTO TOTAL MAPFRE )-conomics

PRIMAS DEVENGADAS DEL SEGURO DIRECTO VARIACION ANUAL (%)
No Vid Vid
| Moties | gk B Total — \ida — No Vida
/0 25 %
64.2
60 20 %
50 (43%) 15%
N1V
o 40 10 %
O
=
< 30 5%
_ 3,4%
= o/ W
20 (57%) -0 % () 4%
10 5% -51%
0 -10 %
()} (- — (Q\| o™ <t LO) O N~ (0 0] (@)} (@)} (- — (Q\| (9] <t LO) O N~ (0 0] (@)}
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL SECTOR ASEGURADOR TOTAL MAPFRE )-conomics

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO CONTRIBUCION POR RAMOS
B Vida B No Vida Crecimiento Contribucién al crecimiento (pp)
2009 B 2009 1,1 2,6 -1,4
2010 e 2010 -2,8 -2,9 0,1
2011 e 2011 4,1 4,3 -0,2
2012 | 2012 -5,3 4,3 -1,0
2013 B 2013 2,6 1,4 1,2
2014 | 2014 -0,7 -1,2 0,5
2015 | 2015 2,5 1,3 1,2
2016 e 2016 12,3 9,8 2,5
2017 e 2017 -0,6 2,7 2,1
2018 2018 1,6 -0,7 2,2
2019 . . 2019 0,4 2,3 1,9
10 5 0 5 10 15

(PUNTOS PORCENTUALES)

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



EVOLUCION DEL SEGURO DIRECTO NO VIDA

PRIMAS DEVENGADAS DEL SEGURQO DIRECTO VARIACION ANUAL (%)
Automoviles Multirriesgos Salud Resto B NoVida Autornéviles Mutirriesgos
- Salud Resto
40 36.6 10 %

4,8%
4,0%

o % 4,0%
N
o V4 1,5%
O ,
5 /
—
-
10 — 5%
0 -10 %
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO

Automoviles

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)

-1

Multirriesgos

(PUNTOS PORCENTUALES)

Salud

Resto

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Contribucién
No Vida (pp)

-1,4
0,1

-0,2
-1,0
-1,2
0,5
1,2
2,5
2,1

2,2
1,9

CONTRIBUCION POR RAMOS

-1,1
-0,2
-0,5
-1,1
-1,0
-0,2
0,3
0,9
0,6
0,4
0,3

Contribucién al crecimiento (pp)

0,3
0,3
0,5
0,1

-0,2
0,0
0,0
0,3
0,4
0,4
0,5

0,5
0,4
0,3
0,3
0,3
0,4
0,3
0,7
0,5
0,7
0,6

CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL SECTOR ASEGURADOR NO VIDA

1,1
0,4
0,5
0,3
0,3

0,3
0,6
0,6
0,6
0,7
0,5




EVOLUCION DEL SEGURO DIRECTO VIDA

PRIMAS DEVENGADAS DEL SEGURO DIRECTO VARIACION ANUAL (%)
B Vida Riesgo Vida Ahorro W vida —  Riesgo Ahorro
35 25 %
30 - 20 %
S 25 15 %
o 20 10 %
O
&
< 15 5%
=
— 10 0%
5 -5%
0 -10 %

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL SECTOR ASEGURADOR VIDA

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO CONTRIBUCION POR RAMOS
B Vida Riesgo Vida Ahorro Contribucién Contribucion al crecimiento (pp)
2009 | 2009 2,6 -0, 2,6
2010 i 2010 -2,9 0,3 -3,2
2011 i 2011 4,3 -0,3 4,6
2012 ] 2012 4,3 -0,2 4,1
2013 i 2013 1,4 -0,3 1,1
2014 i 2014 -1,2 0,2 -1,4
2015 B 2015 1,3 0,5 0,8
2016 B 2016 9,8 0,8 9,0
2017 2017 2,7 0,0 2,7
2018 B 2018 -0,6 0,8 1,5
2019 ] 2019 2,3 0,2 2,5
6 3 0 3 6 9 12

(PUNTOS PORCENTUALES)

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



CONCENTRACION DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA MAPFRE )=conomics

INDICE HERFINDAHL INDICE CR5
= |HH (Mercado total) - Total — \/ida - No Vida
700 70 %
o
QO
600 S 60%
582 %
= 56,5%
(+12,2 puntos vs 2018) LL
QO
500 & 50%
% 47,3%
O 43,4%
> 5
400 < 40%
o
0\\0/
300 30 %
(@) (-] — (@\| (9] <t LN O N~ (00) (@) (@)} (@) — (@\ o <t L0 O N~ (0 0) (@)
S &5 & & & © © B B B -=° S &5 & & &5 © ©5 ©® © B -=°
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Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



RATIO COMBINADO TOTAL MAPFRE )-conomics

RATIO COMBINADO TOTAL (%) CAMBIO ANUAL DEL RATIO COMBINADO (PP)

Ratio de gastos de adquisicidn
B Ratio de gastos administrativos B Cambio en el ratio combinado
" Ratio de siniestralidad

120 108,0% 2009-2010 2.2 [
oo B B = — — N 2010-2011 1.5
= == 2011-2012 2
- 2012-2013 I :
2013-2014 -
60 2014-2015 0,1
. 2015-2016 35 [
2016-2017 0.7l
T 2017-2018 3,1 [
O 2018-2019 I ¢
6 4 2 0 2 4 6 8

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



RATIO COMBINADO NO VIDA MAPFRE )-conomics

RATIO COMBINADO NO VIDA (%) CAMBIO ANUAL DEL RATIO COMBINADO (PP)

Ratio de gastos de adquisicidn
B Ratio de gastos administrativos B Cambio en el ratio combinado
" Ratio de siniestralidad

100 9

N

9%

- . - 2009-2010 0,1
2010-2011 1.2 [
o = = 2011-2012 o
2012-2013 4
o0 2013-2014 o7
2014-2015 s
. 2015-2016 1.2
2016-2017 o4
20
2017-2018 03
: 2018-2019 o8
-2 - 0 1 2

2009
2010
2011
2012
2013
2014

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



PROVISIONES TECNICAS MAPFRE )-conomics

EVOLUCION DE LAS PROVISIONES TECNICAS PROVISIONES TECNICAS EN 2019

@ Provisiones para primas no consumidas
@ Provisiones de seguros de vida
@ Provisiones para prestaciones

Otras provisiones técnicas

W Provisiones de seguros de vida

200 194,8

150
: I | |
0

(+3,4% vs 2018)

Ul
()

(MILLARDOS DE EUROS)

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



INVERSIONES DEL SECTOR ASEGURADOR MAPFRE )=conomics

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES INVERSIONES EN 2019
B Rentafija B Renta variable @ Renta fija corporativa® @ Renta fina soberana
Depdsitos y tesoreria B Inmuebles @ Rentavariable Depdsito y tesoreria
Fondos de inversion Otras inversiones Inmuebles @ Fondos de inversion
Hipotecas y otros créditos @ Derivados y estructurados (-0,9%)
100 %

senfiERn,,.

W

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA) *Valor neto después de la deduccion del efecto de la valuacion de productos derivados y estructurados (-0,9%).



INVERSIONES DEL SECTOR ASEGURADOR MAPFRE )-conomics

RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS

— 3 meses* — 6 meses* — 1ano*
— 5 anos* 10 afos* =— Sector asegurador

4,2%
4 6
3 4 > /\ \/ 4,2%
2 | 2
1 0 N
0 -2

B Rentabilidad de las inversiones financieras

(% PARTICIPACION DE MERCADO)

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA) * Rentabilidad media anual del bono del Gobierno Espanol al plazo sefalado.



RENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA MAPFRE )-conomics

RETORNO SOBRE PATRIMONIO

— ROE B Cambio anual del ROE
20 %
2009-2010 2 03
2010-2011 0,70
15 % 2011-2012 0,35
20122013 22¢ [
10,9% 2013-2014 0,338
10 %
20142015 3,55
2015-2016 [ ES
5% 2016-2017 27
2017-2018 0,58
2018-2019 0,47
0o L
O~ - — N ™ < Q) O M~ oo O~
S 5 5 & & o5 S5 & 5 o ° 4 2 0 2 .
N N N N N N N N N N N

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



RENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA MAPFRE ):-conomics

RETORNO SOBRE ACTIVOS

ROA Cambio anual del ROA

3%
2009-2010 0,20
2010-2011 0,06
2011-2012 0,06

2 % 2012-2013 -0,07
2013-2014 0,08

lte 20142015 = -0,47

19% 2015-2016 0,25
2016-2017 0,16
2017-2018 0,14

o 2018-2019 -0,06

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)
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TENDENCIAS ESTRUCTURALES DEL CRECIMIENTO

Relacion entre las primas de
seguro y el producto interior bruto

Penetracion

Relacion entre las primas de Consumo anual per capita
seguros de Vida y las primas totales de seguros




TENDENCIAS ESTRUCTURALES DEL CRECIMIENTO

Relaciéon entre las primas de
seguro y el producto interior bruto

Penetracion

Relacion entre las primas de Consumo anual per capita
seguros de Vida y las primas totales de seguros

L™



ESPARA: iNDICE DE PENETRACION (PRIMAS,/PIB) MAPFRE Xconomics

PENETRACION (%) CAMBIO EN LA PENETRACION

— Total — \ida — No-Vida B Cambio en al penetracién

5
o 2009-2010 0,17
\/\/\ 5,2% 2010-2011 D o.28
2011-2012 0,14 N
4% 2012-2013 0,07
) 2013-2014 0,70 N
——— o 20142015 o00o
209 2,2% 2015-2016 0,45
20162017 -0.27 |
2017-2018 0,11 [
. 2018-2019 0,18 N
6
% § % % % % g § % % % 0,4 0,2 0,0 0,2 0,4 0,6

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE)



ESPARA: iNDICE DE PENETRACION (PRIMAS,/PIB)

PENETRACION VIDA (%) CAMBIO EN LA PENETRACION VIDA (INDICE 2009=100)

B Vida Riesgo Vida Ahorro — Vida == Vida Riesgo Vida Ahorro

3 % 130

(-0,19 pp vs 2018) 120

2,21% = 1174

2 % 110
100

1% 90

84,9
80 80,1

o O @ = N O - o0~ oo o

S A A A A A S A A A

200
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE)



ESPARA: iNDICE DE PENETRACION (PRIMAS,/PIB)

PENETRACION NO VIDA (%) CAMBIO EN LA PENETRACION NO VIDA (|'ND|CE 2009=100)
Automéviles [l Multirriesgos — No-Vida Automoviles == Multirriesgos
Salud Otros ramos = = Salud Otros ramos
39, 2,94% (+0,01 pp vs 2018) 140
.= 1258
120 _aemTmsmae=mm=scT
2 % et mmmma
‘¢" _______________ 106,9
"
100 -L——’\______ 100,0
1% 84,2
80
0 % 60
(@) (@) — (QN| o < LN O N~ (00) (@) o~ (@) — (QN| Qp) < LO O N~ (00) o~
S © o o o o o o o o o S o O S o S o O S o O
(Q\| N (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| N (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\| (Q\|

F
Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE) );-



TENDENCIAS ESTRUCTURALES DEL CRECIMIENTO

Relaciéon entre las primas de
seguro y el producto interior bruto

Relacion entre las primas de Consumo anual per capita
seguros de Vida y las primas totales de seguros




DENSIDAD (PRIMAS PER CAPITA) MAPFRE )-conomics

DENSIDAD (EURQS) CAMBIO EN LA DENSIDAD

— Total — Vida — No-Vida B Cambio en al penetracién

1.500
2009-2010 40,3
1.353
M 20102011 s
2011-2012  -64,3 [
1.000 2012-2013 22,5|
s 2013-2014 5,0]
500 20152016 I <5
2016-2017 13,08
2017-2018 W23
2018-2019 17,408
0
-100 -50 0 50 100 150 200

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE)



ESPANA: DENSIDAD (PRIMAS PER CAPITA)

DENSIDAD VIDA (%) CAMBIO EN LA DENSIDAD VIDA (INDICE 2009=100)
B Vida Riesgo Vida Ahorro — Vida == Vida Riesgo Vida Ahorro

300 140
(-36 € vs 2018) 130

400 580
120
400 110
100

200

90

 AIEEEERNERNAER “
o O @ = N O - o0~ oo o

S A A A A A S A A A

200
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE)



ESPANA: DENSIDAD (PRIMAS PER CAPITA) MAPFRE )-conomics

DENSIDAD NO VIDA (%) CAMBIO EN LA DENSIDAD NO VIDA (INDICE 2009=100)
Automéviles [l Multirriesgos — No-Vida Automoviles == Multirriesgos
Salud Otros ramos = = Salud Otros ramos

800 772 (+19 € vs 2018) 160

140
600
120
400
200 —
80
0 60
(@) (@) — (QN| o <t LO O D~ (00) (@) (@) (@) ~— AN o < LO O D~ (00) (@)
(@) — — — — — — — — — — (@) — — — — — — — — — —
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
(QN (QN (Q\| (QN| QN QN (QN (QN (Q\| QN QN QN (QN| QN (QN| (QN QN (QN| (QN (Q\| (QN QN

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA e INE)



TENDENCIAS ESTRUCTURALES DEL CRECIMIENTO

Relaciéon entre las primas de
seguro y el producto interior bruto

Relaciéon entre las primas de Consumo anual per cépita
seguros de Vida y las primas totales de seguros
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INDICE DE PROFUNDIZACION (PRIMAS VIDA / PRIMAS TOTALES) MAPFRE ):-conomics

PROFUNDIZACION (%) CAMBIO EN LA PROFUNDIZACION
Profundizacién Cambio en profundizacién
50 %
2009-2010 1,6

i 2010-2011 2,3
o 2011-2012 -1,8

o) NN T el 2012-2013 0.2
EON = TN 2013-2014 0,9

D 2014-2015 0,2
e 2015-2016 3,8

) 42,9% 2016-2017 2.4
e 2017-2018 -1,4
409 2018-2019 2,1

6

Fuente: MAPFRE Economics (con datos de ICEA)



TENDENCIAS ESTRUCTURALES DEL CRECIMIENTO MAPFRE )-conomics

‘ * Evolucidn estructural del mercado

Relacion entre las primas de Consumo anual per cépita
seguros de Vida y las primas totales de seguros

Relaciéon entre las primas de
seguro y el producto interior bruto

Penetracion




EVOLUCION ESTRUCTURAL DEL MERCADO ASEGURADOR

INDICE COMPARATIVO DE COEFICIENTES ESTRUCTURALES*
VS PROMEDIO DE UE-15

Penetracion Penetracion
Vida No Vida
Debajo del promedio 1 w2009
de la UE-15 —_— 2019
Profundizacion Densidad

* Indices calculados como el cociente entre los valores del pais del coeficiente
estructural de que se trate y los valores promedio para el conjunto del mercado
de la UE-15 en el afo senalado. La unidad representa un comportamiento

equivalente al promedio de la UE-15.

F
Fuente: MAPFRE Economics ) —
—



EVOLUCION ESTRUCTURAL DEL MERCADO ASEGURADOR MAPFRE )-conomics

Indice de Evolucién del Mercado, IEM (2005=100)

150

Penetracion Penetracion
Vida NO Vida 140

130

120
Debajo del promedio 1 = 2009

de la UE-15 —
2019 110

100
20

Profundizacién Densidad

30

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: MAPFRE Economics



EVOLUCION ESTRUCTURAL DEL MERCADO ASEGURADOR

EVOLUCION DE MEDIO PLAZO DEL MERCADO ASEGURADOR

58% -
3 22016
5 S
~ \d
é 02012 R
o S et
Z 54% S TTTTPICRLLLL
O 2018 o Laawerttt
EE) ““““ o-“
o S e
% ““““ 2008
o 52% - +**
20190
5,0 % | | | | |
40 % 42 % 44 % 46 % 48 % 50 %

PROFUNDIZACION (PARTICIPACION DE SEGUROS DE VIDA EN LA CARTERA TOTAL)

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS VIDA'Y NO VIDA

BPS No-Vida BPS Vida
40
€ 33,4 mM
5 30 4 R
O M
O ercado 3PS
il real
a
8 20
iDKz 27,8 (96,1%) vs 2007
= 2019
vs 2018
0 - L 1,1(3,9%) \_ Y,
(@) (- — QN o™ <t LO O N~ (0 0] (@)
S o o o o o o o o o o
(QN| (@ (QN| QN (QN (QN| (@ (QN| QN (QN (@N|

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS VIDA'Y NO VIDA MERCADO POTENCIAL DE SEGURQOS

BPS No-Vida BPS Vida Mercado real BPS Total

€ 97,6 mM

40 100
33,4
80
» 30 ~
O O
o o
- - 64,2
LLI LLI /
" " 60
QO )
»n 20 N
- 2
o 31,7 (94,6%) x 40
< <
| —1
— —
= 10 =
20
0 | 1,8(5,4%) 0
% () — (@\| (@) <t LO) O N~ 0@ (@) % (@) — (@\| o <t LO O N~ (0 @) (@)
S o o o o o o o o o o S o o o o o o o o o o
(QN (QN| (Q\| (QN QN (@N (QN| (Q\| (QN (QN| (QN QN (@N (QN| (Q\| (QN QN (@N (QN| (Q\| (QN [QN|

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS VIDAY NO VIDA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO
BPS No-Vida BPS Vida - Mercado total
40 0,8
33,4
»n 30 — e 0,6
o
a 0,52
a
v 20 0,4
O
QO
& 31,7 (94,6%)
< 0,36
= 10 0.2
0 | 1.8(5,4%) 0.0
(@) () — (QN o™ < LO O N~ 0@ (@) (@) (-] — (QN (@] <t LO O N~ (0 0] (@)
S o o o o o o o o o o S s S5 5 &6 & &5 &5 &5 &5 o
(QN (QN| (Q\| (QN QN (@N (QN| (Q\| (QN (QN| (QN [QN| (QN| (QN (QN (@ QN QN (QN (QN (@ QN

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS VIDAY NO VIDA BPS COMO MULTIPLO DEL MERCADO
BPS No-Vida BPS Vida — \/ida (eje izquierda) == No Vida (eje derecha)
40 1.5 0,18
33,4
1,15
» 30 f y
=
= 1,0 0,12
o
»n 20
O
()
« 31,7 (94,6%) 0,70
- 0,5 0,06
= 10
0,05
0,03
0 | 1,8(54%) 0,0 0,00
(@) (@) — QN o < LO O N~ (00) (@) (@) (@) — (QN| o™ < LO O N~ (00) (@)
S o o o o o o o o o o S o o o o o o o o o o
(QN QN (Q\| QN QN (QN AN (Q\| (QN (QN| (QN (Q\| (QN QN (QN| (QN QN AN (QN (QN QN (QN|

Fuente: MAPFRE Economics



BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO (BPS)

BPS VIDA'Y NO VIDA ABSORCION DE LA BPS

Total

BPS No-Vida BPS Vida
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» 30 <
O
o
D)
LLI
LLl
QO
» 20 10 w2009
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-
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Fuente: MAPFRE Economics



CAPACIDAD PARA CERRAR LA BRECHA DE PROTECCION DEL SEGURO MAPFRE )-conomics

TASA DE CRECIMIENTO SUFICIENCIA (INSUFICIENCIA)
PROMEDIO ANUAL DEL MERCADO (%) PARA CERRAR LA BPS EN 10 ANOS (PP)

Total Vi No-Vi
B Tota B Vida B No-Vida B Total B Vida B No-Vida

2,9

-6,1

2008-2018
{ I L
o ©
) NG Q
En 2018

2009-2019
(@)
N
32
En 2019
fed
‘

-0,5 % 0,0 % 0,5% 1,0 % 1,5 % -10 -8 -6 -4 -2 0 2

Fuente: MAPFRE Economics
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